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Przeczytaj uwaznie tekst, a nastepnie wtasnymi stowami odpowiedz na pytania w czesci I, I i lll.
Odpowiadaj wytqgcznie w jezyku polskim.

maksymalna liczba punktéw: 100
Czy mamy jakis wybor?

1. Shopping to cos$ wiecej niz robienie zakupow, to styl zycia. Wyprzedaze, promocje, gratisy, dwa
towary w cenie jednego maija cel podstawowy — pobudzenie u konsumenta uktadu nagrody czyli
struktury mézgu odpowiadajgcej za motywacje i kontrole naszego zachowania. Bo dzi$ klienta
probuje sie poznad, zagladajgc mu do mozgu. | to dostownie. Rozwdj technik medycznych stworzyt
w tym zakresie nowe mozliwosci i doprowadzit do powstania nowej, bardzo kontrowersyjne;j
dziedziny zwanej neuromarketingiem.

2. Obserwacje sg dos¢ zaskakujace. Zbadano na przyktad, co dzieje sie w gtowie osdb, ktore

dostajg dwa napoje — jeden znanej i lubianej marki oraz drugi, ktérego nie znajg. Okazato sie, ze
podczas picia nieznanego napoju uaktywnia sie w mdzgu obszar odpowiadajgcy za smak,

natomiast przy tym markowym... obszar pamieci. Jaki z tego wniosek? Jesli mamy w gtowie
zakodowany Swiat skojarzen zwigzanych z markg, to mdzg, zamiast analizowad smak, po prostu sie
do tego zasobu odwotuje. A wiec budowanie wizerunku marki, jej popularnosci i rozpoznawalnosci,
do czego tyle firm przywigzuje wage, okazuje sie uzasadnione nie tylko na poziomie handlowym
lecz wrecz fizjologicznym.

3. Te neurobadania u handlowcow wywotujg dreszcz podniecenia, ale wielu konsumentow
przerazajg, zwtlaszcza ze pojawity sie juz na Swiecie pierwsze firmy oferujgce ustugi z dziedziny
neuromarketingu. Czyzby rodzity sie nowe mozliwosci sterowania naszymi zachowaniami? Wielu
ekspertow uspokaja, ze jestesmy daleko od orwellowskich scenariuszy. Nasze procesy decyzyjne sg
na tyle skomplikowane i ztozone, ze nie da sie ich tak fatwo zanalizowac ani nimi sterowac. Ale
mozna na nie wptywac.

4. Wspotczesna psychologia marketingu dostarcza handlowcom wielu wygodnych narzedzi,
majacych wykorzystac nasze stabosci i sktoni¢ nas do tego, bysmy jednak siegneli po portfel.
Nazywa sie je technikami wptywu; to dzi$ podstawa marketingu. W nowoczesnej galerii handlowej
badz hipermarkecie nic nie jest pozostawione przypadkowi — uktad alejek, rozmieszczenie potek,
utozenie towaru, oswietlenie, muzyka. Wszystko ma nas sktania¢ do tego, bysmy jak najdtuzej
przebywali w sklepie i nie wyszli z niego z pustymi rekami.

5. ,Bardzo popularny staje sie marketing sensoryczny czyli szukanie najskuteczniejszych sposobdéw
oddziatywania na rézne zmysty konsumenta — wzrok, stuch, wech, a nawet dotyk” — wyjasnia

dr Pawet Woijcik, psycholog marketingu. Przy okazji daje przyktad pewnego eksperymentu
przeprowadzonego w hipermarkecie, w ktérym klientom proponowano sprébowanie kawatka
pizzy. Osoba prowadzgca stoisko degustacyjne dotykata ramienia co drugiej osoby. Okazato sie, ze
te osoby duzo czesciej korzystaty z propozycji sprébowania pizzy i dwukrotnie czesciej jg kupowaty.
Wida¢ potrzebujemy dotyku.

6. Stoiska degustacyjne mozna spotka¢ w kazdym wiekszym sklepie. Mite hostessy czestuja
klientow napojami, przekgskami, wedlinami. Nowosciami rynkowymi, lecz takze towarami dobrze
znanymi. To juz nie sg eksperymenty ale marketingowa metoda, wykorzystujgca dobrze poznany
mechanizm zwany regutg wzajemnosci. Polega ona na tym, ze jesli co$ dostajemy za darmo, to



czujemy sie w obowigzku jakos sie odwdzieczy¢. Najprostszym rewanzem jest kupno towaru.
Dlatego rozdawane bezptatnie prébki czy podjadane przez klientdw artykuty to dobra inwestycja,
bo przynoszaca wymierny wzrost sprzedazy.

7. Jesli przy takim stoisku ustawi sie wieksza grupa klientéw i zobaczymy, ze wszyscy towar kupuja,
jest duze prawdopodobienstwo, ze i my go kupimy. Dlaczego? Bo zadziata kolejny psychologiczny
mechanizm zwany regutfa spotecznego dowodu stusznosci. Mamy bowiem tendencje do
wyciggania wnioskdw z zachowania innych. Jesli oni to kupujg, to widac jest dobre. Kupie i ja. Jesli
wszyscy znajomi byli na wyprzedazach, péjde i ja, bo widaé warto.

8. Handlowcy skrupulatnie wykorzystujg poszukiwanie przez konsumentéw punktu odniesienia
badz wskazéwek dotyczacych decyzji zakupowych. Stad w reklamach tak wiele popularnych oséb —
aktorow, piosenkarzy, sportowcéw — zachecajgcych do zakupdw. Dziata tu bowiem reguta lubienia:
tatwiej poddajemy sie sugestii tych, ktdrzy budzg naszg sympatie.

9. Tradycyjna nauka ekonomii dfugo trzymata sie mitu konsumenta racjonalnego, ktdry analizuje
petng oferte towardw lub ustug i poréwnuje ceny z oferowanymi korzysciami. Znajgc swoje
potrzeby, dokonuje najlepszego wyboru. — W rzeczywistosci konsument jest osobg nieracjonalng.
Badania wykazujq, ze decyzje podejmuje czesto pod wptywem impulsu, nie znajgc petnej oferty ani
nie analizujgc jej. Nie uswiadamia sobie tez czesto wtasnych potrzeb — wyjasnia dr Pawet Wajcik.

10. Psycholodzy wymyslili kilka sposobdéw, jak te naszg nieracjonalno$¢ wykorzystaé. Jeden z nich
zwany jest efektem kontrastu. Polega na nakrecaniu sprzedazy wybranych produktéw poprzez
wprowadzanie do oferty wyrobow tej samej kategorii, tylko duzo drozszych. Oto przyktad: Jesli
idziemy do restauracji i widzimy, ze najdrozsza potrawa kosztuje 50 zf, zastanowimy sie, czy warto
ja zamowic. Ale jesli zorientujemy sie, ze najdrozsza kosztuje 100 zt, to ta za 50 zt wyda nam sie juz
umiarkowanie droga. Ten mechanizm przetestowato wiele firm. Wprowadzenie nowego cenowego
punktu odniesienia nakrecato sprzedaz towaru, ktéry wczesniej sprzedawat sie stabo.

11. Dzi$, wraz z rozwojem handlu internetowego, wyzwaniem staje sie konsument internauta.
Siedzi zamkniety gdzie$ przed komputerem. Wybiera wzglednie racjonalnie, bo ma w sieci fora
spotecznosciowe, poréwnywarki cenowe, na ktérych moze uzyskaé wszelkie informacje. Ale i on,
jak kazdy konsument, ma stabe punkty. Tez dziata pod wptywem impulsu, mozna go skusié
gratisami (np. bezptatng dostawg towaru), tez ulega regule niedostepnosci, gdy na ekranie widzi,
ze oferta za kilkanascie minut przestanie by¢ aktualna. A na dodatek wiele mozna sie o nim
dowiedziec.

12. Kariere robi dzi$ marketing behawioralny czyli sztuka tworzenia profili konkretnych
internautéw i podsuwanie im spersonalizowanych ofert na zasadzie: oglgdasz strony poswiecone
Grecji, mamy dla ciebie specjalng oferte wyjazdu urlopowego na Krete. Bo cho¢ internauta
korzysta z madrosci sieci, to jego mdzg dziata w ten sam sposob jak u zakupoholika bgdz fowcy
okazji.

13. Jedno jest pewne: ze psycholodzy marketingu nieustannie nas obserwujg, szukajac klucza do
naszej konsumenckiej psychiki. W tej sytuacji nasuwa sie pytanie, czy my jako konsumenci, do tego
stopnia juz rozszyfrowani, mamy jeszcze w ogodle jakikolwiek wybor?

Opracowano na podstawie artykutu Adama Grzeszaka pt. Jak dziata mézg podczas wyprzedazy, ,,POLITYKA.PL”
(24.11.2016)



Czedé | (30/100)

1. Wyjasnij wiasnymi stowami znaczenie podkreslonych stéw i wyrazen w odniesieniu do tekstu:

(5)

a) ,Te neurobadania u handlowcéw wywotujg dreszcz podniecenia” (akapit 3)

b) ,,Wspdifczesna psychologia marketingu dostarcza handlowcom wielu wygodnych narzedzi”
(akapit 4)

c) ,Mite hostessy czestujg klientéw napojami, przekaskami, wedlinami” (akapit 6)

d) , Tradycyjna nauka ekonomii dtugo trzymata sie mitu konsumenta racjonalnego” (akapit 9)

e) ,,Bo cho¢ internauta korzysta z madrosci sieci” (akapit 12)

2. Wedtug autora tekstu, w jaki sposéb nasz mdézg reaguje na smak produktu znanej marki w
odréznieniu do produktu nieznanej marki? Jakie sg tego konsekwencje? (5)

3. Odwotujac sie do tresci akapitéw 4—-8, wymien i wyjasnij techniki wptywu opisane w artykule.

(5)
4. Jak handlowcom udaje sie poznac i dotrze¢ do konsumenta internauty? Udziel odpowiedzi,
odwotujgc sie do przeczytanego tekstu. (5)

5. Czy w Swietle przeczytanego artykutu konsument jest osobg racjonalng, czy tez nie? Odpowiedz

uzasadnij. Podaj tez swojg wtasng opinie na ten temat. (5)
6. ,Shopping to cos wiecej niz robienie zakupoéw, to styl zycia”. (akapit 1)
Skomentuj ten cytat. (5)
Czesc Il (30/100)

»[.--]Jpsycholodzy marketingu nieustannie nas obserwujg, szukajac klucza do naszej
konsumenckiej psychiki. W tej sytuacji nasuwa sie pytanie, czy my jako konsumenci, do tego
stopnia juz rozszyfrowani, mamy jeszcze w ogole jakikolwiek wybér?” (akapit 13)

Uzywajac okoto 100 stow, skomentuj ten cytat na podstawie przeczytanego tekstu, wyrazajgc
wiasng opinie na ten temat.

Czesc Nl (40/100)
Napisz wypracowanie na jeden z ponizszych tematéw, uzywajac okoto 300 stow:

1. Gdzie szukac szczescia w dzisiejszym Swiecie?
ALBO

2. ,Moja opinia jest tak samo dobra jak twoja, a zatem wszystkie opinie powinny by¢ jednakowo
cenione”. — Skomentuj ten punkt widzenia w kontekscie wspoéfczesnego Swiata, a w szczegdlnosci
roli mediéw spotecznosciowych.
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