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Note to teachers and students on the use of published marking schemes

Marking schemes published by the State Examinations Commission are not intended to be
standalone documents. They are an essential resource for examiners who receive training in
the correct interpretation and application of the scheme. This training involves, among other
things, marking samples of student work and discussing the marks awarded, so as to clarify
the correct application of the scheme. The work of examiners is subsequently monitored by
Advising Examiners to ensure consistent and accurate application of the marking scheme.
This process is overseen by the Chief Examiner, usually assisted by a Chief Advising
Examiner. The Chief Examiner is the final authority regarding whether or not the marking
scheme has been correctly applied to any piece of candidate work.

Marking schemes are working documents. While a draft marking scheme is prepared in
advance of the examination, the scheme is not finalised until examiners have applied it to
candidates’ work and the feedback from all examiners has been collated and considered in
light of the full range of responses of candidates, the overall level of difficulty of the
examination and the need to maintain consistency in standards from year to year. This
published document contains the finalised scheme, as it was applied to all candidates’ work.

In the case of marking schemes that include model solutions or answers, it should be noted
that these are not intended to be exhaustive. Variations and alternatives may also be
acceptable. Examiners must consider all answers on their merits, and will have consulted
with their Advising Examiners when in doubt.

Future Marking Schemes

Assumptions about future marking schemes on the basis of past schemes should be avoided.
While the underlying assessment principles remain the same, the details of the marking of a
particular type of question may change in the context of the contribution of that question to
the overall examination in a given year. The Chief Examiner in any given year has the
responsibility to determine how best to ensure the fair and accurate assessment of candidates’
work and to ensure consistency in the standard of the assessment from year to year.
Accordingly, aspects of the structure, detail and application of the marking scheme for a
particular examination are subject to change from one year to the next without notice.



MODEL ODPOWIEDZI | PUNKTACIA

Czy mamy jaki$ wybor?

Uwaga:

Przy przyznawaniu punktow w czesci Il i lll bedg brane pod uwage nastepujgce elementy:

1. Przejrzystos$¢ celu — kandydat zrozumiat pytanie i wie, jak podejs¢ do udzielenia odpowiedzi —
30%

2. Spéijnos¢ wypowiedzi — kandydat dobiera wtasciwy materiat, korzystajac z niego w
uporzgdkowany i celowy sposdb — 30%

3. Znajomosc jezyka — kandydat wykazuje na tyle dobrg znajomosc¢ jezyka, by w sposdb jasny i w
miare ptynny przekazac tres¢ — 30%

4. Zasady - gramatyka i ortografia —10%

Czeé¢ 1(30/100)

| Whtasciwa odpowiedz, wyrazona wtasnymi stowami, udzielona na podstawie tekstu

1. Wyjasnij wiasnymi stowami znaczenie podkreslonych stéw i wyrazen w odniesieniu do
tekstu: (5)
a) ,,Te neurobadania u handlowcéw wywotujg dreszcz podniecenia” (akapit 3)

b) ,,Wspétczesna psychologia marketingu dostarcza handlowcom wielu wygodnych
narzedzi” (akapit 4)

c) ,Mite hostessy czestujg klientéw napojami, przekgskami, wedlinami” (akapit 6)
d) , Tradycyjna nauka ekonomii dtugo trzymata sie mitu konsumenta racjonalnego”
(akapit 9)

e) ,Bo cho¢ internauta korzysta z madrosci sieci” (akapit 12)

1 pkt za kazde stowo lub wyrazenie

- a) te neurobadania wywotujg rados¢ / ciekawosé u handlowcdw, itp.

- b) wspétczesna psychologia marketingu dostarcza handlowcom wielu skutecznych
mozliwosci dziatania / wielu prostych sposobdw wptywania na klienta, itp.

- ¢) czestujg klientow czyms$ matym do jedzenia, itp.

- d) w tradycyjnej nauce ekonomii dtugo uwazano, ze taki jest stan rzeczy, bez sprawdzania,
czy jest tak rzeczywiscie, itp.

- e) korzysta z catej wiedzy zebranej w internecie, itp.

2. Wedtug autora tekstu, w jaki sposdb nasz moézg reaguje na smak produktu znanej marki, w
odréznieniu do smaku produktu nieznanej marki? Jakie sg tego konsekwencje? (5)



Nasz mdzg reaguje na smak znanej marki poprzez znane nam juz skojarzenia myslowe z tg
marka. (akapit 2)

Poniewaz wiemy, ze smak tego napoju zostat zaakceptowany i uznany przez innych za
Swietny, my sami nie musimy juz nawet go weryfikowac.

Dla kontrastu, pijgc nowy napdj nieznanej marki, uwaznie natezamy nasze kubki smakowe,
jak réwniez i inne narzady zmystéw, by poznac istote i gtebie jego smaku.

Zjawisko to jest duzym utatwieniem i zachetg dla firm do budowania mocnego wizerunku
danej marki i produktu poprzez reklamy. W momencie gdy to zostanie osiggniete, prawdziwy
smak i jakos¢ napoju stajg sie drugorzedne.

- itp.

3. Odwotujac sie do tresci akapitow 4-8, wymien i wyjasnij techniki wptywu opisane w
artykule. (5)

3 pkt za jedna technike i 1 pkt za kazdq kolejna

Techniki wptywu:

1. W galerii nic nie jest przypadkowe (uktad alejek, rozmieszczenie podtek, utozenie towaru,
oswietlenie, muzyka) (akapit 4)

2. Marketing sensoryczny (oddziatywanie na wzrok, stuch i wech konsumenta oraz jego
wrazliwos¢ na dotyk) (akapit 5)

3. Reguta spotecznego dowodu stusznosci (,,Jesli oni to kupujg, to widac jest dobre. Kupie
ija”.) (akapit 7)

4. Reguta lubienia (chetnie wybieramy produkty reklamowane przez nasze ulubione gwiazdy)
(akapit 8)
- itp.

4. Jak handlowcom udaje sie poznac i dotrze¢ do konsumenta internauty? Udziel
odpowiedzi, odwotujgc sie do przeczytanego tekstu. (5)

Na pozér mogtoby sie wydawaé, ze handlowcom trudno jest dotrze¢ do konsumenta
internauty, ktéry potencjalnie ma bezposredni dostep do informacji i duzo czasu na
zastanowienie przed podjeciem decyzji. Okazuje sie jednak, ze i na niego sg rézne sposoby.
(akapit 11)

Konsument internauta, cho¢ najprawdopodobniej siedzi gdzies w zaciszu swojego domu,
nadal pozostaje towcg okazji ze wszystkimi swoimi stabosciami. Zatem nie jest on wolny od
pokusy impulsywnego dziatania i tatwo ulega marketingowym technikom wptywu, takim jak
np. reguta niedostepnosci i gratisy. (akapity 11 12)

Handlowcy mogg tez zgromadzi¢ o konsumencie internetowym duzo informacji, zwracajac
uwage na to, jakie strony internetowe przeglada.

- itp.



5. Czy w Swietle przeczytanego artykutu konsument jest osobg racjonalng, czy tez nie?
Odpowiedz uzasadnij. Podaj tez swojg wtasng opinie na ten temat. (5)

Refleksje typu:

W Swietle przeczytanego tekstu konsument jest osobg nieracjonalng, cho¢ wczesniej
uwazano, ze jest wrecz odwrotnie. (akapit 9)

Przeprowadzone badania wykazujg jednak, ze ludzie czesto robig zakupy w sposéb
spontaniczny i nieprzemyslany, nie zastanawiajac sie, czy dany produkt jest im naprawde
potrzebny, ani nie porownujac zbytnio cen tych samych produktéw. (akapit 9)

Moim zdaniem ludzie z zasady nie sg racjonalni. Wprawdzie lubig mysle¢ sami o sobie, ze
tacy sg, ale z reguty wiekszosc¢ szybko traci gtowe, gdy w gre zaczynajg wchodzi¢ emocje.

Jesli do tego ci ludzie nie znajg chwytéw marketingowych zastosowanych przez handlowcdéw,
czesto nie sg w stanie obronic sie przed nimi i dziatajg jeszcze mniej racjonalnie.

- itp.

6. ,,Shopping to co$ wiecej niz robienie zakupdw, to styl zycia”. (akapit 1) Skomentuj ten
cytat. (5)

Refleksje typu:

Gdy ktos idzie do galerii handlowej, czesto nie chodzi wcale o zakupy, ale o przezycie czegos
niecodziennego, zjedzenie czegos specjalnego, pdjscie do kina lub po prostu pobycie wsrdd
ludzi. Tak jak kiedys szto sie do lokalnej knajpy, na nabozenstwo lub na rynek, tak teraz
chodzi sie do centrum handlowego, zeby sie pokazad.

Centra handlowe przescigajg sie w nowych pomystach dotyczgcych architektury i wystroju
(np. fontanny, karuzele i interaktywne ekrany), zeby zaspokoi¢ wymogi estetyczne i
oczekiwania oraz przyciggnac¢ jak najwiece] klientow w réznym wieku.

Ludzie uwielbiajg kupowaé, nawet jesli zakupione towary nie sg im potrzebne. Sam fakt
nabywania czegos jest dla nich przyjemnoscig. Styszy sie o osobach, ktdre zapozyczajg sie na
duze sumy, zeby zaptacic za luksusowe zakupy.

Shopping i nadmierna konsumpcja w naszym spoteczenstwie ciggle przybierajg na sile. Jest
to ciekawe zjawisko, badane przez socjologdw w kontekscie wiekszych przemian
spotecznych. Moze chodzi tu o pewne antidotum na presje i ktopoty dnia codziennego, zeby
cho¢ przez chwile méc poby¢ krélewiczem lub krélewng w krainie basni.

-itp.

Czedé Il (30/100)

Ptynna wypowiedz na temat, przy uzyciu okoto 100 stéw




»[...]Jpsycholodzy marketingu nieustannie nas obserwuja, szukajac klucza do naszej
konsumenckiej psychiki. W tej sytuacji nasuwa sie pytanie, czy my jako konsumenci, do
tego stopnia juz rozszyfrowani, mamy jeszcze w ogodle jakikolwiek wybor?”. (akapit 13).
Uzywajac okoto 100 stéw, skomentuj ten cytat na podstawie przeczytanego tekstu,
wyrazajgc wtasng opinie na ten temat.

Refleksje typu:

Po przeczytaniu tego artykutu mogtoby sie wydawac, ze nie mamy juz w zasadzie zadnego
wyboru, ale moim zdaniem tak nie jest. Cztowiek zawsze ma wybdér.

Jesli spréobujemy zdac sobie sprawe ze stosowanych przez handlowcéw chwytéw
marketingowych, mozemy by¢ bardziej Swiadomi putapek, ktére na nas czyhajg. Nasze
decyzje przy dokonywaniu zakupéw bedg wtedy bardziej Swiadome i wywazone.

Kazdy z nas na pewno styszat kiedys$ dobrg rade typu ,,Nie chodz po zakupy spozywcze, gdy
jestes gtodny”. Ale tak naprawde, czy zawsze o niej pamietamy?

Aby nie pozwoli¢ do konca rozszyfrowac sie psychologom marketingu, warto czasem
pokrzyzowac im plany i zrobi¢ cos, co moze ich zaskoczy¢, np. nie kupic¢ czegos, mimo ze ma
sie na to wielka ochote, lub zmieni¢ plany i zamiast do centrum handlowego wybraé sie np.
na wycieczke do lasu.

- itp.

Czeéé I (40/100)

Czytelnie napisane wypracowanie na temat, przy uzyciu okoto 300 stéw, w ktérym tresé przekazana
jest w sposéb przejrzysty, spojny i w miare ptynny

Napisz wypracowanie na jeden z ponizszych tematéw, uzywajgc okoto 300 stéw:
1. Gdzie szukac szczes$cia w dzisiejszym Swiecie?

Refleksje typu:
Jak wynika z tytutu wypracowania, kandydat jest proszony w tym zadaniu o omdwienie

tematu poszukiwania szczescia w dzisiejszym swiecie. Nie wystarczy zatem ogélnie
powiedzie¢ o zwyktych sposobach poszukiwania szczescia, pomijajgc odniesienie do
charakterystycznych cech wspotczesnego swiata, tj. jego aspektow politycznych,
gospodarczych, spotecznych, religijnych czy technologicznych. One to bowiem moga
bezposrednio zmniejsza¢ albo zwiekszac nasze perspektywy znalezienia szcze$cia w
srodowisku, w ktdrym zyjemy. By¢ moze kandydat stwierdzi, ze czasy nigdy nie byty lepsze
albo ze nigdy nie byty gorsze dla pogoni za szczesciem, ale jego refleksje, jak przyktadowo te
ponizej, muszg by¢ ujete w kontekscie dzisiejszego Swiata.

Szczescie ma wiele definicji i kazdy z nas inaczej je rozumie. Dla jednych szczescie to zdrowie,
spokdj wewnetrzny, bycie wolnym od stresu i posSpiechu. Dla innych szczescie to dzielenie

4




zycia z ukochanymi osobami. Jeszcze inni uwazajg, ze by¢ szczesliwym znaczy nic nie musiec
robié, tylko czytaé ksigzki albo oglagdac telewizje i gra¢ w gry komputerowe. Sg tez takie
osoby, dla ktérych najwiekszym szczesciem jest pomaganie innym.

Mowi sie, ze do szczescia pienigdze nie sg potrzebne i ze tak naprawde najwieksze szczescie
dajg nam rzeczy, ktére nic nie kosztuja, takie jak np. mitos¢, stonce czy usmiech.

Wedtug mnie szczescie to kombinacja wielu czynnikdw, ale czasem zapominamy tez o tym,
Ze w zyciu warto docenia¢ podstawowe rzeczy, chociazby takie, ze mieszkamy w kraju, w
ktorym panuje pokdj, i ze mamy gdzie mieszkac i co je$¢. Wielu oséb na Swiecie nie ma
takiego luksusu. Wtedy nasze szczescie staje sie petniejsze i mniej zalezy od codziennych
wzlotow i upadkow.

Kazdy cztowiek sam sobie musi odpowiedzie¢ na to pytanie, gdzie szukaé szczescia w
dzisiejszym zapedzonym, ztozonym i skomplikowanym $wiecie i konsekwentnie podgzac
wybrang droga.

- itp.

ALBO

2 ,Moja opinia jest tak samo dobra jak twoja, a zatem wszystkie opinie powinny by¢
jednakowo cenione”. — Skomentuj ten punkt widzenia w kontekscie wspodfczesnego Swiata, a
w szczegodlnosci roli mediow spotecznosciowych.

Refleksje typu:
Zyjemy w ciekawych czasach. Na naszych oczach dokonuje sie przetomowa przemiana

technologiczna, w wyniku ktérej ludzka praca coraz czesciej zostaje zastgpiona maszynowa.
Powoduje to radykalny wzrost nieréwnosci spotecznej i wyzwala naturalne leki, co z kolei
kreuje swiat, w ktorym bardziej liczg sie emocje i osobiste przekonania niz fakty.

Wzrasta nieufnos$¢ do ekspertow, analiz i statystyk, co pozwala pewnym grupom intereséw
mowic i pisac to co jest im wygodne by realizowac¢ witasne cele.

Podczas gdy tradycyjne media przezywajg kryzys, rozkwitajg media spotecznosciowe, z
ktdrych coraz wiecej ludzi czerpie informacje o Swiecie. Nikt tu jednak nie sprawdza
prawdziwosci podawanych informacji. W tym szumie informacyjnym zacierajg sie granice
miedzy faktem a opinig, prawdg a fatszem, informacja a dezinformacja.

Swiat jawi sie niczym wielka debata w barze, gdzie kazdy krzyczac moze wyrazi¢ swoje
zdanie, nierzadko odwotujgc sie do najnizszych instynktdw i obrazajgc innych. Co gorsza,
bywa to czesto Zle pojmowane jako demokracja.

Jesli demokracja polega na tym, ze obywatele sg w stanie rozliczaé politykdw z ich czynéw, to
konieczny jest do tego jezyk zdolny opisywad rzeczywistos¢ poprzez nazywanie i ocenianie
faktéw. Swiat zbudowany na samych opiniach tatwo moze przeistoczy¢ sie w autorytarna
dyktature.

itp.
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