Coimisiun na Scruduithe Stait

An Ardteistiméireacht 2025

Aistriichan
Ar Scéim Mharcala

Gno

Gnathleibhéal



Noéta do mhiinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisiin na Scruduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirit. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscrudaitheoir i bhfeighil an phréisis agus is gnach go mbionn
Priomhscrudaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-ddaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudq, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scridaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdean a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistriichan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthairi uile i.

Is coir a notail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh sldn a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasuUnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrd ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdedn comhleaninach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dabhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



Scéim Mharcala agus Nétai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Marcala.

Agus an scéim mharcala agus na nétai tacaiochta a mbreithniu is coir na pointi a leanas a
chur san direamh:

e Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhdlach nd criochnuil.

e Nifreagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai féideartha ata
iontu.

e | go leor casanna ni thugann na ndtai tacaiochta ach priomhfhrasai a chaithfidh a
bheith i bhfreagra an iarrthdra chun na marcanna sannta a thuilleamh.

e Déantar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthéiri i lathair a mharcail
agus a chuiteamh de réir fiantais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs agus ar
an gcaoi a geuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna atd ar fail don fhreagra ar an
scrudphaipéar. D'fhéadfadh athru teacht ar na riachtanais 6 bhliain go bliain mar sin.

e Caithfidh gur usaideadh focail, nathanna cainte no frasai sa chomhthéacs ceart agus
nar thdinig siad salach ar a chéile, agus mas léir nar Usaideadh i gceart iad né gur
thainig siad salach ar a chéile, nior cheart na marcanna a bhronnadh.

e Ba chdir do scrudaitheoir ar bith nach bhfuil cinnte faoin mbailiocht modha ata
déanta ag iarrthdir airithe le ceist airithe teagmhail a dhéanamh lena Scrudaitheoir
Combhairleach.

Ta eolas sa tabla thios maidir leis na ndtai minithe a Usdidtear don mharcdil sa scéim
mharcéla.

Néta minithe Usaid
% Gné cheart (n marc)
Gan aon mharc bronnta. Freagra micheart né
° neamhleor.
s Leathanach feicthe ag an scrudaitheoir / faisnéis
neamhbaili.
GF Tuilltear marcanna de thoradh fhigiur an iarrthora féin.
Freagra farasbairr n6 cuid de fhreagra.
[ Bronnadh marcanna in ait eile.
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DREACHTSCEIM MHARCALA

STAIDEAR GNO NA hARDTEISTIMEIREACHTA GNATHLEIBHEAL 2025

ROINN 1

100 marc

Freagair 10 cheist — 10 marc ag gabhail le gach ceist

CEIST SCEIM MHARCALA MARCANNA
IOMLAN
1 1Y téarma 4m (2+1+1) 10
2% téarma 3m (1+1+1)
30 téarma 3m (1+1+1)
2 Tri thoisc: 4m +3m +3m 10
3 Ceithre iontrail: 3m+3m+2m+2m 10
4 Ceithre iontrail: 3m+3m +2m +2m 10
5 Dha thairbhe: @ 5m an ceann (3 +2) 10
6 Tri tic: 4m +3m +3m 10
7 Tri iontrail: 4m +3m +3m 10
8 Dha iontrail: @ 5m an ceann 10
9 Seacht n-iontrail: 2m+2m+1m+1im+2m+1im+1m 10
10 Ceithre iontrdil: 3m+3m+2m+2m 10
11 Tri iontrail: 4m +3m+3m 10
12 Ceithre chiorcal: 3m+3m+2m +2m 10
13 Miniu: 7m (4 + 3) 10
Sampla: 3m
14 Ceithre iontrdil: 3m+3m+2m+2m 10
15 Cuig iontrail: @2 mharc an ceann 10
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ROINN 2 - 300 MARC

CuiD1
Ceist 1
(A) Minigh dha cheann: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) Dha fhoirm: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(C) Dha bhuntdiste: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(D) Dha chéim: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(E) Dha fheidhm: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 2
(A) Duais amhain: 10 Marc (7m +3m)
Riosca amhain: 5 Mharc (4m + 1m) 15
(B) Dha thairbhe: 10 Marc (7m +3m)
5 Mharc (4m + 1m) 15
(C) (i)Ainmnigh & Minigh 7 marc(4m+3m)
(ii) Liostaigh dha cheann 15
(lena n-airitear sampla) 8 marc(2m+2m) + (2m+2m)
(D) Dha chain: 10 Marc (7m + 3m)
5 Mharc (4m + 1m) 15
(E) Achoimrigh dha cheann: 10 Marc (7m +3m)
5 Mharc (4m + 1m) 15
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 3
(A) Dha chuis: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) Gné dhearfach amhain 10 Marc (7m +3m)) 15
Gné dhiultach amhain 5 Mharc (4m + 1m))
(C) (i) Ainm: Marc amhdin (1m) 15
(ii) Dha éifeacht: @ 7marc an ceann (5m + 2m)
(D) (i) Ainmnigh tri cheann: 7 marc (4m+2m +1m) 15
(ii) Achoimrigh dha cheann: @ 4mharc an ceann (3m + 1m)
(E) Miniu: 10m + 5m 15
Marcanna Ar Fiil 75
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Ceist 4 :

(A) Achoimrigh dha cheann: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) Dha éifeacht: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(C) (i) Bealach amhain: 10 Marc (7m + 3m) 15
(ii) Bealach amhain eile: 5 Mharc (4m + 1m)
(D) Achoimrigh dha cheann: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(E) Minigh Dha fheidhm: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
CUID 2
Ceist 5
(A) Riosca amhdin: 10 Marc (7m +3m)
Duais amhain: 5 Mharc (4m + 1m) 15
(B) Achoimrigh dha fhoinse: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(C) Achoimrigh tri scileanna: @ 5 mharc an ceann (4m + 1m) 15
(D) Dha thairbhe: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(E) (i) Minigh: 3 mharc (3m) 15
(ii) Dha chuis @ 6 mharc (5m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 6
(A) Dha bhuntaiste: 10 Marc (7m + 3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) (i) Dualgas amhain ar an gCathaoirleach: 10 Marc (7m +3m) 15
(ii) Dualgas amhdin de chuid an Ailt: 5 Mharc (4m + 1m)
(C) Fogra: 4 @1marc an ceann 15
Clar Oibre: 5 @2mharc an ceann
Sinithe: 1 mharc
(D) Dha chuis: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(E) Dha fhoinse: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
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Ceist 7

(A) Minigh dha cheann: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) Dha thairbhe: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(C) Achoimrigh dha chéim: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(D) Dha dhifriocht: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(E) Glan-Tuarastal Bliantuil lomlan: Im+2m+2m+2m+2m+2m+2m+2m 15
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 8
(A) Dha thairbhe: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) Dha Fhachtairi: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(C) (i) Minigh an tagairt: 7 marc(4m+2m+1m) 15
(ii) Liostaigh dha cheann: 8 marc (6m+2m)
(D) Dha chineal: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(E) Graf: Teideal 1marc, Diolachain 1marc, Am 1marc 15
Line chuartha 2mharc
Lipéid in ord, 5 @ 2mharc an ceann
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 9
(A) Dha chuis: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(B) Dha thairbhe: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(C) Dha sheirbhis: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
(D) Tri théarma arachais: @ 5 mharc an ceann (4m + 1m) 15
(E) Dha phrionsabal: 10 Marc (7m +3m) 15
5 Mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
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SCRUDU NA HARDTEISTIMEIREACHTA GNO -GNATHLEIBHEAL

FREAGRAI a mBEIFi AG SUIL LEO - 2025

Roinn 1Ceisteanna Gearrfhreagral00 marc

FREAGRAI a mBEIFi AG SUIL LEO Marcanna
Céard do a seasann na litreacha seo a leanas? 10m
4
CGU (EGM): Cruinniu Ginearalta Urghnach
OFA (LEO): Oifigi Fiontair Aitiuil 3
OTI (GDP): Olltairgeacht Intire 3
Sainaithin na tri ghné eile sna Fachtdiri Tairgthe. 10m
2. Saothar 4
3. Caipiteal 3
4. Fiontraiocht 3
Scriobh an focal FIOR né BREAGACH i ndiaidh gach ceann de na raitis seo a leanas. 10m
. Fior né
Rait .
arteas Bréagach
(i) Baineann riachtanais sabhailteachta/slandala leis , 3
(s . , Bréagach
an nga ata le bia agus didean.
(ii) | Baineann riachtanais urraime le bheith rathuil agus ,
. . Fior 3
stadas ard a bhaint amach.
(iii) | De réir Maslow, a luaithe agus a shasaitear
riachtanas amhain, is é an chéad cheann eile an Fior
spreagadh ceannasach.
(iv) | Creideann bainisteoiri a luaitear le Teoiric Y 2
McGregor nach dtaitnionn obair le formhér na n- Bréagach
oibrithe.
Cuir na lipéid seo a leanas san ait cheart chun an chairt chéimhea thios a chomhlanu: 10m
B loncam lomlan (11) 3
A Pointe Cdimhea (PC) C Costais lomlana (Cl) 3
2
D Costais Sheasta (CS) 2
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Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann eagraiocht as obair foirne. 10m
e Feabhas a chur ar chinnteoireacht — saineolas agus taithi nios fearr laistigh den
fhoireann. 342
e Meanma foirne nios fearr: faigheann fostaithe sdsamh as oibriu le daoine eile.
e Roinntear an t-ualach oibre: bionn gach ball pairteach ann.
e Criochnaitear an obair nios tapula: feabhsaionn nios mé oibre ar thasc 342
gifeachtulacht.
e Gineann sé intrea-fhiontraiocht: is féidir le moltai smaointe nua a spreagadh.
e Laghdu ar neamhlaithreacht foirne: aithnionn an fhoireann go bhfuil a mbaill
foirne ag brath orthu.
e Tairgi den chaighdedn nios airde: Déanfaidh fostaithe a ndicheall tairgi/seirbhisi a
thairgeadh de réir caighdedn an-ard agus gan aon duine ag iarraidh an fhoireann
a dhioma.
e Feabhsaionn sé cumarsdid: bionn dea-chumarsaid ag teastdil 6 obair foirne le go
n-oibreoidh siad go héifeachtach.
Cuir tic (v') sa bhosca ceart chun an modh tairgthe a ndéantar an cur sios is fearr air i 10m
ngach ceann de na raitis seo a léiriu.
Raiteas Jab- Baisc- oll-
thairgeadh | thairgeadh | tdirgeadh
Tairgeadh a dhéanann rébait ar line v
chéimeala uathoibrithe. 4
Ta dearadh uathuil ar gach tairge. v 3
Tairgtear cainniocht theoranta de v
thairgi ata direach mar an gcéanna. 3
Meaitsedil na hiomhanna leis an téarma is abhartha 6n liosta thios. 10m
__ euohimm
é\ﬁle FOR TUESDAYS
GET1 FREE 1 \
e e e W
|IIII Iilll
fouse | LI
. 3 ii) Promadisean ,
(i) Urraiocht (i) , . (iii) Diol Pearsanta 4+3+3
Diolachan
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8. | Roghnaigh na focail chui chun an abairt thios a chriochnu. (Ta dha fhocal ann 10m
nach mbeidh in Gsaid.)
Is éard is caidreamh comhoibrioch ann na go n-oibrionn geallsealbhéiri gné le 5+5
chéile chun na cuspdiri céanna a bhaint amach.
9. | Comhlanaigh an Struchtur Maitriseach seo d’eagraiocht ina bhfuil dha 10m
fhoireann tionscadail.
An Stiuarthoir
Bainistiochta
Vé N\
................ An Rannég An Ranndg An Rannég An Rannég
-------- Airgeadais Margaiochta || ceannaigh Tairgeachta 2+2
- An An Fhoireann An An
Foireann A F!\Olrean.n Margaiochta Fhoireann Fhoireann 1+1
Airgeadais Ceannaigh Tairgeachta
An An Fhoireann An An
Foireann B ;?roire:nin Margaiochta Fhoirea.nn Fhoireann 2+1+1
D Ceannaigh Tairgeachta
10. | Seo thios coip den Réamhaisnéis ar Shreabhadh Airgid do Mhac Gabhann Teo., 10m
do na chéad tri mhi de 2025. Lion isteach na figitiri ata in easnamh a seasann
na litreacha A, B, C agus D déibh.
2025 Eanair Feabhra Marta lomlan
€ € € €
lomlan na 115,000 110,000 120,000 345,000
bhFaltas (A)
lomla
omianha 90,000 85,000 92,000 267,000
nlocaiochtai (B)
Airgead glan (A-B) 25,000 25,000 28,000 78,000 3
Airgead Tosaigh 20,000 | A. 45,000 70,000 | C. 20,000 3492
Airgead Deiridh 45,000 70,000 98,000 | D. 98,000 2
Ardteistiméireacht 2025 — Gnd Gndthleibhéil 10




11. | Meaitseail an miniu leis an bplean den chineal ceart 6n liosta thios. 10m
Minid Cineal plean
i Plean cultaca chun déiledil le clinsi gan .
) : o ok o o8 Plean Teagmbhais 4
choinne né le cdsanna éigeandala.
(ii) Plean fadtéarmach a chuireann an lucht
ardbf,lainistlochta i'dtoII a cheilf-:‘ chun Plean Straitéiseach 3
cuspair uileghabhalach an ghndlachta a
bhaint amach.
(iii) Plean gearrthéarmach i gcomhair reachtail Plean Oibriochta
laethuil an ghndlachta.
12. | Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i gcas gach ceann de na rditis seo a leanas. 10m
(i)  Uséidtear carta creidmheasa chun ioc as earrai agus seirbhisi. Sampla de charta
creidmheasa is ea Carta Seirbhise Poibli
(ii) Sampla d’fhoinsgghearrthéarmach })fhadtéarmach airgeadais is ea rétharraingt 3
bhainc.
(iii) Nuair is fruilcheannach ata i gceist, is é an ceannaitheoir an t-dinéir dlithiil
nuair a ioctar an chéad trathchuid an trathchuid deiridh. 2
(iv) Déantar fiach neamhioctha ata dlite do g g dhiscriobh mar
. s 2
dhrochfhiach / bhintidr.
13. | Minigh an téarma saincheadu agus luaigh sampla amhain de shaincheaduinas. 10m
Miniu: Is cineal dinéireachta gno é saincheadunas. Is éard is saincheadunas ann nuair
a cheadaionn gndlacht seanbhunaithe do dhaoine eile an ceart a cheannach chun a
ainm a usaid. Caithfidh an duine a thosaionn an gnd, ar a dtugtar saincheadunai, taille 4+3
agus céatadan de dhiolachdin a ioc leis an duine ar leis an smaoineamh gng, ar a
dtugtar an saincheadunai, chun a smaoineamh gné atd ann cheana féin (tairgi, branda,
tradmharcanna, 16gd) a usdid.
3

Sampla: McDonalds, Body Shop, Domino's Pizza, Subway, Starbucks, Spar srl.
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14 | cuir in iGl cé acu sampla d’Easpértail Shofheicthe n6é Dhofheicthe Eireannach é gach 10m
ceann diobh seo a leanas.
Easportalacha Sofheicthe n6
P Dofheicthe
(i) Im Kerrygold a dhioltar sa Fhrainc. Sofheicthe 3
(i) An bann_a Eireann’z?\ch The Script ag seinm ag Dofheicthe 3
ceolchoirm sa Spainn.
Lucht leanina 6 Mheiriced ag teacht go Pairc an
(iii) | Chrdcaigh chun breathnu ar Chluiche Ceannais Dofheicthe 2
lomdnaiochta na hEireann.
2
(iv) | Mairteoil Eireannach a easpértailtear go dti an tSin. Sofheicthe
15. Meaitseail na dTéarmai Gnoé le Miniuchain: 10m
Téarma Gné 1 2 3 4 5
Miniu C F A B D 5x2m
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ROINN 2 -300 MARC
CEIST 1

Cl1

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Minigh, agus Usdid a baint as samplai agat, dha cheann de na
foralacha seo a leanas as an Acht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi, 1980.

(i) Is ga go mbeadh earrai de chailiocht inmhargaidh:

Ba choir go mbeadh na hearrai de chaighdean/cailiocht réasunta,
agus a marthanacht agus an praghas a iocadh astu a gcur san
aireamh. Sampla: Ba choéir go mairfeadh citeal leictreach uisce ag
fiuchadh agus go mairfeadh sé ar feadh tréimhse réasunta ama.
(ii) Is ga go mbeadh earrai oiritinach don fheidhm ata leo:
Ciallaionn sé seo go gcaithfidh earrai a bheith in ann an rud atd
ceaptha déibh a dhéanamh agus an rud ata siad deartha chuige a
dhéanamh. Sampla: Ba choir go gcoinneodh seaicéad
uiscedhionach an bhaisteach amach.

(iii) Is ga go mbeadh na hearrai mar a thuairiscitear:

Ni mér na hearrai a bheith mar an gcéanna leis an méid ata leagtha
amach ar an bpacaistid, i mbraéisiur, né ag dioltdir. Nior cheart aon
fhaisnéis mhithreorach a thabhairt chun an tdirge a dhiol amhain.
Sampla: Ni mér gan aon tdirgi ainmhithe a bheith i mbiachlar
veigeanach.

(iv) Is ga go mbeadh earrai ag teacht le sampla:

Ma dhiolann miondioltéir tairge ag baint Usadide as sampla/piosa
beag, ni mér don tairge iomlan a bheith comhionann leis an sampla
seo. Sampla: Caithfidh tastalaithe péinte an canna péinte iomlan a
mheaitseail, i ndath agus i gcailiocht araon.

15m

7+3

4+1

(B)

Tabhair breac-chuntas ar dha chineal sasaimh ar bith a bhfuil
tomhaltadiri ina dteideal ma sharaitear aon cheann d’fhoralacha an
Achta um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980.

e Aisiocaiocht: An t-airgead a iocadh as an tairge a thabhairt ar
ais don tomhaltéir. Ma cheannaionn tomhaltdir earra lochtach
agus ma dhéanann sé/si gearan laithreach, ta sé/si i dteideal
aisiocaiocht iomlan airgid a fhail.

e Earraionaid (Athsholathar): D’fhéadfai malartu a sholathar
freisin, m.sh. samhail nua den chaighdean céanna né den
chaighdedn céanna. Is féidir réiteach foirfe a chur ar fail don
tomhaltéir mar ionadach don tairge neamhfhoirfe a dioladh.

e Deisiu: Féadfaidh an miondioltdir tairiscint a dhéanamh an
tdirge lochtach a dheisit don tomhaltéir.

15m

7+3

4+1
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(C) Déan cur sios ar dha bhuntaiste a bhaineann tomhaltéir as cas a 15m
thabhairt chun Cuirt na nEileamh Beag.

e Saor/costas iseal: Ni chosnaionn sé ach €25 cas a thabhairt
chuig an gCuirt Eilimh Bheaga. 7+3

e Gan aon aturnaetha i gceist: Ni ga don tomhaltdir ioc as
ionadaiocht dhlithiuil.

e Aisitil: Eistear an cas sa Chuirt Duiche &itivil. Easca le rochtain. | 4+1
Is féidir an t-iarratas a dhéanamh ar line.

e Réiteach tapa agus gasta: Is féidir go réiteofar an gearan go
tapa mar thoradh ar an gcas ata a éisteacht go haitiuil, ar
choinnioll go bhfuil sé faoi bhun €2,000.

e RéasUnta: Eistionn an breitheamh leis an d& thaobh agus
tugann sé/si torthai. Ta an breitheamh neamhchlaonta.

(D) Bhi a lan tomhaltdiri mishasta leis an tsli ar bainistiodh réphraghsail 15m
na dticéad ag Ticketmaster. Tabhair breac-chuntas ar dha rud
(neamhreachtacha) a d’fhéadfadh tomhaltéir a dhéanamh chun an
cheist sin a réiteach.

Cumarsaid: Ba chdéir don tomhaltéir teagmhail a dhéanamh le 7+3
Ticketmaster (an miondioltdir) agus a ngearan agus a bhfadhb leis an
tairge/seirbhis a leagan amach.

Litir Ghearain: Uaireanta, trid an ngeardn a chur i scribhinn, is gnach
go nglactar nios dairire leis. Leag amach sa litir an fhadhb ag miniu 4+1
conas ar mhaith leat i a réiteach. Cuir céip den admhdil san direamh.

Idirbheartaiocht: Is é seo an prdiseas margala chun iarracht a
dhéanamh teacht ar réiteach ata inghlactha go frithphairteach ar an
gcoimhlint. Caithfidh an da phairti a seasamh maidir leis an gceist a
leagan amach agus teacht ar chomhréiteach - réiteach ar féidir leo
aontu leis an da phairti.

Canambh Tria Pairti: Téigh i dteagmhail le trid pairti dbhartha.
Féadfaidh tomhaltdir comhairle a lorg 6 thrid pairti amhail Cumann
Tomhaltéiri na hEireann (CAl) agus Larionad Tomhaltéiri na hEorpa
(ECC Eireann) a d’fhéadfadh faisnéis agus comhairle a thairiscint déibh
agus cabhru leis an tomhaltéir.
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(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag an gCoimisitin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri (CCPC i mBéarla).

Leasanna agus leas tomhaltdiri a chur chun cinn agus a chosaint
—tugann an CCPC comhairle do thomhaltdiri maidir lena gcearta
tomhaltdiri agus airgeadas pearsanta, trina suiomh Gréasain,
fograiocht agus linte cabhrach teileafain.

Forfheidhmionn dli cosanta tomhaltdiriagus iomaiochta —t4 an
CCPC freagrach as gach dli tomhaltdiri a fhorfheidhmiu thi
sharuithe amhrasta a imscrudu.

Cinntionn sé go gcomhliontar dli tomhaltéiri — tugann sé
comhairle agus eolas do ghndlachtai faoina n-oibleagaidi
dlithidla i leith tomhaltdéiri agus gnélachtai eile.

T4 cumhacht ionchuisimh aici, orduithe toirmisc, fograi
combhliontachta agus fograi iocaiochta socraithe a sheoladh.

Tugann sé comhairle don Rialtas maidir le saincheisteanna
tomhaltdiri — tugann an CCPC comhairle don Rialtas maidir leis
an mbealach is fearr chun iomaiocht chdir agus leas tomhaltoiri
a chosaint.

Foilsionn sé Liosta um Chosaint Tomhaltoiri — ina n-aithnitear
gnolachtai a sharaigh dli tomhaltdiri.

Cosc ar mhonaplachtai — oibrionn sé chun monaplachtai a chosc
as aghaidh a thabhairt orthu tri dhli iomaiochta a
fhorfheidhmiu.

15m

7+3

4+1
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CEIST 2

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Tabhair breac-chuntas ar luach saothair amhain agus ar riosca
amhain atd ann do Nead Uirbeach an Dreoilin toisc go bhfuil sé
nios neamhdhiobhalai don timpeallacht.

Luach Saothair:

Achomharc Margaidh/Caidrimh Phoibli Mhéadaithe: Meallann sé
taistealaithe ata feasach ar an gcomhshaol, a thugann tus aite do
chleachtais inbhuanaithe.

CP dearfach: Feabhsaionn sé a gcdil. Is minic a chludaitear
cleachtais inbhuanaithe go dearfach sna meain, rud a chuireann le
hiomha phoibli an 6stain.

Buntdiste lomaioch: Cuireann sé an t-6stan i lathair mar cheannaire
san inbhuanaitheacht, ag seasamh amach ¢ iomaitheoiri.
Dreasachtai: Deontais rialtais né faoisimh chanach do thionscnaimh
inbhuanaithe.

Méadaionn sé diolachdin agus brabuis: ba cheart go mbeadh
gnolachtai a bhionn ag gabhail do thairgeadh ata freagrach don
chomhshaol tairbheach as méadu ar dhiolachain agus ar bhrabuis
mar gheall ar shastacht chustaiméiri.

Costais laghdaithe: Laghdaionn Usaid modhanna tairgthe
inbhuanaithe costais san fhadtéarma don ghnd.

Rioscai:

Costais Tosaigh Arda: Is féidir go mbeadh infheistiocht agus suiteail
an-chostasach roimh ré. D’fhéadfadh sé blianta a thogail chun
ioncam 6 mhéaduithe ar airithinti a fhrithaireamh i gcoinne
infheistiochtai tosaigh.

Oilidint don Fhoireann: Ni mér oideachas a chur ar fhostaithe
maidir le cleachtais inbhuanaithe, rud a éilionn am agus acmhainni.
Solathrai: D’fhéadfadh sé a bheith nios deacra agus nios costasai
abhair né tairgi atd neamhdhiobhalach don chomhshaol a aimsiu.
Riosca clu: T4 an baol teipe ar an éstdn mura n-éirionn leo.
Custaiméiri a chailleadh: B’fhéidir nach mbeadh custaiméiri sasta
ratai nios airde a bhaineann le tionscnaimh atd neamhdhiobhalach
don chomhshaol a ioc.

Infheisteoiri a chailleadh: D’fhéadfadh infheisteoiri breathnu ar
Ostdin eile a d’fhéadfadh dibhinni nios airde a ioc.

15m

7+3

4+1
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Samplai: Déantusaiocht agus togail.

(B) Déan cur sios ar dha bhuntaiste a chruthaionn Nead Uirbeach an 15m
Dreoilin don gheilleagar aitiuil.
e Cruthaionn sé poist/fostaiocht do dhaoine sa cheantar —
feabhsaionn sé céiliocht na beatha. 743
e Feasacht a chur chun cinn i measc an phobail maidir le
tabhacht a bhaineann le bheith neamhdhiobhalach don
chomhshaol. 4+1
e Feabhsaionn sé an caighdean maireachtala sa cheantar —
caitear pa na foirne go haitiuil.
e Laghdaionn sé Lorg Carbdin.
e Fifeacht seachthairbhe — solathraionn gnélachtai eile seirbhisi
don ghnd nua. Nios mo airgid 4 chaitheamh i siopai aitiula, i
gcaiféanna.
e Urraiocht imeachtai/foirne/clubanna aitiula.
e Bonneagar feabhsaithe — nios mé infheistiochta i
mbodithre/seirbhisi.
e Rogha an Tomhaltdra — td nios mé roghanna ar fail ag
tomhaltéiri chun freastal ar a gcuid riachtanas.
(C) (i) Ainmnigh agus minigh earndil an gheilleagair ina bhfuil Nead 15m
Uirbeach an Dreoilin ag feidhmitu.
Earnail Threasach: Tugtar an tionscal seirbhisi ar an earnail treasach
freisin, ait a gcuirtear seirbhisi ar fail do thomhaltéiri agus do
ghndlachtai. Is é an fostéir is mé in Eirinn agus an earndil is mé san 4+3
gheilleagar é gan dabht. Fostaionn sé thart ar 75% den lucht saothair.
e Seirbhisi Airgeadais; baincéir.
e Seirbhis Ghairmiuil; aturnae agus fiacloir.
e Earnadil Failteachais; cuntoir I6naddireachta, bainisteoir dstain.
(ii) Liostaigh an da earnail eile agus tabhair sampla de shli bheatha i
ngach ceann diobh.
Earnail Phriomhdiil
Samplai: Feirmeoireacht, iascaireacht, foraoiseacht, mianaddireacht. 2+2
Earnail Tanaisteach
2+2
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(D)

Luaitear Dleacht Mhail, CBL agus Cain Charbdin thuas. Minigh dha
cheann de na canacha sin.

Dleacht Mhail:

Cain a chuirtear ar earrai dirithe amhail breosla, alcél agus tobac.
Cuirtear i bhfeidhm é chun tomhaltas a rialail agus ioncam a ghiniuint.
Is cdin indireach i an dleacht mhail.

CBL - Cain Bhreisluacha.

Is cdin culchéimnitheach agus indireach i CBL a ghearrtar ar dhiol
earrai agus seirbhisi. Caithfidh gndélachtai claru le haghaidh CBL ma
shroicheann a ndiolachain méid dirithe. Caithfidh gndlachtai CBL a
ghearradh ach is féidir leo é a éileamh ar ais ar earrai a cheannaionn
siad freisin. Athraionn an rata CBL ag brath ar an earra n6 an tseirbhis
a dhioltar. Is é 23% an gnathrata CBL in Eirinn. Baineann sé le formhér
na n-earrai agus na seirbhisi. Is iad 13.5% agus 9% an da rata CBL
laghdaithe.

Cdin Charbdin:

Cain a fhorchuirtear ar dbhar carbdin breoslai iontaise, a bhfuil sé mar
aidhm astaiochtai gds ceaptha teasa a laghdu. D’fhéadfadh gndlachtai
a thairgeann nd a idionn tairgi atd dian ar charbdn a bheith faoi réir an
chdin seo. Méadaionn sé costais oibriuchadin, go hairithe i dtionscail
ata ag brath ar bhreoslai iontaise. Féadfaidh cuideachtai an costas seo
a chur ar aghaidh chuig tomhaltdéiri nd infheistiocht a dhéanamh i
dteicneolaiochtai nios glaine chun é a mhaolu. Is cdin
culchéimnitheach i cain charbdin.

15m

7+3

4+1

(E)

Usaideann an rialtas an t-ioncam 6 chain chun cuidit le gné in Eirinn.
Tabhair breac-chuntas ar dha shli a gcabhraionn an rialtas le
gnélachtai Eireannacha.

Cunamh deontais — Soldthraionn an Rialtas ciunamh deontais do
ghnolachtai le haghaidh gndlachtai nuathionscanta, leathnd, T&F srl.

Bonneagar — Soldthraionn an rialtas bonneagar a chuireann ar chumas
gnodlachtai feidhmid go héifeachtuil m.sh., naisc iompair, fontais
chumarsadide srl.

Oideachas & Qilitint — Maoinionn an Rialtas oideachas agus oilitint a
bhaineann leas as gndlachtai, a bhfuil rochtain acu ar lucht saothair
oilte.

Rialachan/Reachtaiocht — Cuireann an rialtas reachtaiocht i bhfeidhm
a rialaionn conas is féidir le gndlachtai feidhmiu e.g., Acht na
gCuideachtai, dli Fostaiochta srl.

15m

7+3

4+1
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CEIST 3

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Tabhair breac-chuntas ar dha chuiis (seachas cain chorpardide) a 15m
lonnédh Cuideachta lIndisitinta ar nés Apple in Eirinn.
* Rochtain ar mhargai an AE: saorthradail le ballstait eile an AE.
Méadoidh rochtain ar mhargadh breis is 500 milliun saoranach 7+3
den AE diolachadin agus brabuiis.
e Ball de Limistéir an Euro a labhraionn Béarla: Is i Eire an t-aon
tir sa Chrios Euro ina bhfuil an Béarla mar phriomhtheanga, rud 4+1

a laghdaionn deacrachtai cumarsdide.
e Lucht oibre ardoilte: Tallann an lucht saothair. Lion na
gcéimithe trild leibhéal atd ar fail.

e Deontais/Tacaiochtai: Tugann rochtain ar Dheontais Rialtais /
tacaiochtai GFT dreasachtai breise chun lonnu anseo. Fagann

sé seo go bhfuil sé nios éasca socru sios in Eirinn.
e Dea chail: T4 cail bainte amach ag Eirinn mar &it mhaith do

ghnodlachtai eachtracha a gceanncheathru san Eoraip a lonnag,
m.sh. ilchuideachtai ar nds Google, Stripe, Intel, Apple agus

Microsoft.
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(B) | Tabhair breac-chuntas ar thionchar dearfach amhain agus ar thionchar 15m
diultach amhain a d’fhéadfadh a bheith ag rialti phriomhchuirt an AE ar
gheilleagar na hEireann.

Dearfach:

e An fiachas naisitinta a aisioc: D’fhéadfadh an rialtas an t-airgead a
Usaid chun fiachas €181 billiin na hEireann a laghdu. Laghdédh sé 7+3
seo costais Uis, agus shaorfadh sé cisti le haghaidh rudai cosuiil le
curam sldinte agus iompar.

e Ratail chreidmheasa: Dhéanfadh sé iasachtai nios saoire freisin
agus chuideodh sé leis an ngeilleagar fas.

e Togail bonneagar nios fearr: D’fhéadfai an t-airgead a chaitheamh
ar rudai cosuil le fuinneamh, uisce agus tithiocht a fheabhsu.
Ciallaionn sé seo corais chumhachta a uasghradu, seirbhisi uisce a
leathnu, agus tithe inacmhainne a thogail. Chuirfeadh sé seo
feabhas ar an gcaighdean maireachtala.

e Dulingleic le priomhcheisteanna: D’fhéadfadh an rialtas
infheistiocht a dhéanambh i rudai cosuil le fuinneamh in-athnuaite,
éifeachtulacht fuinnimh, truaillid a laghdu, agus ciram sldinte agus
pinsin nios fearr.

e (Ciste saibhris a chruthu: D'fhéadfadh an rialtas an t-airgead a
infheistiu i rudai cosuil le scaireanna, maoin, né gnélachtai, in
Eirinn agus thar lear araon. Mhéadddh sé seo saibhreas na tire le
himeacht ama agus thacddh sé leis an ngeilleagar san
fhadtréimhse.

Diultach

e Cuideachtai llnaisiunta: D’fhéadfadh ilndisiunta in Eirinn dul in ait
eile agus ioncam caillte mar thoradh air sin, amhail CBL, cain 4+1
ioncaim agus cdin chorparaide. Bheadh tionchar ditltach ollmhér
aige seo ar gheilleagar na hEireann.

e Clu na hEireann: T4 canacha isle na hEireann tar éis cabhru le
gnolachtai a mhealladh. D’fhéadfadh an riali seo cuideachtai
ilndisiunta nua a chur ag smaoineamh faoi dho sula mbunaionn
siad in Eirinn.

¢ Infheistiocht: Ardaionn an cinneadh ceisteanna faoi cé chomh
cobhsai is atd coras canach na hEireann, rud a d'fhéadfadh a
bheith ina chuis imni d'infheisteoiri.

e Deischostais: Chaith Eire go leor airgid ag achomharc an
chinnidh—airgead a d’fhéadfai a Usaid le haghaidh rudai eile.

e Abhair imni AE: Feiceann cuid an rialG mar chur isteach 6n AE ar
cheart na hEireann a rialacha canach féin a shocry, rud a
d’fhéadfadh dochar a dhéanamh don chaidreamh.
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(€)

(i)

(i)

Cad é tombhas oifigitil an bhoilscithe in Eirinn?

Innéacs Praghsanna do Thomhaltairi.

Minigh dha shli a rachadh titim sa bhoilsciu i bhfeidhm ar an
tomhaltoir.

Méadu Cumhacht Ceannaigh:

Ciallaionn boilsciu nios isle go n-arddidh praghsanna earrai agus
seirbhisi nios moille, rud a ligeann do thomhaltéiri nios mo a
cheannach leis an méid céanna airgid.

Méaduithe ar an gCaighdean Maireachtala:

Fasann costais riachtanacha cosuil le bia, tithiocht agus iompar ar
rata nios moille, rud a laghdaionn bru airgeadais ar an tomhaltéir.
Ratai Uis lochtarach:

Ma laghdaionn boilscit go hinbhuanaithe, féadfaidh bainc
cheannais ratai uUis a laghdu, rud a fhagfaidh go mbeidh iasachtai
nios saoire do thomhaltoiri (m.sh., le haghaidh morgdisti,
iasachtai gluaistean, no iasachtai pearsanta).

Cobhsaiocht Eacnamaioch:

Is minic a léirionn laghdu measartha ar bhoilsciu geilleagar
cobhsai, rud a fhéadann muinin agus caiteachas tomhaltdiri a
threisiu.

Luach Coigiltis Feabhsaithe:

Le boilsciu nios isle, méadaionn fiorluach an airgid a shabhailtear
le himeacht ama, rud a fhagann go bhfuil coigilt nios tarraingti
agus nios tairbhiula do thomhaltairi.

Marbhantacht Pa Féideartha:

D’fhéadfadh boilsciu nios isle moillit a chur ar fhas pa, rud a
laghdddh an sochar foriomlan a bhaineann le praghsanna nios isle
do thomhaltairi.

15m

5+2

5+2
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(D) | (i) Ainmnigh tri thir san AE a ndéanann Eire tradail leo.

1.  An Ghearmdin
2. An Bheilg

3. Ansiltir

4. An Fhrainc

5. An lodail

Eile: An Ostair, an Bhulgair, an Chrait, an Chipir, Poblacht na Seice, an
Danmhairg, an Eastdin, an Fhionlainn, an Ghréig, an Ungdir, an
Laitvia, an Liotudin, Lucsamburg, Malta, an Pholainn, an
Phortaingéil, an Romain, an tSldvaic, an tSldivéin, an Spdinn, an
tSualainn.

(i) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann Eire as
bheith ag easpdrtail chuig tiortha san AE.

e Rochtain ar mhargadh mar le breis is 500 milliin tomhaltair, rud a
chuireann deiseanna fais suntasacha ar fail do ghndlachtai
Eireannacha.

e Ni bhionn aon taraifi na cuétai le hioc ag onnmhaireoiri
Eireannacha laistigh den AE, rud a chinntionn éifeachtulacht
costais agus iomaiochas.

e Leis an airgeadra comhroinnte (Euro) le go leor tiortha AE,
cuirtear deireadh le rioscai rata malairte i gcas tradala laistigh den
limistéar euro.

e Cuireann onnmbhairi go mér le OTI na hEireann, agus an AE ina
chomhphdirti tradala tdbhachtach.

e Tacaionn méadu ar onnmhairi le leathnu gno, rud a fhagann go
gcruthaitear poist agus go gcobhsaitear an eacnamaiocht in
Eirinn.

e Déanann rialacha/rialachain choiteanna an AE tradail nios éasca.
Baineann Eire leas as caighdedin chomhroinnte maidir le céiliocht
agus sabhdilteacht tairgi.

e T4 rochtain ag gndlachtai Eireannacha ar mhaoiniu, deontais agus
cldir AE a thacaionn le gniomhaiochtai onnmhairithe, taighde
agus nualaiocht.

e Meallann sé cuideachtai ilndisiinta go hEirinn mar chéim isteach
sa mhargadh Eorpach.

15m

4+2+1

3+1

3+1
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(E) | Minigh an rél ata ag ceann amhain de na hinstititidi AE seo a leanas. 15m

Parlaimint na hEorpa

e Reachtaionn, diospdireachtaionn agus vétalann sé ar gach dli agus
beartas nua a mholann an Coimisiun sula bhféadfar iad a
dhéanamh ina ndli. 10+5

o Isféidir leo leasuithe ar reachtaiocht a mholadh.

e  Maoirseacht a dhéanamh ar obair an Choimisiuin.

e Ceadaionn sé buiséad bliantuil an AE.

e |onadaionn sé tuairimi shaoranaigh an AE.

An Coimisiun Eorpach

e Freagrach as bainistiocht laethuil an AE. Is é comhlacht
feidhmildchain an AE é.

e Sanntar réimse freagrachta do gach coimisinéir.

e Tugann sé moltai chun cinn le haghaidh dlithe nua.

e Cinntionn sé go gcuirtear reachtaiocht i bhfeidhm tri threoracha
no rialachain.

e Cuireann sé beartais chomhaontaithe an AE i bhfeidhm.

e Cuireann buiséad an AE i bhfeidhm.

o Leithdhaileann cisti AE.

Combhairle an Aontais Eorpaigh

e Leagann sé spriocanna agus pleananna sios don AE.

e Ceadaionn sé buiséad an AE.

e Ceadaionn sé dlithe arna ndréachtu ag an gCoimisiun le
comhchinnteoireacht na Parlaiminte.

e Sinionn sé go hoifigitil comhaontuithe idirnaisitnta.
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CEIST 4

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Tabhair breac-chuntas ar dha chineal gniomhaiochta tionsclaiche
ata ar fail d’fhostaithe ata i mbun aighneas tionsclaioch lena
bhfostair.

Stailc: i gcas nach dtéann na fostaithe isteach ina n-ionad oibre agus
nach ndéanann siad a ndualgais.

Obair de réir rialacha: nuair nach ndéanann fostaithe ach na poist
chruinne atd scriofa ina dtuairisc poist né ina gconradh fostaiochta.

Toirmeasc ar ragobair: nuair a dhiultaionn oibrithe ragobair a
dhéanambh. Is féidir leis seo cur isteach go mér ar an margadh, rud a
fhagann go gcailltear orduithe agus diolachain, go hairithe ag
amanna gnoéthacha, m.sh., siopa bréagan um Nollaig.

Stopadh Comharthach: stopadh gairid oibre ag na hoibrithe chun a
gcuid frustrachais a léiriu. Leagann sé sin béim ar an rdn ata ann
beart nios tromchuisi a dhéanamh mura dtiocfar ar chomhaontu.

Molladéireacht: oibrionn fostaithe nios moille agus nios Iu
éifeachtai.

15m

7+3

4+1

(B)

Tabhair breac-chuntas ar na héifeachtai a bheadh ag gniomhaiocht
thionsclaioch ar dha
phairti leasmhara sa tseirbhis slainte.

Fostoiri (FSS): Bionn cur isteach agus tréimhsi feithimh nios faide
d’othair mar thoradh ar sheirbhisi laghdaithe. Bheadh ga le hath-
sceidealu coinni mar gheall ar riardisti.

Fostaithe (altrai): Bionn siad ag tabhairt aghaidh ar chur isteach ar a
saol oibre agus b’fhéidir go mbionn imni orthu faoi shlandail poist.
Caillivint pa/tuarastal ag brath ar an gcinedl gniomhaiochta
tionsclaiche.

Othair: Frustrachas d’othair. Imni sldinte mar gheall ar mhoilleanna.
Rialtas: Faoi bhru 6 cheardchumainn agus én bpobal an t-aighneas a
réiteach. D’fhéadfadh go mbeadh gd le maoinii méadaithe chun an

diospoid a réiteach.

Scairshealbhoiri Ospidéil Phriobhaideach: Caillteanas ioncaim mar
gheall ar bhriseadh.

15m

7+3

4+1
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(C) | (i) Agus tagairt a déanamh agat don téacs thuas, minigh sli amhain 15m
ar féidir le muintir Mhic Craith deireadh a chur leis an gconradh.

Is féidir leis an teaghlach McGrath deireadh a chur leis an gconradh ar
fhorais Saraithe mar nach raibh an teach gloine criochnaithe ag 7+3
Buildings AFD Ltd ar an 1 Bealtaine 2025 mar a leagadh amach sa
chonradh. Nior chriochnaigh siad a gcuid den chonradh.

(i) Minigh sli amhain eile ar féidir deireadh a chur le conradh.
Combhlionadh — comhlionann an da phairti sa chonradh a gcuid den a4+1

chonradh agus tagann deireadh nadurtha leis.

Comhaontu — aontaionn an da phairti deireadh a chur leis an gconradh
sula mbeidh sé criochnaithe.

Frustrachas (Dirathu) — cuireann teagmhas gan choinne cosc ar an
gconradh a chur i gerich.

(D) | Tabhair breac-chuntas ar dha fhoras, seachas cine né gnéaschlaonadh, 15m
a bhfuil cosc ar idirdhealt da mbarr faoi na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta.

e Aois: ni féidir déileail le fostaithe nios dige agus nios sine ar
bhealai difridla. 7+3

e Stadas Teaghlaigh: Singil, pdsta, colscartha, né baintreach, agus
cibé acu an bhfuil leanai nd cleithilnaithe eile acu.

e Ballraiocht an Lucht Sitil: Ni féidir fostai a dhifhostd mar gheall 4+1
gur ball den lucht taistil é/i.

e Creidimh/Reiligiun: Ni féidir fostai a bhriseadh as an p(h)ost mar
gheall ar a t(h)uairimi reiligiinacha no polaitiula.

e Michumas: Daoine a bhfuil riochtai fisiciula, intleachtula agus
leighis orthu.

e Inscne: Fear, bean né duine trasinscneach.

e Stadas Sibhialta: Singil, pdsta, colscartha né baintreach.
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(E)

Minigh dha fheidhm ata ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre (WRC i mBéarla).

Seirbhis faisnéise: Dea-chaidreamh tionsclaioch agus dea-chleachtais
oibre a chur chun cinn tri fhaisnéis a sholathar d’fhostaithe agus
d’fhostoéiri maidir lena gcearta agus a n-oibleagaidi faoi dhli fostaiochta.

Coid Chleachtais: Rialacha scriofa a sholathar maidir le conas cloi le
rialachdin fostaiochta.

Seirbhis chomhairleach: Oibrionn an WRC go géar le fostoiri, fostaithe
agus ceardchumainn le polasaithe, cleachtais agus nésanna caidrimh
tionscail a chur chun cinn. a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Seirbhis idir-réitigh: Oibrionn an t-Oifigeach Caidrimh Thionsclaioch
(OCT) mar idirghabhalai chun seirbhisi comhréitigh neamhchlaonta a
chur ar fail idir fostoiri agus fostaithe chun cuidiu leo réiteach a fhail ar
fhadhb caidrimh thionsclaioch.

Seirbhis idirghabhala: Cuidionn triu phairti le pdirtithe in aighneas
tionsclaioch chun réiteach deonach a fhail ar ghearan né clamhsan.

Seirbhis bhreithitnais: Bionn éisteacht ar situl don dda phairti in aighneas
le cloisteail agus fianaise a thabhairt. Déanann an breithneoir cinneadh
scriofa ar an chas ina bhfuil an da phairti in ann glac le né é a dhiultu.

Initchadh: Féadfaidh an WRC cuairt a thabhairt ar an ionad oibre agus
imscruduithe a dhéanamh lena chinntit go bhfuil an eagraiocht ag cloi
le reachtaiocht fostaiochta.

15m

7+3

4+1
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CEIST 5

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Tabhair breac-chuntas ar riosca amhain agus ar luach saothair amhdin ata 15m
ann do Aimee as gndlacht da cuid féin a bhun.
Rioscai:
e Fadhbanna airgeadais/Gan ioncam cinnte — b’fhéidir nach bhfuil
ddthain airgid acu chun an gno a redchtdil.
e Deacair maoiniu a bhailit/iasachtai a fhail — d’fhéadfadh sé a bheith
deacair ar Aimee maoiniu a bhailit don ghné mar go bhfuil siina 7+3
haonar.
e Strus — ni mor uaireanta fada a oibrid chun gnélacht a thosnd. Is féidir
go leor struis a chruthd gnd nua a bhunu.
* lomaiocht — b’fhéidir nach mbeidh siad in ann dul san iomaiocht le
gnodlachtai atd ann cheana féin i dtéarmai cailiochta seirbhise agus
praghais. Is margadh an-iomaioch é smideadh.
e Teip ghno — b’fhéidir nach n-éireoidh leis an tsamhail ghno, rud a
chuirfeadh iallach ar an ngné dunadh. D’fhéadfadh Aimee a
hinfheistiocht a chailleadh agus b’fhéidir damaiste a dhéanamh da clu
mura n-éirionn leis an ngné.
Luach Saothair:
* Brabus —is féidir le gno rathuil brabus maith a ghinidint don fhiontrai.
Shroich an t-ioncam €22.23 milliun anuraidh.
* Neamhspleachas — bionn smacht ag an bhfiontrai ar a shaol oibre féin 4+1

agus is féidir cinnti a deéanambh a oireann déibh.

Sastacht — tugtar luach saothair as an dushlan a bhaineann le gné a
bhunu ma éirionn leis an ngnoé.

Saibhreas a ghinitint do dhaoine eile — fostaiocht a sholathar, cruthu
gnolachta seachthairge srl. Ta 55 ball foirne fostaithe ag Aimee.

Ardteistiméireacht 2025 — Gno Gndthleibhéil 27




(B)

Rinne Aimee deis ghné da paisean. Tabhair breac-chuntas ar dha fhoinse
eile smaointe le haghaidh tairge/gné nua.

Taighde agus Forbairt — Ta roinn T&F ar leith freagrach as teacht suas le
smaointe.

Taisteal Eachtrach — D’fhéadfadh fiontrai tairge/seirbhis rathuil a fheiceail
thar lear agus a leithéid a bhunu in Eirinn.

Teaghlach/Cairde — d’fhéadfadh baill teaghlaigh, cairde né comhghleacaithe
moladh a dhéanamh n6 fadhb a léiriu le tdirge atd ann cheana féin.
Caitheamh Aimsire/scileanna — B’fhéidir go mbeidh an fiontrai in ann
caitheamh aimsire a iompu ina ghnd rathuil.

Idirlion/Na Meain — smaointe 6 nuachtdin, dn teilifis, én raidio, 6
shuiomhanna gréasain.

Treochtai — Coinneoidh fiontrai suil ar threochtai an mhargaidh chun
tairge/seirbhis nua a shainaithint.

lomaitheoiri — Tairge no seirbhis iomaitheora a chéipedil/a oiriunu/a
fheabhsu.

Tobsmaointeoireacht/Infhiontraiocht —Tagann fostaithe le chéile, agus
pléann siad smaointe lena chéile.

Aiseolas custaiméara — Eist leis an méid ata ag teastdil 6 chustaiméiri agus
tairge a dhéanamh a oireann dd riachtanais.

15m

7+3

4+1
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(€)

Tabhair breac-chuntas ar thri thréith/scil fiontraiochta a bhaineann le
fiontraithe mar Aimee.

Sasta dul i riosca: Ni bhionn eagla ar fhiontraithe riosca pearsanta
agus riosca airgeadais araon a ghlacadh agus iad ag bunu a ngno
féin. Oibrionn siad uaireanta fada agus infheistionn siad a gcuid
airgid sa ghno.

D’infheistigh Aimee a cuid airgid agus ama nuair a d’oscail si
Sculpted.

Nuail: Bionn fiontraithe nualach nuair a thagann siad suas le
smaointe nua da ngnd. Caithfidh siad smaoineamh lasmuigh den
bhosca chun leanuint de na smaointe nua seo a fhorbairt.

Sheol Aimee a branda féin ag 23 bliain d'aois.

Cinntitheach: Caithfidh fiontraithe a bheith in ann cinnti maithe a
dhéanamh go tapa, ionas nach gcaillfidh siad aon deiseanna a
d’fhéadfadh teacht chun cinn.

Bhi Aimee ag iarraidh a cuid tairgi a dhéanamh nios inrochtana.

Dearcadh Réaltachta: Caithfidh fiontraithe rudai a fheicedil mar ata
siad agus ni mar a bheadh siad ag iarraidh iad a fheiceail. Nuair a
théann rudai amu, ni mér déibh é seo a aithint go tapa agus
gniomhu.

Chruthaigh Aimee tairgi a bhi in easnamh 6n margadh.

Solubtha/Inoiritnaithe: Caithfidh fiontraithe a bheith in ann a gcur
chuige i leith gnd a athru de réir mar a athraionn cdsanna. Bionn an
timpeallacht ghno ag athru i gcdnai, agus ni mér d’fhiontraithe
rathudla oiriinu do na hathruithe seo.

Thuig Aimee go raibh diol ar line chomh tabhachtach céanna le
diol a tairgi i siopai. Déanann Aimee onnmbhairit chuig 68 tir.

Caidreamh Daonna: Caithfidh fiontraithe a bheith go maith le
daoine agus an chuid is fearr a bhaint astu.
Ta 55 fostai ag obair ag Aimee.

15m

4+1

4+1

4+1
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(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste ata ann do Aimee as nha meain
shoisialta a usaid chun cumarsaid a dhéanamh lena cuid custaiméiri.

e Fdgraiocht dhireach — tugann na meain shdisialta deis do ghndlachtai a
gcuid fégraiochta a chur in oiritint go direach da spriocmhargadh.

e Costais laghdaithe — ta fograiocht ar na meain shdisialta i bhfad nios
saoire nd modhanna traidisiunta fégraiochta

e Cruthaionn sé dilseacht do chustaiméiri — bionn custaiméiri a
thosaionn ag ‘leanuint’ gndlachtai nd brandai airithe nios dilse don
ghnad i gcoitinne

e Diolachdin laithreacha agus gan teorainn — tugann fégraiocht tri na
meain shdisialta deis do ghnd nascadh go direach lena suiomh Gréasdin
ar féidir leis diolachain laithreacha a thionscnamh & fhégraiocht.

e Cruthaionn sé caidreamh leis an gcustaiméir — tugann postail rialta ar
na medin shdisialta chomh maith le teachtaireachtai direacha deis
caidreamh pearsanta a fhorbairt le custaiméiri.

e Easca le monatéireacht a dhéanamh ar iompar custaiméiri —
frighghniomhartha dearfacha agus diultacha.

15m

7+3

4+1

(E)

(i) Minigh an téarma rialu stoic.

Is é a chinntiu go bhfuil leibhéal stoc idialach ag an ngndlacht ata i
gceist le riald stoic. Ciallaionn sé seo go bhfuil an méid ceart stoic, ag
an am ceart.

Ni mér do ghndlachtai an iomarca stoic né an easpa stoic a bheith
acu.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha chuis a bhfuil rialt stoic tdbhachtach
do ghndlacht ar nés Sculpted.

e Bain usaid chiallmhar as airgead tirim — Cinntionn sé nach mbionn
airgead ceangailte i stoc a d’fhéadfai a Usdid chun fiacha a laghdu
no lascaini a fhail in diteanna eile.

e Costais laghdaithe — Cosnaionn sé airgead chun stoc a storail
m.sh.saoraidi stérala, arachas, slandail.

e Cinntionn sé go gcoimeadtar cailiocht — Is féidir le stoc dul as data
no damaiste a dhéanamh do rud a fhagann go bhfuil sé deacair é a
dhiol.

e Cinntigh leibhéil stoic idialach — Baineann rialu stoic le cinntiu go
mbionn déthain stoic ag an ngndé i gcdnai chun freastal ar
riachtanais na gcustaiméiri.

e Laghdaigh an riosca goid — M4 fhagtar stoc ina lui i siopandi
stéras ta nios mé riosca goid ann.

e Sastacht agus dilseacht chustaiméiri a choinneail — Mura bhfuil
ddthain stoic ag gndlacht, bogfaidh custaiméiri chuig solathrai eile
agus caillfear diolachain agus brabus da bharr.

15m

5+1

5+1
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CEIST 6

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Luaigh dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe mar mhodh
cumarsaide.

Combhairliichan agus Plé: Déanann rannphairtithe comhairliuchan
agus plé ar roghanna sula ndéanann siad cinneadh ar an bplean is

fearr don ghnd. Is féidir le gach duine cur leis, rud a fheabhsaionn

cinnteoireacht agus a chuireann borradh faoi mhoral.

Cinnti Tapa a Dhéanambh: Is féidir cinnti a dhéanamh nios tapula
toisc go mbionn rannphairtithe aghaidh ar aghaidh agus gur féidir leo
cinneadh a dhéanamh ar an toirt. Is féidir votail a dhéanamh mas ga.

Cumarsaid Bhriathartha Eifeachtach: Cuirtear teachtaireachtai
soiléire in iul tri chumarsaid bhéil a thacaitear le ton, airde agus
teanga choirp. Tugann soiléiriu laithreach aghaidh ar mhearbhall né
ar mhithuiscinti.

Eascaiocht Chomhroinnt Faisnéise: Is féidir faisnéis a mhinia chun
tuiscint a chinntid agus mearbhall a sheachaint.

Aiseolas agus Tuairimi Laithreach: Cuirtear aiseolas ar fail
l[dithreach. Is féidir le rannphairtithe tuairimi a roinnt, ceisteanna a
chur agus saincheisteanna a phlé de réir mar a thagann siad chun
cinn.

Dea-chaidreamh agus Dea-Chaidreamh: Tégalann cruinnithe duine
le duine caidrimh, ag cothi comhoibrit agus obair foirne. A bhui le
caidrimh l3idre, is fusa fadhbanna a réiteach agus oibriu ar thograi.

Eifeachtulacht Ama: Réitionn cruinnithe fadhbanna nios tapula na
litreacha né riomhphoist a sheoladh.

15m

7+3

4+1
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(B) | (i)

Tabhair breac-chuntas ar dhualgas amhain a bhionn ar
Chathaoirleach an chlub.

Toanu an chruinniu agus cinntigh go bhfuil céram ann
Coinnigh ord ag an gcruinniu

Cinntigh go leanfar an clar oibre

Redchtdil an cruinniu ar bhealach orduil agus cinntigh go
gcomhliontar na buanorduithe

Cinntigh go bhfaigheann gach duine deis pairt a ghlacadh
Cinntigh go ndéantar an voétail i gceart agus go bhfégraitear na
torthai

Féadfaidh véta réitigh a bheith ag an gCathaoirleach i gcas
comhionannas vétai.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dhualgas amhain a bhionn ar Runai an
chlub.

Cinntigh go bhfuil an Fégra agus an Clar Qibre faighte ag gach
duine atd i dteideal freastal roimh an gcruinniu

Socraigh ionad oiriinach. lonaid a eagru — cinntitear go bhfuil na
hionaid go |éir eagraithe agus go bhfuil na doiciméid riachtanacha
go léir ar fail.

Léigh miontuairisci an chruinnithe dheireanaigh

Léigh amach aon chomhfhreagras

Glac nétai ar phlé agus ar chinnti agus scriobh sios na
miontuairisci i ndiaidh an chruinnithe.

Cabhr leis an gcathaoirleach.

15m

7+3

4+1
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(C) Dréachtaigh an Fogra agus an Clar Oibre le haghaidh Chruinnit Cinn 15m
Bliana an Chlub Peile Aontaithe. (Ni mdr cuig mhir ar a laghad a
bheith ar an gClar Oibre.)

Fégra
28 Nollaig 2025

Tiondlfar Cruinnid Ginearalta Bliantuil Chlub Peile Aontaithe ar an 9 1+1+1+1
Eanair 2026 ag 8.00pm i dTeach Clubtheach Chaislean Mdr.

Clar
e Miontuairisci an Chruinnithe Gineardlta Bliantuil 2
2025 2
e Na Nithe a Eascraionn 2
e Tuarascdil an Chathaoirligh
e Tuarascdil na gCisteoir
e Coiste a Thoghadh
e Taille sintius ballraiochta
e Bealai chun sreabhadh airgid bliantuil a fheabhsu 2
e Uasghradu féideartha ar diseanna clubtheach 2
e Aon Ghné Eile
Sinithe: Mary Byrne 1

Runai an Chlub
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(D)

Minigh dha chuis a n-ullmhddh club Réamhaisnéis ar Shreabhadh Airgid.

¢ Pleanail airgeadais agus i ag tuar sreafai isteach agus amach chun foinsi
agus uainiu sreafai isteach agus amach airgid a aithint agus chun a chinntiu
go bhfuil déthain airgid ann chun billi a ioc.

e Sainaithnionn sé tréimhsi ina bhféadfadh ganntanas/easnamh airgid
thirim a bheith ann mar gheall ar shreabhadh mér airgid amach amhail
focaiochtai billi/trealamh.

e Rialu - cuidionn sé le rialu airgeadais mar go n-aithnionn sé cathain a
d’fhéadfadh ciorruithe a bheith ag teastail, cathain a d’fhéadfadh iasachtai
a bheith ag teastail, n6 cathain a bhionn airgead tirim breise ar laimh.

¢ Riachtanais mhaoinithe - ma ta deontas/iasacht 4 lorg, beidh sreabhadh
airgid ag teastail mar is féidir leis a dhearbhu don rialtas/banc go bhfuil an
club & reachtail go maith agus gur féidir leis aisiocaiochtai na hiasachta a
bhainistiu.

e Chun aird a tharraingt ar amanna nuair a d’fhéadfadh barrachas (airgead
tirim fagtha) a bheith ann ionas gur féidir leis an gclub pleanail a
dhéanamh chun é seo a infheistit go héifeachtach.

e Tagarmharc - chun tagarmharc a bheith ann a ndéanfar feidhmiocht
amach anseo a chur i gcomparaid ina choinne.

15m

7+3

4+1

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha fhoinse a d’fhéadfadh an Club Peile Aontaithe a usaid
chun tégail giomnaisiam a mhaoinid.

e lasacht Fhadthéarmach —iasachtai ar feadh nios mé na 5 bliana chun
diseanna ar costais ard a mhaoinid, costil le foirgnimh. loctar iad i n-
ioctha. né

e lasacht Mean-Téarmmach: go ginearalta, iasachtai suas le 5 bliana chun
uasghraduithe dise a mhaoiniu a gcuirtear costais réasunta orthu.

e Cuir isteach ar Chrannchur Naisiiinta né ar Mhaoiniu Deontais: larr
deontais 6 eagraiochtai ar nds an Chrannchuir Ndisiunta, rialtais aititla, né
cisti forbartha pobail le haghaidh tacaiochta airgeadais.

e Margai Urraiochta: Téigh i dteagmhail le gndlachtai agus corparaidi aitidla
le haghaidh deiseanna urraiochta, lena n-airitear cearta ainmnitchain
d’adiseanna né d’imeachtai.

e Ballraiocht a Mhéadu: Cuir feachtais mhargaiochta spriocdhirithe i
bhfeidhm chun baill nua a mhealladh agus raon feidhme an chlub a
leathnu.

e Bailithe Airgid Tri Chomértais agus Imeachtai: Comortais, comartais agus
imeachtai sdisialta a eagru go rialta chun airgead a ghinidint i.e. carr a
bhuachan.

¢ Tailte ar Cios le haghaidh Imeachtai: Comhphdirtiocht a dhéanamh le
heagraithe imeachtai chun aiseanna a fhail ar cios do cheolchoirmeacha,
bainiseacha agus imeachtai corpardideacha. Cuir spasanna pairceala ar fail
le linn na n-imeachtai seo le haghaidh ioncam breise.

e Meéadaigh Tailli Sintiuis: Ardaigh tdilli sintitis de réir a chéile chun ioncam
seasta a chinntiu.

15m

7+3

4+1
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CEIST 7

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Minigh na téarmai oiligint ionduchtuchain agus oilidint ar an lathair
oibre.

Oilidint londuchtuchain: Seo an chéad oilidint a thugtar d’fhostaithe
nua nuair a thosaionn siad ag obair. Cuireann sé eolas orthu faoi
aidhmeanna an ghno, leagan amach gach rud, na daoine a mbeidh
siad ag obair leo, cé hiad na daoine a bhfuil siad freagrach déibh —
“taispedin na répai doéibh”.

Oilidint ar an Lathair: Tarlaionn sé seo nuair a bhionn fostai i staid
oibre. Foghlaimionn siad na scileanna agus an t-eolas ata
riachtanach don phost san ionad oibre tri oibriu le fostaithe a bhfuil
taithi acu agus iad ag déanamh a gcuid oibre agus iad @ bhreathnua.

15m

7+3

4+1

(B)

Minigh dha bhuntaiste ata ann do Dexcom as luach saothair a
thabhairt da fhostaithe.

o Feabhsaionn sé Spreagadh Fostaithe: Cuireann luach saothair
leordhothanach foirne as a gcuid oibre le meanma agus le
spreagadh.

e Dreasachtai d’Obair Chrua: Is féidir le sochair bhreise fostaithe
a spreagadh chun tdirgitlacht a mhéadud, amhail spriocanna
diolachdin nios airde a bhaint amach.

e Neartaionn iomha Phoibli: Tégann eagraiocht a bhfuil cail uirthi
as ioc go maith le fostaithe dea-chdil, rud a chuireann le dea-
thoil agus a d’fhéadfadh diolachain a mhéadu.

e Meallann sé na Tallann is Fearr: M4 bhionn dea-chail ar
fhoireann luach saothair a thabhairt, bionn an eagraiocht
tarraingteach do ghairmithe ard-oilte.

e Spreagann sé Nudlaiocht agus Cruthaitheacht: Is doichi go
gcuirfidh fostaithe a bhraitheann go bhfuil luach orthu smaointe
nualacha agus réitigh chruthaitheacha ar fail.

e Laghdaionn sé Neamhldithreacht: Is I an seans go nglacfaidh
lucht saothair a bhfuil luach saothair maith aige/aici saoire
neamhriachtanach, rud a chinntionn comhsheasmhacht agus
iontaofacht in oibriochtai.

15m

7+3

4+1
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Tabhair breac-chuntas ar dha chéim ar bith sa phréiseas earcaiochta
agus roghnuchain a bheadh curtha i gcrich ag an Roinn Acmhainni
Daonna sular fostaiodh Daithi O Maolruaidh.

1.Cruthaigh Jab Thuaraisc : amhail priomhdhualgais, freagrachtai,
teideal poist, uaireanta oibre, tuarastal, sochair, srl.

2. Déan amach Sonraiocht Phearsanta: airitear cailiochtai, scileanna,
taithi agus tréithe pearsanta ata ailinithe le luachanna na cuideachta.
3. Fégair an Rol

Cuir an folintas chun cinn chun iarrthéiri oiriinacha a mhealladh tri
Earcaiocht Inmheanach, Earcaiocht Sheachtrach, CV le litir
chumhdaigh.

4. Gearrliosta a chruthu

Déan scagadh ar iarratais chun na hiarrthdiri is fearr a aithint tri
CVanna agus litreacha cludaigh a athbhreithniu, préifili a mheaitseail
leis na sonraiochtai poist agus duine agus gearrliosta a chur le chéile le
haghaidh agallaimh.

5. Déan Agallaimh

Déan agallamh le hiarrthoiri ar an ngearrliosta. D’fhéadfadh na
modhanna a bheith i gceist le hagallaimh duine le duine no tri
phainéil, agallaimh fhiordla (m.sh., tri Zoom né Teams), agus
tastalacha inniulachta, mas infheidhme.

6. Roghnaigh larrthéir & Seiceail Teistiméireacthtai

Roghnaigh an t-iarrthair is fearr bunaithe ar fheidhmiocht agus
oiriunacht. Seicealacha amhail tagairti agus grinnscridu Garda a
dhéanamh.

7. Déan Tairiscint Poist
Tairiscint an rél don iarrthoir roghnaithe.

8. Cuir Conradh Fostaiochta ar fail lena n-airitear sonrai na Tréimhse
Promhaidh.

15m

7+3

4+1

(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha dhifriocht idir tuarastal agus pa.

Is focaiocht rialta sheasta i tuarastal a dhéantar le fostai 6na fhostdir,
agus is gnach go gcuirtear in ial i i bhfoirm suime bliantula.

Is iocaiocht rialta i pa a dhéantar le fostai dna fhostdir, a bhionn
bunaithe de ghnath ar na huaireanta a oibrionn an fostai agus a ioctar
go seachtainiuil.

15m
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4+1
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(E) Riomh Tuarastal Glan Bliantuil Dhaithi. Taispeain do chuid oibre. 15m

Ainm: Daithi O Maolruaidh € € €
Pa comhlan 46,000 1
IMAT
20% @ 42,000 8,400 2
40% @ 4,000 +1,600 2
(MAT Combhldn 10,000
Luide Creidmheas Canach -3,750 2
3,750 - 6,250
[MAT glan
Aspc:
46,000@4.1% 1,886 2
MSU
46,000@3.0% 1,380 2
Asbhainti Bliantula lomlana 9,516 2
Tuarastal Bliantdil Glan 36,484 2
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CEIST 8

e Spriocmhargadh: Sainaithin an gripa daoine ar leith a bhfuil gach
tairge dirithe orthu (m.sh., tairgi do leanai). Smaoinigh ar a bhfuil
tomhaltdiri sdsta agus in ann a ioc.

e fomha: Machnaigh ar an iomha ata an gnélacht ag iarraidh a
chruthu agus praghsanna a socru.

e Costas Tairgthe agus Taighde & Forbartha: Cuir costais
déantusaiochta agus forbartha san direamh do gach mir agus
praghsdil 8 déanamh.

e Canacha agus Taraifi: Cuir na canacha agus na taraifi uile is
infheidhme san direamh sa phraghas.

e Coinniollacha Eacnamaiocha agus Eileamh: Smaoinigh ar an aeraid
eacnamaioch; d’fhéadfadh praghsanna nios airde a bheith
indéanta i ngeilleagar atd ag borradh.

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Smaoinigh ar dha bhuntaiste ata ann do Cadbury as ainm branda 15m
maith a bheith acu.

e Aithint: Cabhraionn sé leis an raon seaclaide a aithint rud a
fhagann go bhfuil sé nios aitheanta / rud a dhéanann idirdheald idir 7+3
é agus brandai iomaitheoiri.

e Dilseacht custaiméiri: Ta dilseacht chustaiméiri bunaithe cheana
féin. Cloifidh tomhaltdiri le branda ar leith mda bhionn siad sasta, 4+1
rud a fhagann go mbeidh sé nios éasca tairgi nua a thabhairt
isteach.

e Margaiocht: Cuidionn sé le margaiocht agus fégraiocht / coinnionn
sé ainmneacha branda a thairgi i meon tomhaltéiri.

e Praghas: Is minic a bhionn iomha de chailiocht nios airde ag ainm
branda aitheanta; da bhri sin, is féidir leis an siopa praghas nios
airde a ghearradh. Praghsail Bhisigh.

e Eifeachtuil: T4 sé nios éasca agus nios saoire tairge nua 6 bhranda
seanbhunaithe a sheoladh chuig an margadh, rud a laghdaionn an
riosca teipe.

(B) | Minigh dha thoisc ba chéir do ghndlacht a chur san direamh sula 15m
socréidis praghas tairge né seirbhise.

e Praghsanna iomaitheoiri: Déan anailis ar straitéisi praghsdla na n-
iomaitheoiri. Déan cinneadh an bhfuil tu ag iarraidh praghas nios 7+3
airde a shocru na iomaitheoiri, an praghas is isle aioc né a
mheaitseail.

e Costas an Tairge: Cinntigh go gcludaionn an praghas costais
tairgthe agus go solathraionn sé brabus. 4+1
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(i) Minigh an téarma Spriocmhargadh, agus biodh tagairt i do fhreagra
do Cadbury.

Is é an sprioc mhargadh an grupa daoine ar a bhfuil tairge né seirbhis ar
leith dirithe. D’fhéadfai an margadh sprice a shainiu de réir aoise,
leibhéal ioncaim, inscne, suimh agus stil mhaireachtala.

Sampla:

Dirionn seaclaid Cadbury ar mhargadh leathan agus éagsuil, 6 leanai go
daoine fasta. Mar shampla duit:

1. Leanai agus Déagoiri — Cadbury Dairy Milk, Cadbury Heroes, agus
boscai roghnuchain.

2. Daoine Oga — blasanna eachtrula, pacéisti comhroinnte, agus tairgi
eagran teoranta. Is minic a leagann feachtais béim ar stil mhaireachtala,
ar chaidrimh agus ar chuimhneachain spraiula.

3. Teaghlaigh — pacaisti teaghlaigh nios mé, boscai éagsula m.sh.,
Cadbury Celebrations.

4. Siud a thugann Bronntanais — bronntanais inacmhainne do réimse
6cdidi, amhail breithlaethanta, imeachtai. Cadbury Celebrations,
seaclaidi pearsantaithe, boscai roghnuchain saincheaptha.

5. Tomhaltdir atd feasach ar shldinte — daoine ata feasach ar shldinte a
thairgeann roghanna seacldide dorcha, saor 6 shiucra, né laghdaithe
calrai.

(ii) Liostaigh dha mhean fégraiochta a d’fhéadfadh gndlacht a usaid.
Teilifis Medin Shaisialta
Raidid Suiomh Gréasain / blaganna
Nuachtain Clair fégrai
Irisi Taispedntais bolscaireachta

15m

4+2+1

6+2

(D)

Ainmnigh agus minigh dha chineal taighde margaidh a d’fhéadfadh
gndlacht ar nés Cadbury a Usaid sula seolfaidis tairgi nua.

Taighde Deisce (Tanaisteach): Baineann taighde 6n deasc le heolas ata
bailithe ag duine éigin eile cheana féin a Usaid. Is sonrai tanaisteacha
atad ann agus d’fhéadfadh sé a bheith inmheanach agus seachtrach. Ta
taighde on deasc measartha saor, ag coinnedil costais gno sios.

Taighde Allamuigh (Priomha): Baineann taighde allamuigh le dul amach
sa mhargadh chun eolas nua né 6 bhunfhoinse a bhailid. Baineann sé le
teagmhail dhireach a dhéanamh le custaiméiri né custaiméiri
féideartha. Bionn taighde allamuigh costasach agus glacann sé cuid
mhoér ama de ghnath, ach cuireann sé saineolas ar iompar an
spriocmhargaidh ar fail.

15m

7+3

4+1
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(E) | Tarraing agus lipéadaigh léaraid Timthriall Saoil Tairge do thairge amhail
seaclaid Dairy Milk Cadbury.
SAOLRE TAIRGE

DIOLACHAIN
] I 1
I I I
| I I \
| | | |
| | | |
| I I I
| | | |

I I I I I
Tas/ Seoladh Fas Aibiocht Saithiu Meath

AM

15m

Teideal
Im

Diolachan:
I1m

Am:1m
Line
Chuartha:
2m

Lipéid:
(in ord)
5@

2mbharc
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CEIST 9

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Tabhair breac-chuntas ar dha chuis a leathnddh gnélacht ar nés IKEA a
chuid seirbhisi.

Diolachdin agus brabusacht a mhéadau: Is féidir le fas agus forbairt
brabulsacht agus neart airgeadais an ghndlachta a mhéadu.
Barainneachtai scala: Féadfaidh gndlacht leathnu chun costais a laghdu.
Tri IKEA a bheith nios inrochtana da chustaiméiri, beidh méadu ar
dhiolachain mar thoradh air seo. Da mhéad tairgi a dhiolann an gnélacht,
is ea is isle an costas d'IKEA.

Rochtain: Is féidir le tomhaltdiri IKEA a gcuid ceannachdin a bhailiu anois
nuair is mian leo agus costais seachadta costasacha chuig a dteach a
laghdu.

Laghdaigh an riosca: D’fhéadfadh gndlacht éagsuld a dhéanamh chun é
féin a chosaint 6 shaithiu féideartha sa mhargadh né 6 iomaiocht. Ta
IKEA ag méadu a laithreachta sa mhargadh gan ga le siopai nua
neamhspledcha a thogail. Cuidionn sé seo leis an riosca teipe a
scaipeadh.

15m

7+3

4+1

(B)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhainfeadh IKEA as anailis
LLDB/LDDB a chur i gcrich sula dtosnaionn siad a gcomhphairtiocht ‘Cliceail
agus Bailigh’ le Tesco.

Cuidionn sé le gndlacht a staid reatha a anailisit go hinmheanach
(laidreachtai, laigi/dushlain) agus go seachtrach (deiseanna, bagairti)
Le hanailis SWQT is féidir le IKEA spriocanna gearrthéarmacha,
medntéarmacha agus fadtéarmacha a fhorbairt don ghné.

Aithnionn sé laidreachtai an ghno ionas gur féidir iad a fheabhsu
tuilleadh. Leis an gComhphairtiocht seo, is féidir le IKEA a laithreacht sa
mhargadh a mhéadu gan costas foirgneamh nua a thoégail.

Léirionn sé aon laigi/dushldin in IKEA agus is féidir iad sin a ioslaghdu
ansin. Laghddfar eispéireas uathuil IKEA de réir mar a bheidh nios I
custaiméiri ag teastail chun cuairt a thabhairt ar a seomrai taispedntais,
rud a laghdéidh ceannach ar impi. Chomh maith leis sin, beidh go leor
pleanala agus eagruichain ag teastail idir IKEA agus Tesco.

Tugann sé deis do IKEA na deiseanna ata ar fail déibh a fhorbairt. Is féidir
le IKEA a lorg carbdin a bhaineann le seachadtai baile a laghdu, rud a
chabhrdidh leo a spriocanna inbhuanaitheachta a bhaint amach.
Tugann sé am don ghndlacht na rioscai agus na bagairti a d’fhéadfadh
siad a bheith nochtaithe déibh a sheachaint. D’fhéadfadh iomaitheoiri
IKEA comhphairtiochtai comhchosula a bhunu nuair a fheicfidh siad cé
chomh tairbheach is ata sé don da thaobh. D’fhéadfadh tionchar a
bheith ag meath eacnamaioch né ag athruithe i nésanna caiteachais
tombhaltéiri ar a rath.

15m

7+3

4+1
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Minigh dha sheirbhis a chuireann Fiontraiocht Eireann ar fail do
ghnélachtai.

e Tacaiocht Mhaoinithe: Ta deontais agus maoiniu ar fail do
ghndlachtai le haghaidh costais tosaithe, leathnu, agus taighde agus
forbairt.

e Faisnéis Margaidh: Rochtain ar shonrai cothrom le data ar mhargai
éagsula, lena n-airitear acmhainni 6n ionad taighde margaidh.

e Comhairle agus Tacaiocht Ghné: Cuirtear cinamh ar fail chun
cabhru le gndlachtai diolachdin agus tairgitlacht a fheabhsu agus
oiriunu do dhalai eacnamaiocha atd ag athru.

e Canamh Easpértala: Tacaionn Fiontraiocht Eireann le gnélachtai
Eireannacha agus iad ag onnmhairit chuig breis agus 60 tir trina
lionra oifigi idirnaisiunta.

e Deiseanna Lionru: Eagraionn misin tradala, aontai tradala, agus
imeachtai lionraithe eile chun cabhru le gnélachtai Eireannacha
caidrimh fhrithphairteacha tairbheacha a thégail.

e Cur Chun Cinn Gné: Cuireann sé gnélachtai Eireannacha chun cinn
tri thionscnaimh ar nds an Ghradam Naisitnta Fiontraiochta
bliantuil, a cheilidrann éachtai gnd agus ranniocaiochtai sochaiocha

15m

7+3

4+1

(D)

Minigh tri cinn ar bith de na téarmai arachais thuas a bhfuil line fathu.

Préimh Arachais: An tdille a foctar leis an gcuideachta arachais (an t-
arachair) as an gclidach drachais. Costas an Arachais. Is féidir é a ioc mar
focaiocht uair amhain sa bhliain né i dtrathchodanna miosula a ghearrtar
tdille orthu de ghnath.

Arachas Gluaistean: T4 drachas métair riachtanach de réir dli. Is cosaint { i
gcoinne caillteanais, goid né damaiste gluaisteain/feithicle. Ta tri chinedl

arachais métair ann - trid pdirti, tri pairti déitedin agus gadaiochta agus

cuimsitheach.

Arachas Dliteanais Phoibli Cosnaionn sé an gné 6 éilimh arna ndéanamh ag
baill den phobal i leith timpisti n6 diobhdlacha ar a n-ditreabh m.sh.
sleamhnaionn custaiméir ar urlar fliuch.

ASPC an Fhostéra: Ni mér d’fhostéir an tArachas Séisialach P4 Coibhneas
éigeantach seo a ioc thar ceann gach duine dé bhfostaithe. Cuidionn ASPC
leis an rialtas ioc as sochair leasa shoisialaigh.

15m

4+1

4+1

4+1
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(E)

Ni moér do ghndlachtai cloi leis na prionsabail arachais ar a dtugtar leas
indrachais, slanaiocht agus meon lanmhaith. Minigh dha cheann de na
prionsabail sin.

Leas inarachais:

Ni mér leas airgeadais a bheith ag an duine a fhaigheann arachas san earra
ata a chur faoi arachas acu — ni mér dd/di gnéthd a bhaint as an earra a
bheith ann agus a fhulaingt 6 thaobh airgid de maidir le caillteanas
airgeadais an earra.

Sampla: Is féidir le daoine a dteach féin a arachu ach nil aon leas inarachais
acu in drachu a dhéanamh ar theach a gcomharsan.

Slanaiocht:

Ni féidir le duine brabus a dhéanamh as arachas —is é cuspdir an arachais
an duine a fhagail sa staid airgeadais chéanna a bhiodar sular tharla an
caillteanas. Cosnaionn sé seo an t-arachdir 6 ré-arachas.

Sampla: Carr a cuireadh faoi arachas ar €30,000. Luach margaidh €20,000.
Ni bhfaighidh an t-drachai ach cditeamh €20,000 i gcas discriofa de bharr
timpiste.

Meon lanmhaith:

Ni mor do dhuine a fhaigheann arachas a bheith macanta agus an fhoirm
thogra a c(h)omhlanu aige/aici — ni mor gach firic abhartha a dhearbhu.
Is éard is firic dbhartha ann na aon ni a théann i bhfeidhm ar an leibhéal
riosca a iarrtar ar an arachéir a chlddach agus mar sin an phréimh a
ghearrtar.

Sampla: Teach tui, teach in aice na habhann, riocht leighis, duine a
chaitheann tobac. Ni mér na firici abhartha seo a nochtadh.

15m
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