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Aistriuchan
Ar Scéim Mharcala

Gno

Ardleibhéal



Noéta do mhiinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisiin na Scruduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirit. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscrudaitheoir i bhfeighil an phréisis agus is gnach go mbionn
Priomhscrudaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-ddaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudq, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scridaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdean a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistriichan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthairi uile i.

Is coir a notail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh sldn a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasuUnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrd ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdedn comhleaninach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dabhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



Scéim Mharcala agus Notai Tacaiochta le hudsaid leis an Scéim Marcala.

Agus an scéim mharcala agus na nétai tacaiochta @ mbreithniud is cdir na pointi
a leanas a chur san direamh:

° Nil na notai tacaiochta seo uileghabhalach na criochnuil.

e Nifreagrai eiseamldireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

e | go leor casanna ni thugann na nétai tacaiochta ach priomhfhrasai a
chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthéra chun na marcanna sannta a
thuilleamh.

e Déantar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthoiri i lathair a
mharcail agus a chuiteamh de réir fiuntais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an
gcomhthéacs agus ar an gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion
marcanna ata ar fail don fhreagra ar an scrudphaipéar. D’fhéadfadh
athru teacht ar na riachtanais 6 bhliain go bliain mar sin.

e Caithfidh gur usaideadh focail, nathanna cainte n6 frasai sa chomhthéacs
ceart agus nar thdinig siad salach ar a chéile, agus mas léir nar usdideadh
i gceart iad nd gur thainig siad salach ar a chéile, nior cheart na
marcanna a bhronnadh.

e Ba chodir do scrudaitheoir ar bith nach bhfuil cinnte faoin mbailiocht
modha atad déanta ag iarrthoir airithe le ceist dirithe teagmhail a
dhéanamh lena Scrudaitheoir Comhairleach.



Ta eolas sa tabla thios maidir leis na n6tai minithe a Gisaidtear don mharcail sa scéim

mharcéla.

Nota minithe

Usaid

v

Gné cheart (n marc)/Freagra ceart

0

Gan aon mharc bronnta. Freagra micheart né
neamhleor.

3

Leathanach feicthe ag an scrudaitheoir / faisnéis
neamhbaili.

OF

Tuilltear marcanna de thoradh thigitr an iarrthora féin.

[

Freagra farasbairr/sa bhreis né cuid de fhreagra.
Bronnadh marcanna in ait eile.

L2 2 Marcanna a bronnadh as nascadh leis an téacs.
L3 3 Marcanna a bronnadh as nascadh leis an téacs.
L4 4 Marcanna a bronnadh as nascadh leis an téacs.

EVAL

Measunu.




SCRUDU NA HARDTEISTIMEIREACHTA GNO ARDLEIBHEAL 2025
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 Marc)
Ni mér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair ocht gceist. T4 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 5@3,2,2,2,1 10
2. (@) 3+3 (b) 2+2 10
3. 5@3,2,2,2,1 10
4. 5@3,2,2,2,1 10
5. (3+2) (3+2) 10
6. (3+2) (3+2) 10
7. (@) 3+2 (b)5@1 10
8. (3+2) (3+2) 10
9. (3+2) (3+2) 10
10. (3+2) (3+2) 10
11. (a) 343 (b) 2+2 10
12. (3+2) (3+2) 10

Roinn 1 Marcanna Ar Fail 80




ROINN 2

(80 Marc)
Inis Bia
Ceist ar an nGno Feidhmeach (Aonaid 2, 3 & 4)
Uasmharc
Ni moér an cheist seo a fhreagairt.
(A) Tabhair breac-chuntas ar na scileanna/tréithe 4@5 (2+2+1)
fiontraiochta a léirigh Padraigin. Ainmnigh, Minigh, Nasc 20 marc
Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.
(B) (i) Déan measunu ar éifeachtacht na gcinedlacha | 4@7(1+2+1+3) 30 marc
rialaithe bainistiochta ata i bhfeidhm ag Inis Bia. | Ainmnigh, Minigh, Ceangail,
Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra. Déan meastodireacht ar
(ii) Mol sli a bhféadfai cineal amhain rialaithe éifeachtulacht
ata i bhfeidhm ag Inis Bia a fheabhsu.
1@2m. Moladh
(C) Cur sios ar fheidhmeanna na bainistiochta 5@6(2+2+2) 30 marc
acmhainni daonna ag Inis Bia. Ainmnigh, Minigh, Nasc
Roinn 2 Marcanna Ar Fail 80 marc

Agus freagrai a dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mér d’iarrthdiri Usdid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint abhartha a ghnéthaigh siad san dbhar agus staidéar 8 dhéanamh acu ar
an gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

I ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér ddibh a bheith ina n-athfhriotal sliocht / ina bhfrasa / ina
raiteas direach abhartha 6n CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthaoiri ar an bpointe
(ar na pointi) teoirice a chuirtear i lathair. Ta naisc leithleacha / ar leith riachtanach i ngach roinn. Ni
bhronntar marc as aon nasc gan teoiric dbhartha.



ROINN 3
(240 marc)
Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar seo a leanas:

Ceist amhain as Cuid 1, Ceist amhain as Cuid 2 agus dha cheist eile as Cuid 1 nd as Cuid 2. T4

na ceisteanna go léir ar comharc.
Cuid 1

Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné

Ceist 1
Uasmbharc
Daoine sa Ghné
(A) | Léirigh do thuiscint ar na gnéithe riachtanacha a leanas de chonradh | 4@5 (3+2) 20
baili. (4+1), (4+1),
(3+2). (3+2)
Comaoin Cumas Conraithe/Innitlacht Conraithe Ainmnigh,
Toiliu le Conru Dlithiulacht foirme. Sampla
(B) | Minigh, agus samplai 4 n-Usdid agat, na cinealacha éagsula de 4@5(2+2+1) 20
ghniomhaiocht thionsclaioch atd ann. Ainmnigh,
minigh,
sampla
(C) | (i) Sainmhinigh idirdheall faoi mar a leagtar amach é san Acht um 8+4 20
Chomhionannas Fostaiochta, 1998/2015.
(if)Liostaigh ceithre fhoras, seachas aois agus gnéaschlaonadh, ar a
bhfuil an t-idirdhealu toirmiscthe faoin acht sin. 8 marc
(3+3+1+1)
C1 Marcanna Ar Fail 60




Ceist 2

Uasmharc
An Timpeallacht Intire
(A) | Léirigh an tuiscint ata agat ar na cinedlacha seo a leanas 4@5 20
d’eagraiochtai gno. (4+1).(4+1),
(3+2),(3+2)
Comhphairtiocht Tradalai Aonair Saincheadunas Cuideachta Minigh,
Phoibli Theoranta Sampla
(B) | Pléigh na buntaisti agus na dushlain do ghnélachtai na hEireann a 4@5 (2+3) 20
bhaineann le fostaiocht a mhéadu. Ainmnigh,
Minigh
(C) | Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a bhféadfadh rialtas na hEireann 4@5 (2+2+1) 20
timpeallacht dhearfach a chruthu le haghaidh gné. Ainmnigh,
Minigh,
Sampla
Cc2 Marcanna Ar Fail 60
Ceist 3 Uasmhar
An Timpeallacht Idirnaisiiinta ¢
(A) | (i) Agus Uusdid a baint agat as samplai, déan cur sios ar an difriocht idir | 2@7 (4+3) 20
treoir agus rialichan mar chinedlacha dli san Aontas Eorpach (AE). Gné, Sampla
1@6 (3+3)
(ii) Minigh ar an tionchar a bhionn ag treoir sheanbhunaithe de chuid | Tionchar
an AE ar ghndlachtai Eireannacha. Minithe
(B) | Tabhair breac-chuntas ar an gcumasc margaiochta domhanda maidir 4@5(2+2+1) 20
le tairge de do rogha féin. Gné, Minigh,
Sampla
(C) | Léirigh na bacainni seo a leanas ar shaorthradail a d’fhéadfadh a 4@5 20
bheith ann idir tiortha. (4+1),(4+1),
(3+2),(3+2)
Tradbhac Cudta Foirdheontas Taraif Minigh,
Sampla
c3 Marcanna Ar Fail 60




Ceist 4

Uasmharc
Daoine sa Ghné
(A) | Léirigh gach ceann de na modhanna a ainmnitear thios chun conradh | 4@5 20
a fhoirceannadh. (4+1),(4+1),
Feidhmiocht/Comhliénta Dirathu Saru conartha (3+2),(3+2)
Combhaontu Minigh,
Sampla
(B) | Agus Usaid a baint agat as sampla, minigh na forais i gcomhair 4@5(2+2+1) 20
difhostl a mheastar a bheith céir faoi théarmai an Achta um Foras,
Dhifhostu Eagérach 1977/2015. Minigh,
Sampla
(C) | (i) Minigh an téarma caidreamh iomaioch. 3+3 20
(ii) Minigh na buntaisti a bhaineann gndlacht as caidrimh iomaiocha 2@7(4+3)
idir:
e Dhd sholathrai
e Beirt fostaithe
c4 Marcanna Ar Fail 60
Ceist 5
Uasmbharc
Bainistiocht
(A) | Pléigh na tosca a bhionn le cur san direamh nuair a bhionn mean 4@5 (2+3) 20
éifeachtach cumarsaide a roghnu. Ainmnigh,
Minigh
(B) | Déan anailis LLDB i gcomhair gndlacht de do rogha féin. 4@5(2+3) 20
Ainmnigh,
Tagairt
(C) | (i) Tabhair breac-chuntas ar na himpleachtai a bhionn ann nuair a 2@5(2+3) 20
chuireann bainisteoir Teoiric X McGregor i leith na bainistiochta i Ainmnigh,
bhfeidhm. Minigh
(ii)Minigh na tosca a mbionn tionchar acu ar bhainisteoir chun cur 2@5(2+3)
chuige Theoiric X i leith na bainistiochta i bhfeidhm. Ainmnigh,
Minigh
Cc5 Marcanna Ar Fail 60




Ceist 6
Uasmharc
Bainistiocht
(A) | Tabhair breac-chuntas ar na cinealacha arachais ba chdir a bheith ag 4@5 20
Ostan na Darach Rioga. (4+1),(4+1),
(3+2),(3+2)
Ainmnigh,
Minigh
(B) | Pléigh na straitéisi a Usaidtear chun athruithe a bhainistiu i 4@5(2+3) 20
ngnélacht. Ainmnigh,
Minigh
(C) | Riomh gach ceann diobh seo a leanas do Gemma: 20
(i) An IMAT ata le hioc ag Gemma. 10 marc
(ii) An méid iomlan MSU a ioctar. 6 mharc
(iii) An méid iomlan ASPC a ioctar. 2 mharc
(iv) An pa glan bliantuil a thugann Gemma abhaile. 2 mharc
c6 Marcanna Ar Fail 60
Ceist 7
Uasmbharc
Bainistiocht
(A) | Pléigh na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann le héadail 4@5(2+3) 20
(tathcheangal) mar mhodh leathnaithe gndlachta. Ainmnigh,
Minigh
2 cheann do
gach ceann de
dhith
(B) | Léirigh ceithre chéim, seachas seoladh, a d’fhéadfadh Glanbia a 4@5(2+2+1) 20
Usdid chun tairge nua a fhorbairt. Ainmnigh,
Minigh, Tagairt
/Sampla:
(C) | Pléigh an chaoi a bhféadfadh lompar Rosc Teo. Usdid a bhaint as 3@6(3+3) 20
foinsi airgeadais meantéarmacha éagsula le haghaidh a gcuid
riachtanas medantéarmach. Foinse, Minigh
2@1m
Usaidi as
maoiniu
medntéarmach
Cc7 Marcanna Ar Fail 60

10




Ceist 8

Bainistiocht

Uasmharc

(A)

(i) Minigh an téarma punann tairgi.

(ii) Léirigh na modhanna éagsula a bhaineann le deighilt an mhargaidh
a Usaideann gnodlachtai ar nds Proctor agus Gamble.

6(3+3)

2@7(2+3+
2)
Modh,
Minigh,
Tagairt

20

(B)

Déan cur sios ar na cliseanna a ndéanann gnolacht taighde margaidh.

3@5(3+2)
Ainmnigh,
Minigh

15

(€)

Léirigh iad seo thios le cairt chdéimhea:

(i) An pointe mea ar mhed

(ii) An lamhail sabhailteachta ag an aschur tuartha
(iii) An brabus ag an aschur tuartha

Cairt
Chdimhea:

Teideal
2m
Ais 1m
Ais 1m

CS 3m
Cl 3m
Il 3m

PC/PMM
4dm
Brabus ag
AT 4m
LS 4m

NO

Riomhann

PC/PMM
4dm
Brabus ag
AT 4m
LS 4m

25

C8

Marcanna Ar Fail

60

11




ROINN 1
(80 Marc)

Notai Tacaiochta

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

Meaitsedil an da liosta agus cuir an litir a bhaineann leis an
miniuchdan ceart faoin uimbhir chui thios.

=Y

23| 4
DIE|A|C|F

3,2,2,2,1

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(a)

(b)

Minigh an téarma Gndlacht Domhanda.

Solathraionn gné domhanda an tairge céanna,
neamhdhifredilte/caighdeanaithe ar fud an domhain.
Usaideann sé straitéis mhargaiochta domhanda, a bhaineann
leis an meascan margaiochta céanna nd uaireanta Usdideann
sé meascan margaiochta oiritnaithe (tairge, praghas, ait, cur
chun cinn) ar fud an domhain chun branda domhanda a
fhorbairt.

Ainmnigh dha shampla de Ghnélachtai Domhanda.

| measc samplai de ghnélachtai domhanda ta Coca Cola, Dell,
Nike, Toyota, Microsoft, Intel, HP, Google, Apple, McDonalds
agus Nokia.

343

242

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

| gcomhthéacs an ghno, cad dé a seasann na litreacha a
leanas?

GCA = Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe

CIN = Cuideachta lIndisiunta

CGFE = Cénaidhm Ghndlachtai agus Fhostairi na hEireann
CCC = Comhdhail na gCeardchumann

CBT = An Comhbheartas Talmhaiochta

3,2,2,2,1

12



Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i gcas gach ceann de na 3,2,2,2,1
raitis seo a leanas.

(i) Ni dhéantar sin

(ii) Difhostaiocht

(iii) Nios airde

(iv) Eigeantach

(v) Luide

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna

Déan idirdhealt idir Cain Gnéthachan Caipitiuil agus Cain (3+2)
Faltas Caipitiuil.
Cdin is ea Cain Ghnéthachan Caipititil a iocann tu ar aon
ghnoéthachan caipititil (brabis) a dhéantar nuair a
dhidscraionn ti sécmhainn.
Is cdin ar bhronntanais agus oidhreachtai i Cain Faltas Caipitil
(CFC). (3+2)

Cdin is ea Cdin Faltas Caipitil(Caipitiuil) a iocann tu ar
bronntanas agus oidhreachtai. Braitheann an méid
bronntanas agus oidhreachtai is féidir leat a fhail gan CFC a ioc
ar do chaidreamh leis an duine a bhfaigheann tu iad
uaidh/uaithi.

13



Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

Tabhair breac-chuntas ar dhd mhodh a d’fhéadfadh gndlacht
a usaid chun cleachtas gno eiticiuil a spreagadh.

Cad eitice a fhorbairt: D’fhéadfadh an gnélacht sraith
treoirlinte moralta a fhorbairt a mbeidh ar gach fostai cloi
leo. M3 ta sé luaite i gconarthai fostaiochta go gcaithfidh
fostaithe cloi leis an gcdd eitice, dispreagfar iompar
neambheiticiuil.

Oilidint: Is féidir leis an bhfostadir oilidint a chur ar fail chun
feasacht a mhuscailt maidir le cleachtas eiticiuil san ionad
oibre agus na rudai a mbreathnaitear orthu mar iompar
neambheiticidil.

Luach Saothair: Is féidir leis an ngndélacht fostaithe a dhreasu
chun cleachtas eiticiuil a spreagadh. D’fhéadfadh an gnélacht
luach saothair a thairiscint as tionscnamh eiticidil a thabhairt
isteach.

D’fhéadfadh bainisteoiri sinsearacha ceannaireacht a
thabhairt de dea-shampla:

Feictear an lucht bainistiochta ag gniomhu de réir caighdeain
eiticitla. Spreagfaidh sé sin na fostaithe chun an rud céanna
a dhéanamh.

Ndsanna imeachta araionachta:

Piondis do ghndlachtai a ghniomhaionn go mi-eiticiuil. Is
féidir iompar neamheiticiuil a dhispreagadh tri chosc amhail
gniomh araionachta féideartha.

2@ (3+2)

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(a)

(b)

Minigh an téarma Giarail.

Is éard is giarail ann nd an méid fiachais i gcomhréir leis an
gcothromas a usaideann cuideachta lena gcuid oibriochtai a
mhaoinii. Tomhaiseann an cdéimheas giardla méid an
fhiachais fhadtéarmaigh ata ag cuideachta i gcomparaid leis
an gcaipiteal cothromais a sholdthraionn scairshealbhdiri agus
tuilleamh coinnithe.

Meastar go bhfuil gndlacht giardilte go hiseal né giardilte go
hard ag braith ar chdimheas chaipiteal fiachais i gcomparaid
le caipiteal cothromais a Usaidtear sa ghndlacht.

Riomh an Céimheas Fiachais/Cothromais. Taispedin do chuid
oibre.
Fiachas + Cothromais

(1
300,000 @

= 0.5:1 @

550,000 + 50,0009)

(3+2)

5 mharc

14



Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

Tabhair breac-chuntas ar dha thairbhe do ghnélacht a
bhaineann le struchtur maitrise eagraiochta (struchtur
foirne) a fhorbairt chun tionscadail faoi leith a chur i gcrich i
ngnolacht.

Baintear sineirgi amach: Is féidir le daoine aonair agus/né
ranna a oibrionn astu féin a bheith nios éifeachtai agus nios
mo a bhaint amach nuair a oibrionn siad le daoine eile.

Spreagadh méadaithe: Is féidir le leibhéil spreagtha foirne
méadu nuair a oibrionn siad i dtreo sprioc chomhchoiteann.
Is féidir leis sin na fostaithe a spreagadh nios mé lena
ndicheall a dhéanamh.

Eifeachtulachtai méadaithe agus cinnti nios fearr: Is féidir le
combhairliachan le fostaithe eile feabhas a chur ar
chinnteoireacht.

Eifeachtulachtai méadaithe: D’fhéadfadh cumarsaid nios
fearr idir baill foirne 6 ranna éagsula feabhas a chur ar
éifeachtulachtai. Déantar dublail tascanna a theorannu agus
aithnitear modhanna feabhsaithe chun tascanna a
dhéanamh

Caidreamh nios fearr/Feabhas ar mheon na foirne:
Baineann nadur sdisialta né comhghleacuil le ballraiocht
foirne agus is féidir leis sin tionchar a imirt ar an atmaisféar
san ionad oibre.

Infhiontraiocht a spreagadh: Agus fostaithe ag obair le
chéile i bhfoirne, is féidir leo smaointe a mhalartd agus
smaointe nua maidir le tairgi nd seirbhisi a fhorbairt, rud a
mbeidh nios mé brabuis don ghndlacht mar thoradh air.

2@ (3+2)

15



Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
9 | (i) Minigh, agus sampla a Usaid agat, an téarma ionadu 3+2
iomportalacha.
Tagraionnionadu iompértéla do thairge/sheirbhis a thairgtear
sa cheantar aitiuil agus ar féidir iad a cheannach in ionad
earra/seirbhis iompartailte.
m.sh. beoir cheirde Eireannach a ceannaiodh in ionad beoir a
iomportailtear ar bhonn trachtala.
D’fhéadfadh ionadu iompértdilte a bheith ina chuis le laghdu
(ii) ar iomlan na n-iompoértalacha. Méadoéidh sé sin comhardu na 3+2
n-iocaiochtai, tri easnamh a laghdu n6 barrachas a mhéadu.
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
10 Déan cur sios ar dha thoisc a chuirfidh gnélacht san direamh 2@ (3+2)

nuair a bheidh mean fégraiochta cui 4 roghnu
acu.

Spriocghrupa/Spriocmhargadh: Beidh tionchar ag na meain
a Usaideann an spriocmhargadh ar an mean fograiochta.
D’fhéadfadh tairge/seirbhis a dhiritear ar dhéagdiri meain
amhail na medin shaisialta/Tik Tok srl. a Usaid.
Buiséad/Costas: Beidh tionchar ag an gcaiteachas ata ar fail
don ghndlacht ar an mean fograiochta a roghnaitear.
B’fhéidir nach mbeadh an buiséad ag gndlacht beag aitiuil le
haghaidh fégraiocht teilifise naisiunta ach d’fhéadfadh sé
raidid/nuachtan aitidil a roghnu.

Céim sa tsaolré: | gcéim luath i saolré, d’fhéadfadh gndlacht
ar nés Apple na medin shoisialta a Usaid mar mhean agus
d’fhéadfai medin nios costasai ar nds fégraiocht teilifise a
Usaid sna céimeanna deireanacha de shaolré féin/iPad.
Cineal tairge: Beidh tionchar ag an gcineadl tairge ar an meadn.
B’fhéidir nach mbeadh sé éifeachtach tairge seodra a
fhoégairt ar an raidio, toisc go bhfuil tionchar amhairc an
tairge rithabhachtach da phointe diola uathuil.
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Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

11

(a)

(b)

Minigh an téarma boilsciu.
Is éard is boilscit ann nd méadu leanunach ar leibhéal
ginearalta praghsanna thar thréimhse ama.

Liostaigh dha chuis a bhionn le boilsciu.

Costais mhéadaithe tairgthe amhail amhabhair, Costais
mhéadaithe saothair/p3,

Cur isteach ar an margadh m.sh. solathar teoranta gais mar
gheall ar an gcogadh san Ucrain srl.

éileamh nios airde 6 thomhaltairi,

Beartais fhioscacha agus airgeadaiochta amhail méadu ar
chanachas né laghdu ar ratai uis.

343

2+2

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

12

Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag an Oifig
Fiontair Aitivil (OFA) maidir le tacu le gndlachtai beaga
in Eirinn.

Meantaireacht: Is féidir meantdir gné a cheapadh sa
ghhnodlacht beag. Is féidir leis an meantdir cuidiu le
cinnteoireacht tri chomhairle agus taithi.
Deontais
Deontais i gcomhair Staidéar Féidearthachta/Deontais
Tionscnaimh/Deontais Leathnaithe. Cuireann an Oifig Fiontair
Aititil deontais tionscnaimh ar fail do ghnélachtai beaga chun
cuidiu leo inmharthanacht an fhiontair gno a aithint.
Freagrai oiriinach eile nd/I measc freagrai abhartha eile na:

e Taighde, Forbairt

e Tacaiochtai Nualaiocreagrhta,Nualaiochta

e lasachtai micreamhaoinithe,

e Scéim um Dhearbhain a Thradail ar line

e Cdursai oiliuna

2@(3+2)

17



ROINN 2
(80 Marc)

Notai Tacaiochta

(A) Tabhair breac-chuntas ar na scileanna/tréithe fiontraiochta a léirigh
Padraigin. Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(A) Duine a théann sa tseans 4@5(2+2+1)
Is éard ata i gceist le bheith i d’fhiontrai na riosca pearsanta (d’fhéadfadh Ainm,
duine éiri as a p(h)ost chun an gnd a chur ar bun) agus riosca airgeadais Minigh,
(caipiteal a fhail ar iasacht) a ghlacadh chun tabhairt faoi smaoineamh gné. Nasc

“Thuig Pddraigin go gcaithfeadh si réimse tdirgi Inis Bia a leathnu le
fanacht céim chun cinn ar na hiomaitheoiri.”
“Rinne Pddraigin cinneadh bogadh chuig ditreabh trdchtdla..”

Nuail

T4 fiontraithe go maith ag smaoineamh ar bhealai nua le rudai a
dhéanamh. Bionn siad ag lorg smaointe agus bealai nua i gconai chun tairgi
agus seirbhisi ata ann cheana a fheabhsu.

“Shocraigh si a seid a athchdiriu mar mhionmhonarcha chun tosu ar bhéili
sldintiula reamhdhéanta a thdirgeadh.”

Cinnteoireacht

T4 an cumas cinnti tapa agus éifeachtacha a dhéanamh riachtanach don
lucht fiontrach. Baineann cinnteoireacht éifeachtach leis an gcumas
casanna a mheas, roghanna a aithint agus na buntadisti agus na
mibhuntaisti a mheas.

“Nuair a cuireadh ar iomarcaiocht i, rinne Pddraigin cinneadh a gndlacht
féin a bhunu.”

Deiseanna a Aithint / Dirithe ar an Todhchai / Bearna sa mhargadh a
Aithint

Is féidir le fiontraithe bearnai sa mhargadh a aithint le haghaidh deiseanna
brabuis né chun riachtanas a shasamh. Aithnionn fiontraithe ganntanas
tairge no seirbhise airithe i réimse/margadh.

“Bhi Pddraigin ag obair mar chdcaire i mbialann agus thug si faoi deara go
raibh ddil na dtomhaltdiri ag athra.”
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Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Réalaioch/Braistint Réadulachta

Feiceann fiontraithe rudai mar ata siad, ni mar ba mhian leo iad a fheiceiil.
Déanann siad gniomh chun rud éigin a fheabhsui/cosc a chur ar rud éigin
tarlu Socraionn siad spriocanna réalaiocha. Ni dhéanann siad
romheastachdn ar bhrabuis sprice srl.

“Thuig si freisin go raibh uirthi breis foirne a earcu.”

“Roghnaigh si a bothdn a athchdiriu mar monarcha bheag.”

“Thuig Pddraigin go gcaithfeadh si réimse tdirgi Inis Bia a leathnu le
fanacht céim chun cinn ar na hiomaitheoiri.”

Muinineach/Féinmhuinin/Uaillmhian/Diongbhailte/Féinspreagtha
Creideann fiontraithe ina smaoineamh agus ina gcumas an smaoineamh a
chur i bhfeidhm.

Tabhair faoi deara nach féidir an nasc seo a usdid faoi dhd in (a)

“Nuair a bhi a cuid tdirgi ar diol ar fud na tire, rinne Pddraigin cinneadh
bogadh chuig ditreabh trdachtdla.”

| measc freagrai dbhartha eile ta:

eRéamhghniomhach

eTreallus

eRéiteach Fadhbanna

eCaidreamh Daonna

eSolubtha agus Inoiriunaithe
eBainistiocht Ama

eNeamhspleach / Rialt inmhéanach
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(B) (i) Déan measunu ar éifeachtacht na gcinedlacha rialaithe
bainistiochta ata i bhfeidhm ag Inis Bia. Biodh tagairt agat don téacs i do
fhreagra.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna

(B) | (i) Rialu Cdiliochta 4@7(1+2+1+3)
Sna bearta Rialu Cailiochta d’fhéadfadh a bheith san aireamh: ciorcail Ainm,
chailiochta, siombail chailiochta a fhdil agus a chothabhail. Minigh,
D’fhéadfadh gniomhartha eile a bheith san aireamh freisin: dearbhu Nasc,
cailiochta, samplail randamach, cur chuige lochtanna nialasacha, Déan
cigireachtai agus Bainistiocht Cdiliocht lomlan (TQM). meastodireacht
Nasc leis an téacs ar

“Bhi fadhb ann maidir le comhsheasmhacht na mbéili freisin mar go éifeachtulacht
raibh ar Inis Bia na soldthraithe glasrai a athru chun freastal ar an
éileamh méadaithe.”

“Chaill Inis Bia amach ar chonradh mor le siopa ilbhrainsi sa Riocht
Aontaithe i ngeall ar an éagsulacht i gcomhsheasmhacht an tdirge.”

Meastdireacht
Ni raibh an cineal rialaithe cailiochta a Usaideadh éifeachtach mar
gur eisiodh tdirge ar chaighdean iseal chuig an gcustaiméir.
D’fhéadfadh sé sin dochar a dhéanamh don bhranda agus
custaiméiri a chur in aghaidh ceannach uathu aris. Beidh sé nios
deacra tairgi nua a thabhairt isteach. Caillitint diolachan/ bheith
orthu na praghsanna a laghdu/ dinadh mar gheall ar imni faoi
shabhailteacht bia.

NG
Ta fianaise ann ar nésanna imeachta rialaithe éifeachtacha, rud a
chuideoidh le feabhas a chur ar chailiocht an tairge deiridh, amhail
solathraithe nua a fhail.

Rialu Stoic

Caithfidh gndlacht a stoc a rialu lena chinntit go bhfuil leibhéil
optamacha stoic aige chun freastal ar éileamh na gcustaiméiri i
gconai.

Beidh difheidhmeacht, caipiteal ceangailte, costais

mhéadaithe stdrala agus arachais agus riosca gadaiochta mar
thoradh ar an iomarca stoic.

D’fhéadfadh caillivint diolachan, laghdu ar dhilseacht custaiméiri
agus damaiste do bhranda tarld mura bhfuil go leor stoic ann.
D’fhéadfadh gndlacht céras Direach In Am a Usdid na céras
bainistiochta stoc cultaca/maoldnach.

“Nuair a bhi a cuid tdirgi ar diol ar fud na tire, rinne Pddraigin
cinneadh bogadh chuig ditreabh trdchtdla.”

“Bhi iarracht ar siul ag an ngndlacht lena chinntiu go gcoinneodh an
tdirgeadh suas le horduithe méra 6 ollmhargai na hEireann.”
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(B)

(i)

Meastdireacht

An cineal rialaithe stoic a bhi éifeachtach nuair a thuig si go raibh ga
le tuilleadh acmhainne. T4 monatdireacht a8 déanamh aici ar an staid
reatha freisin lena chinntid go gcomhlionfar orduithe. D’fhéadfadh
méadu ar dhiolachain/brabuis a bheith mar thoradh air sin. Ta sé sin
rithabhachtach mas mian leis an ngnélacht na horduithe sin a
choinneail.

Rialu Airgeadais

Airitear le riald airgeadais caiteachas amach anseo a thomhas i
gcoinne ioncaim réamh-mheasta. Usaideann sé réamhaisnéisi sreafa
airgid agus buiséadu lena chinntiu gur féidir fiacha gearrthéarmacha a
iocinam.

“Bhi Pdadraigin ag streachailt le taifid chruinne a choinnedil agus bhi
imni uirthi go raibh an iomarca airgid d chaitheamh ag an
ngndlacht.”

Meastdireacht

Ta an cineal rialaithe airgeadais neamhéifeachtach agus d’fhéadfadh
fadhb fiachais ghearrthéarmaigh/leachtachta gearrthéarmai a
bheith mar thoradh air. Ni mér spriocanna soiléire a bheith ann.

Rialu Creidmheasa

Baineann rialu creidmheasa le cinntit go n-iocann na feichiunaithe a
bhfiacha go trathuil, tri bhearta éagsula cosuil le hds agus lascaini,
seicedlacha creidmheasa agus teorainneacha ar an méid a dhioltar ar
chreidmheas.

“Bhi fadhb ann nuair a chuaigh custaiméir mor faoi leachtu agus nior
foc siad na sonraisc a bhi fos le hioc acu.”

Meastdireacht
Ta an cinedl rialaithe creidmheasa neamhéifeachtach agus
d’fhéadfadh drochfhiacha a bheith mar thoradh air
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(B) (ii)

Mol sli a bhféadfai cineal amhain rialaithe ata i bhfeidhm ag Inis
Bia a fheabhsu.

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(B)

(i)

Rialti Creidmheasa

focaiochtai tis né lascaini

Seicedil Inchairde/Ratail Chreidmheasa
Teorainneacha ar dhiolachain ar chairde

Rialu Cailiochta

Ciorcail Chailiochta

BLC (TQM)

Cur chuige lochtanna nialasacha
Dearbhu Cailiochta

Rialu Stoic

Stoc Maolanach/Cultaca

Direach in am

Idirmhalartu Leictreonach Sonrai

Rialu Airgeadais
Buiséid
Réambhaisnéis Sreafa Airgid

2m
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(C) Cur sios ar fheidhmeanna na bainistiochta acmhainni daonna ag Inis Bia.
Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Pleanail Daonchumhachta/ Acmhainni Daonna 5@6(2+2+2)
Is é ata i gceist leis sin go bhfuil na daoine cearta ag a bhfuil na Ainm,
scileanna cearta san ait cheart ag an am ceart ar fud an ghndlachta. Minigh,
Baineann sé le hiniuchadh acmhainni daonna a dhéanamh agus Nasc

riachtanais acmhainni daonna amach anseo a mheas.

e Ni mér don Bhainisteoir AD iniuchadh a dhéanamh ar acmhainni
foirne reatha, riachtanais foirne a réamh-mheas, agus ansin pleandil a
dhéanamh chun na leibhéil foirne a mhéadu/a laghdu.

“Bhi Michedl freagrach as a chinntiu go bhfaigheadh Inis Bia an lion
ceart d’fhostaithe cumasacha chun na pleananna don mhéadu a chur i
gcrich.”

Earcaiocht agus Roghnu

Is éard ata i gceist le hearcaiocht agus roghnu na na hiarrthairi
ionchasacha is fearr ag a bhfuil na scileanna cui a aimsiu no a
mhealladh agus ansin na hiarrthairi is oiriunai d’fhostaiocht a roghnu.
Ni mér don Bhainisteoir Acmhainni Daonna sainchuntas poist agus
sonraiocht phearsanta a dhréachtu agus ansin an post a fhégairt.

Ni mér na hiarratasdiri a scagadh (iad a chur ar ghearrliosta). Déantar
an roghnu tri phrdiseas agallaimh de ghnath.

“D’fhdgair siad poist ar shuiomhanna earcaiochta ar line agus sna
nuachtdin ndisiunta agus ditiula.”

Traenail / Oilitdint

Baineann oilitint le feabhas a chur ar chumas na bhfostaithe a gcuid
oibre a dhéanambh ar bhealach éifeachtach.

Infheistionn an chuideachta in oilitint, rud a fhagann go mbionn eolas
agus scileanna nios fearr i measc na bhfostaithe. Bionn seirbhis nios
fearr do chustaiméiri agus eispéireas nios fearr do chustaiméiri mar
thoradh air sin.

“Thug sé isteach ‘coras pdirtiochta’ ina mbionn gach ball foirne nua ina
phdirti ag fostai a bhi ann cheana chun nios mé a fhoghlaim faoi
ghnéithe éagsula an ghndlachta.”

Forbairt

Ullmhaionn forbairt na fostaithe do fhreagrachtai nua agus dushlain
nios mo san ionad oibre. Cuidionn sé le fostaithe le féin-achtail.
“Cuireadh oilivint ar na fostaithe freisin i dtaca le bunphrionsabail na
hoibre foirne ag ceardlann le déanai.”
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Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Measunu Feidhmiochta 5@6(2+2+2)
Is é sin an proiseas a bhaineann le feidhmiocht, dul chun cinn, cuidiu Ainm,
agus éifeachtacht fostai a mheas. Minigh,
Cinntionn sé ardchaighdedin feidhmiochta sa ghndlacht,agus éirionn Nasc

go maith leis an eagraiocht mar thoradh air sin. Cuireann sé cumarsaid
dhd bhealach ar fdail agus tugtar soiléirid ar chuspdiri/ aiseolas
d’fhostaithe maidir le feidhmiocht chun feabhsuithe a dhéanamh.
“Buaileann na fostaithe leis an mbainisteoir Acmhainni Daonna go
rialta anois freisin.”

Luach saothair

Baineann luach saothair a thabhairt d’fhostaithe le luach saothair
airgid agus/né neamhairgid a thairiscint d’fhostaithe as obair mhaith
a dhéanamh.

D’fhéadfadh lucht saothair spreagtha a bheith mar thoradh air sin.
D’fhéadfadh p3, tuarastail, bonais, sochar comhchinedil, roghanna
scaireanna, pleananna pinsin, ardu céime srl. a bheith i gceist le luach
saothair a thairgeann an roinn AD.

Usaidtear luach saothair airgid agus neamhairgid chun freastal ar
riachtanais fhairsinge an lucht oibre.

“Tugadh spreagthai isteach freisin ar nds iocaiochtai dilseachta
d’fhostaithe a chaitheann breis agus tri bliana sa ghndlacht.”

Fostairi a Bhainistit agus Caidreamh Fostaithe

Bionn an bainisteoir AD pairteach go minic i réiteach coinbhleachta
idir fostaithe agus a chinntit go gcruthaitear agus go gcothaitear
atmaisféar dearfach san ionad oibre freisin.

“Buaileann na fostaithe leis an mbainisteoir Acmhainni Daonna go
rialta anois freisin.”

“Cuireadh oilidint ar na fostaithe freisin i dtaca le bunphrionsabail na
hoibre foirne ag ceardlann le déanai.”
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Ceist 1

(A) Léirigh do thuiscint ar na gnéithe riachtanacha a leanas de chonradh baili.

Comaoin  Cumas Conraithe Toiliu le Conrd Dlithidlacht foirme.
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(A) Comaoin 4@5

Déanann sé seo tagairt don mhalartu luacha i gconradh. Caithfidh
gach pairti i gconradh rud éigin luachmhar a thabhairt don pairti eile.
Fad is a bheidh breithnit ann, ni cheisteoidh cuirt dli a
leordhéthanacht, ar choinnioll go bhfuil luach éigin ag baint |éi. De
ghnath is iocaiocht airgeadaiochta é comaoin, ach d’fhéadfadh sé a
bheith rud éigin luachmhar chomh maith atd malartaithe de bharr an
chonartha.

Sampla ag teastail

Cumas conraithe/Inialacht Conraithe

Gach duine nadurtha (daoine) agus gach duine
dlitheanach/corpardideach, amhail cuideachtai, ta an ceart dlithidil
acu/ta siad abalta /ta an cumas acu conradh a dhéanamh go
héasca.

Sampla ag teastail

Toiliu le Conru

Ni mér don da phairti dul isteach sa chonradh da stuaim féin.
Caithfidh siad glacadh leis an gconradh gan tionchar michui. Mura
bhfuil aon rogha ann, ni bheidh aon toilit ann. Caithfidh an toiliu a
bheith macdnta agus deonach.

Sampla ag teastail

Dlithiulacht foirme

Ni mér conarthai airithe, chun iad a mheasadh a bheith dlithidil, a
tharraingt suas ar bhealach ar leith. Is ga do roinnt conarthai a
bheith i scribhinn le bheith baili go dleathach.

Sampla ag teastail

(4+1).(4+1),
(3+2),(3+2)
Minigh,
Sampla
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(B) Minigh, agus samplai 4 n-usdaid agat, na cinealacha éagsula de
ghniomhaiocht thionsclaioch ata ann.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Stailc Oifigiuil 4@5(2+2+1)
Diultaionn na fostaithe dul isteach san ionad oibre né a gcuid dualgas
oibre a dhéanamh. Baineann stailc oifigiuil le balléid rdnda, fégra cui Ainm,
don fhostdir agus smachtbhanna ag Comhdhail na gCeardchumann. Minigh,
Bionn baill an cheardchumainn atd ar stailc ar picéad lasmuigh den Sampla

ionad oibre.
Sampla ag teastail

Oibriu/Obair de réir rialach

Ni dhéanann na fostaithe ach na clraimi ata scriofa ina sainchuntas
poist/conradh fostaiochta.

Cloionn oibrithe le rialacha a gconarthai fostaiochta de réir‘fhuairlitir
andli’.

Sampla ag teastail

Cosc ar ragobair

Diultaionn na fostaithe oibriu ar feadh uaireanta breise.

Is féidir leis sin cur isteach mor a chruthd, rud a mbionn orduithe
caillte agus diolachdin chaillte mar thoradh air, go hairithe ag buaic-
amanna tradala m.sh. ditltaionn na fostaithe in aerline ragobair a
dhéanamh le linn thréimhse na laethanta saoire.

Sampla ag teastail

Stopadh Dearbhan/Stailc Chomharthach

Stad gairid a chur le hobair na n-oibrithe chun aird a tharraingt ar a
bhfrustrachas maidir le ceist.

Leagann sé sin béim ar an run ata ann beart nios tromchuisi a
dhéanamh mura dtiocfar ar chomhaontu.

Sampla ag teastail

Moilleadéireacht/Dul-Mall

I ngndélacht déantusaiochta, tdgann sé nios faide na mar is gnach ar
chuid amhain den lucht saothair a gcuid den phréiseas tairgthe a
chriochnu, agus mar sin cuirtear moill ar an tairgeadh iomlan.
Sampla ag teastail
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(C) (i) Sainmhinigh idirdheald faoi mar a leagtar amach é san Acht um
Chomhionannas Fostaiochta, 1998/2015.

(ii) Liostaigh ceithre fhoras, seachas aois agus gnéaschlaonadh, ar a bhfuil
an t-idirdhealud toirmiscthe faoin acht sin.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna

(C) | (i) | Deirtear go bhfuil idirdhealt @ dhéanamh i gcoinne fostai ma 8+4
chaitear leis n6 |éi ar bhealach nios |4 fabhrach na mar a chaitear_na
mar a caitheadh né na mar a chaithfi le duine éigin eile (i gcas
inchomparadide ar aon cheann de na naoi bhforas ar leith).

(i) e Stadas sibhialta (pdsta)

e Stadas teaghlaigh (§,3m,i,r;)
* Michumas

® Reiligiun

* |[nscne

¢ Cine

¢ Ball den Lucht Taistil
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Ceist 2

(A) Léirigh an tuiscint atd agat ar na cinedlacha seo a leanas d’eagraiochtai gno.

Comhphadirtiocht Tradalai Aonair Saincheadunas Cuideachta Phoibli
Theoranta
Ceist Freagrai Féideartha \ Marcanna
(A) Comhphairtiocht 4@5
Is éard is comhphairtiocht ann na cinedl gnd ina roinneann dha (4+1),(4+1),

dhuine né nios mé uinéireacht agus freagracht as cuideachta.
eFaigheann comhphdirtithe gno brabuis agus ta siad faoi
dhliteanas as fiacha bunaithe ar théarmai comhaontaithe
comhphdirtiochta.

e|s éard is comhphairtiocht ann na gné a chur ar bun le 1 duine né
nios mo (a dtugtar ‘comhphairtithe’ orthu).

*Ta gach comhphairti freagrach go comhphairteach as an
ngndlacht a reachtail, agus ni mér do gach comhphairti cain
ioncaim, ASPC agus MSU a ioc ar a sciar de na brabuis. Ma
theipeann ar an ngndlacht, beidh na comhphairtithe uile freagrach
go comhphairteach as na fiacha.

*Ba chaéir d’aturnae do chomhaonti comhphairtiochta a
dhréachtu.

Sampla ag teastail

Tradalai Aonair

eGnodlacht is ea tradalai aonair ata faoi tinéireacht agus a reachtail
ag duine amhain ata freagrach go hiomlan as fiacha an ghnélachta.
eDéanann an tradalai aonair na cinnti go léir/td smacht iomlan
aige/aici, coinnionn sé/si na brabuis go léir ach ta sé/si faoi
dhliteanas iomlan as aon fhiacha atd ag an ngndlacht.

Sampla ag teastail

Saincheadunas

e|s cinedl gno é saincheadunas ina dtugann dinéir gnélachta
(saincheadundir) cead do dhuine aonair (saincheadunai) samhail
ghno uinéir an ghnodlachta a usaid.

elLigeann an saincheadundir don saincheadunai a shamhail ghno
iomldn a usdid, a gcuid earrai agus seirbhisi a dhiol faoi ainm an
tsaincheadunais ar thdille agus ar chéatadan de na brabuis.
Sampla ag teastail

Cuideachta Phoibli Theoranta

eCuideachta is ea Cuideachta Phoibli Theoranta (CPT) ata liostaithe
go poibli ar an Stocmhalartan.

eDéantar é sin ionas gur féidir leis an gcuideachta a scaireanna a
thairiscint don phobal i gcoitinne.

e Ni mor seachtar ball ar a laghad a bheith in CPT ach nil aon
uaslion scairshealbhdiri i gceist leis.

Sampla ag teastail

(3,2),(3+2)

Minigh,
Sampla
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(B) Pléigh na buntaisti agus na dushlain do ghnélachtai na hEireann a
bhaineann le fostaiocht a mhéadu.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Tairbhi 4@5(2+3)
Diolachain a mhéadu
Mar gheall ar leibhéil mhéadaithe fostaiochta, éascaiodh fas 2 thairbhe
eacnamaioch inbhuanaithe. Tagann méadu ar thomhaltas mar agus 2
thoradh ar fhostaiocht ard agus td méadu tagtha ar dhiolachain dhushldn ag
earrai agus seirbhisi laethula mar thoradh air sin. teastail

Caiteachas ar ardtairgi agus ar ardseirbhisi a mhéadu agus
méaduithe ar phraghsanna do thomhaltéiri

Mar go bhfuil nios mé ioncam lanroghnach ag daoine, caithfidh
daoine nios mo airgid ar shé-earrai rud a fhagann go gceannéfar
m.sh. nios mé carranna nua, laethanta saoire thar lear. Léirionn
staidreambh oifigitil Chumann Thionscal Métar na hEireann (SIMI) go
méadaionn clarudchdin carranna nua le linn tréimhsi ardfhostaiochta.

Muinin ghné/fas fiontar

T4 méadu tagtha ar an éileamh ar earrai agus ar sheirbhisi agus ta
gnodlachtai nua oscailte né leathnaithe mar gheall ar bhrabuis
mhéadaithe don ghnélacht. T4 nios mé fiontraiochta sa gheilleagar
de réir mar a mhéadaionn féinmheas agus muinin daoine.

Méadu ar dhiolachain/ar bhrabuiis de bharr méadu ar chaiteachas
rialtais

T4 ioncam méadaithe ag an rialtas 6 chanacha fostaiochta agus
tomhaltais. D’fhéadfadh méadu ar an gcaiteachas caipitil a bheith
mar thoradh air sin, rud a chruthaionn deiseanna nua do ghné, agus
a mbeadh méadu ar dhiolachdin agus ar bhrabuis mar thoradh air.
M.sh. painéil ghréine i scoileanna

Dushlain

Ganntanas foirne

Ganntanas in infhaighteacht an chinedil foirne a theastaionn 6
fhostéiri. Ta méadu tagtha ar lion na ndaoine ata fostaithe san
earndil threasach ar an iomldn ach ta lion na ndaoine ata fostaithe sa
tionscal seirbhisi ag méadu i gconai. Mar sin féin, ta go leor
gnolachtai sa tionscal seirbhisi ag streachailt le foireann a earcu.

Méaduithe ar phraghsanna

Is féidir le héileamh méadaithe ar sheirbhisi a bheith mar thoradh air
ar ardfhostaiocht. | seirbhisi lanroghnacha amhail failteachas,
d’fhéadfadh borradh teacht ar éileamh agus d’fhéadfadh méadu
teacht ar sheirbhisi. M.sh. Méadu ar phraghsanna dstén in Eirinn
agus/nd is mé an t-éileamh ar cheardaithe na solathar na
gceardaithe ata ar fail.
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Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Costais arda/éilimh maidir le pa/méaduithe ar pha
Bionn margadh saothair ina mbionn sé nios éasca d’fhostaithe 2@5(2+3)
arduithe pa a iarraidh mar thoradh ar ardfhostaiocht. D’fhéadfadh sé
sin costais fostéiri a mhéadu agus brabusacht a laghdu. 2 thairbhe
agus 2

Cuireann sé teorainn le himirce daoine oilte dhushlan ag
Beidh nios mé maoinid ann 6n Rialtas le hinfheistiu i ngeilleagar na teastail

hEireann. Is féidir le ratai arda fostaiochta leibhéil eisimirce a
ioslaghdu agus ba cheart go n-aisiompofai ‘imirce daoine oilte’
(Easportail daoine oilte). Ciallaionn sé sin nios mé rochtana ar lucht
saothair oilte don ghndlacht. Is féidir leis an ngndlacht tairbhe a
bhaint as caiteachas an rialtais freisin atd éascaithe ag an méadu ar
an mbailit canach.
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(C) Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a bhféadfadh rialtas na hEireann
timpeallacht dhearfach a chruthu le haghaidh gné. Bain Usdid as samplai chun
tacu le do fhreagra.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Cain Bhreisluacha a Laghdu 4@5(2+2+1)
D’fhéadfadh an rialtas CBL a laghdu ar earrai agus ar sheirbhisi. M.sh. Ainm,
CBL a laghdu don tionscal turasdireachta/seirbhisi. Chuirfeadh sé Minigh,
sin ar chumas an ghndlachta praghsanna nios isle a ghearradh Sampla

agus/nd brabusacht a mhéadu agus da bhri sin chuirfeadh sé ar
chumas gnélachtai ratai pd nios fearr a thairiscint.

N6 Chun feabhas a chur ar iomaiochas don tionscal turaséireachta
agus do thionscail eile, d’fhéadfadh an rialtas CBL a laghdu.
Sampla ag teastail

Méaduithe ar an iospha naisitinta

Socraionn an rialtas an t-iospha chun oibrithe ar pha iseal a chosaint.
m.sh. Chun timpeallacht oiriinach a chruthd do ghndlachtai,
d’fhéadfadh an rialtas méaduithe ar an iospha a ioslaghdu chun a
chinntit go mbeidh costais ghndélachtai inbhuanaithe agus go mbeidh
gnodlachtai inmharthana i gcénai.

Sampla ag teastail

Deontais Rialtais

D’fhéadfadh an rialtas tacaiochtai airgeadais agus/né iasachtai
tacaiochta do ghndlachtai ar Us iseal a thairiscint chun leathnu a
éascu.

m.sh. D’fhéadfadh an rialtas lion na ndeontas at3 ar fail tri
ghniomhaireachtai stait a mhéadu.

Sampla ag teastail

Caiteachas caipitiuil a mhéadu

D’fhéadfadh an rialtas caiteachas caipitiuil ar bhonneagar,
scoileanna, ospidéil srl. a mhéadu.

Sampla ag teastail

Gniomhaireachtai Stait Rialtais — Glac le gniomhaireacht ag céim ar
leith agus an tseirbhis a lua

Tri lionra gniomhaireachtai stait a thugann comhairle ghné, oilidint
agus treoir, seirbhisi meantdireachta agus cuinamh deontais chun fas
agus leathnu a éascu.

Sampla ag teastail
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Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Méadu ar chaiteachas reatha ar pha/leasa séisialta na hearnala 4@5(2+2+1)
poibli: Ainm,
Bheadh éifeacht seachthdirge ag comhaontuithe ndisiunta pa Minigh,
d’oibrithe na hearnala poibli lena mbaineann na comhphairtithe Sampla

sdisialta do ghndlachtai toisc go mbeadh nios mé ioncaim
indiuscartha ag oibrithe na hearnala poibli.
Sampla ag teastail

Infheistiochtai Rialtais in Oideachas agus Oilitint

Déanann an rialtas infheistiocht in oideachas 3 leibhéal do gach mac
l&inn in Eirinn, diolmhaithe 6 thailli teagaisc, rud a chinntionn
solathar seasta saothair ard-oilte.

Sampla ag teastail

Cdin

Tri thimpeallacht isealchanach a chruthu do ghndlachtai, spreagtar
fiontraithe chun gndlacht a chur ar bun toisc gur féidir leo an chuid is
mo de na gndthachain a dhéanann siad a choinnedil. Cinntionn
isealchdin chorparaide go gcoinnionn na cuideachtai teoranta an
chuid is mé da mbrabuis.

Sampla ag teastail
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(A) (i)

(i)

Ceist 3

Agus Usaid a baint agat as samplai, déan cur sios ar an difriocht
idir treoir agus rialichdn mar chinedlacha dli san Aontas Eorpach (AE).

Minigh ar an tionchar a bhionn ag treoir sheanbhunaithe de chuid
an AE ar ghnélachtai Eireannacha.

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

(i)

(i)

Treoir AE

Cuireann sé oibleagaid ar bhallstait a ndlithe naisiinta a athru chun
rialacha an Aontais a chur san aireamh, laistigh de theorainn ama
airithe. Nil sé ceangailteach ach amhain maidir leis na torthai ata le
baint amach, agus fagtar faoi na ballstait é, laistigh de theorainneacha
ata leagtha sios, na modhanna trina mbainfear na rialacha agus na
spriocanna amach a roghnu. Usdidtear iad chun dlithe naisitunta
éagsula a chur ar aon dul lena chéile agus ta siad mar an gcéanna i
gcursai a imrionn tionchar ar fheidhmiti an Mhargaidh Aonair (e.g.
caighdeain sabhailteachta tairgi, WEEE (an treoir maidir le dramhail,
trealamh leictreach agus leictreonach, an treoir maidir le sldinte agus
sabhailteacht ag an obair nd an treoir maidir le luchtaire uilioch).
Sampla ag teastail

Rialachan AE

Is gniomh reachtach de chuid an Aontais é sin a bhionn infheidhmithe
l[dithreach mar dhli ina iomlaine i ngach ballstat ag an am céanna.
Tugtar tus dite doé ar an dli ndisiunta. Ta sé féin-fhorghniomhaithe
agus nil aon bhearta cur chun feidhme ag teastail ina leith. Is féidir le
hinstitididi an Aontais rialachan a fhorfheidhmiu ar fud an Aontais. Le
Rialachan (AE) Uimh. 261/2004, bunaiodh rialacha comhchoiteanna
maidir le cditeamh agus cinamh do phaisinéiri aerline.

Sampla ag teastail

Ciallaionn an treoir WEEE go gcaithfidh gnélachtai a dhiolann
trealamh leictreach agus leictreonach glacadh le
seanfhearais/fearais Usaidte na dtomhaltdiri.

Ceapaim féin gur dli maith é sin mar go laghdaionn sé lion na n-
earrai leictreacha a dhumpdiltear go midhleathach, ach is féidir leis
an t-ualach oibre agus na costais do ghndlachtai a mhéadu.
Rinneadh athbhreithnid ar Threoir AE/2018/2001 maidir le
Fuinneamh In-athnuaite in 2023 agus spriocanna fuinnimh in-
athnuaite ag 42.5% ceangailteach ar leibhéal an Aontais faoi 2030 -
ach tathar agiarraidh 45% a bhaint amach.

2@7 (4+3)
Gné, Sampla

1@6 (3+3)
Tionchar
minithe
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(B)

tairge de do rogha féin.

Tabhair breac-chuntas ar an gcumasc margaiochta domhanda maidir le

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Tdirge Domhanda 4@5(2+2+1)
B’fhéidir go mbeadh ga le gné tairge an mheascdin margaiochta a Ainm,
choigeartu chun freastal ar riachtanais theicniula, dhlithiula agus Miniu,
teanga m.sh. carr clé-stiurtha; b’fhéidir go gcaithfi pacaistiu a athru Sampla

chun freastal ar riachtanais an mhargaidh aitiuil.
Tagairt don tdirge roghnaithe ag teastdil.

Praghas Domhanda

Déanann gndlachtai domhanda iarracht praghas aonfhoirmeach a
bhaint amach i ngach margadh, ach bionn tionchar ag na tosca seo a
leanas ar an gcuspaoir sin go minic: An costas maireachtala i dtiortha
éagsula/ioncaim indiuscartha. Taraifi, dleachtanna custaim agus ratai
CBL éagsula. Leibhéil praghsanna aitiula agus praghsanna a ghearrann
iomaitheoiri sa mhargadh/luaineacht sa rata malairte.

Tagairt don tdirge roghnaithe ag teastdil.

Ait Dhomhanda

Is gnach go mbionn bealai daileachain domhanda earrai fisiceacha nios
faide agus go mbionn nios mé idirghabhalaithe amhail easpértélaithe
agus gniomhairi i gceist leo. | measc na samplai de na bealai éagsula ata
ar fail ta: Ag diol go direach le custaiméiri ar line. Agus earrai né
seirbhisi & ndiol ar fud an domhain, d’fhéadfadh nios mé sraitheanna a
bheith i mbealach daileachdin an ghndlachta m.sh.. gniomhaire
daileachain.

Tagairt don tdirge roghnaithe ag teastdil.

Cur Chun Cinn Domhanda

Ni mdr difriochtai sa reachtaiocht, teanga agus cultur a aithint nuair a
dhéantar rogha maidir le cur chun cinn amhail feachtais fégraiochta
agus poibliochta. Sampla B’fhéidir go gcaithfi teanga na bhfograi
teilifise a leasu i dtiortha éagsula mar gheall ar bhacainni teanga né
d’fhéadfai a mheas i roinnt tiortha go bhfuil an teachtaireacht maslach.
Tagairt don tdirge roghnaithe ag teastdil.
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(C) Léirigh na bacainni seo a leanas ar shaorthradail a d’fhéadfadh a bheith ann

idir tiortha.
Tradbhac Cudta Foirdheontas Taraif
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Tradbhaic 4@%
Toirmeasc iomldn is ea tradbhac ar iompértdil earrai dirithe 6 thiortha | (4+1),(4+1).

dirithe. Bionn siad spreagtha de ghndth ag cliseanna polaitiula,
eacnamaiocha, moralta né comhshaoil . Is féidir iad a Usaid mar chineal
agoide i gcoinne cleachtais tire eile.

Cuéta
Is teorainn é cudta ar lion na n-earrai is féidir a iompdrtdil 6 thir
airithe/de thairge airithe.

Féirdheontais.

Is éard is foirdheontas ann nd tacaiocht airgeadais a thugann an rialtas
do thionscal intire chun an costas tdirgthe a laghdu ionas gur féidir leis a
chuid tdirgi a dhiol ar phraghsanna nios isle na iomaiocht ¢
iomportélacha/a thugtar go direach do ghndlachtai chun tairgeadh a
spreagadh.

Taraifi
Cdin ar iompdrtdlacha is ea taraif. Is é an éifeacht ata le cdin praghas na
n-iompodrtalacha a ardu agus tomhaltas a dhispreagadh.

(3+2),(3+2)

Minigh,
Sampla
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(A) Léirigh gach ceann de na modhanna a ainmnitear thios chun conradh a

Ceist 4

fhoirceannadh.

Feidhmiocht Dirathu Saru conartha Comhaontu
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(A) Feidhmiocht/Comhlionta 4@5
Combhlionann an dd phairti sa chonradh a ndualgais de réir mar a (4+1),(S+1).

éilionn an conradh/déantar an conradh a fhorghniomhu de réir na
dtéarmai comhaontaithe.
Sampla ag teastail

Dirathu

Cuireann teagmhas gan choinne cosc ar an gconradh a chur i gcrich/
Tarlaionn rud éigin a fhagann nach féidir an conradh a chur i gcrich.
Sampla ag teastail

Sara conartha

Mura gcomhlionann ceann de na pairtithe a thaobh/a taobh den
mhargadh/oibleagaid chonarthach, i.e., nach n-urramaionn sé nd si na
gealltanais a rinneadh, deirtear gur séanadh an conradh. T4
coinnioll/gné riachtanach den chonradh & saru ag an bpairti.

T4 sé de cheart ag an dara pairti gniomh a dhéanamh sna cuirteanna in
aghaidh an chéad phairti ba chuis leis an saru/i dteideal cuitimh.
Sampla ag teastail

Comhaontu

Féadfaidh pairtithe an chonartha a chomhaontu deireadh a chur leis an
gconradh/é a thabhairt chun criche tri thoilit frithphairteach/ cibé acu
ar baineadh amach cuspadir an chonartha né nar baineadh.

Sampla ag teastail

(3+2),(3+2)

Minigh,
Sampla
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(B) Agus usdid a baint agat as sampla, minigh na forais i gcomhair difhostu a
mheastar a bheith cdir faoi théarmai an Achta um Dhifhostu Eagérach

1977/2015.
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Neamh-abaltacht 4@5(2+2+1)
Airitear leis sin saincheisteanna amhail moille leantnach, agus | Bonnfhiochdn/forais,
neamhlaithreacht ghearrthéarmach né fhadtéarmach. Minigh,
Beifear ag suil go mbeidh cruthinas doiciméadach ar an Sampla

liomhain sin ag an bhfostoéir, amhail taifid ar chogail isteach no
neamhlaithreacht doiciméadaithe ar chomhad nach bhfuil
teastas dochtura leo.

Chomh maith leis sin, beifear ag suil go dtaispeanfar d’fhostéir
gur cuireadh ar an eolas thu faoin bhfadhb agus gur tugadh
rabhadh duit faoi na hiarmhairti a bheadh i gceist maidir le do
fhostaiocht leanunach.

Sampla ag teastail

Neamhinniulacht

Tagraionn neamhinnidlacht do phost a dhéanamh (droch-
fheidhmiocht oibre / teip ar spriocanna diolachdin a bhaint
amach).

Ar an gcéad dul sios, ni moér duit a bheith ar an eolas faoi na
caighdedin a bhfuiltear ag suil uait, agus ni moér iad seo a bheith
bainte leis an bpost a bhi tu fostaithe a dhéanamh.

Ar an dara dul sios, muna shroicheann td an caighdean
riachtanach, ni mér é seo a bheith minithe go soiléir duit. Ba
cheart é sin a dhéanambh tri shraith fhoirmidil nésanna imeachta.
Ba chéir do d’fhostoir a shonru freisin cad iad na feabhsuithe ata
riachtanach. Ba cheart iad seo a bheith indéanta agus ni moér
tréimhse ama réasunta a cheadu don fheabhsuchan.

| ndeireadh na dala, ba chdir do d’fhostoir rabhadh deiridh a
thabhairt duit ina leagtar amach an déchulacht go ndifhostofar
thu.

Sampla ag teastail

Cailiochtai (miléiriu déanta ag an bhfostai)

Is féidir le difhostu cothrom ar bhonn cailiochtai tarld ar dha
bhealach.

Cas amhain inar chuir tu d’fhostéir amu faoi na cailiochtai a bhi
agat agus tu ag cur isteach ar an bpost.

NO Is é an ceann eile nd nuair a rinne d’fhostdir fostaiocht
leanunach spledch ar do chailiochtai breise a fhail agus gur theip
ort é seo a bhaint amach, tar éis deis réasunach tugtha duit é sin
a dhéanambh.

Ta ceadunas earrai troma ag tiomanai ach ni fhaigheann sé
ceadunas seirbhise poibli.

Sampla ag teastail
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(B)

Mi-iompar

lompar michui agus do-ghlactha). Féadfaidh romhi-iompar a
bheith ina chuis le difhostu laithreach gan fégra né pa in ionad
fogra.

| measc samplai de mhi-iompar ta ionsai, meisceoireacht,
gadaiocht, bulaiocht né saru tromchuiseach ar pholasaithe agus
ar chleachtais d’fhostéra.

Is mi-iompar iad miontheagmhais, nuair a thogtar le chéile iad,
agus is leor iad chun dhifhostu a éileamh, cé go bhfuil dualgas ar
d’fhostoir fégra a thabhairt duit né ioc in ionad fégra sa chas seo.
Sampla ag teastail

lomarcaiocht

mar gheall ar dhunadh, iomaiocht, laghdu ar éileamh). Sa chas
seo, caithfidh d’fhostdir a léirit go bhfuil cds iomarcaiochta ann
toisc nach bhfuil do phost ag teastail a thuilleadh agus, da bhri
sin, go bhfuil an difhostu cothrom.

Ciallaionn sé sin go bhfuil bonn eacnamaioch leis an
iomarcaiocht; nach dtiocfar i d’ionad.

Ni mér ndsanna imeachta cothroma a chur i bhfeidhm (e.g. an
ceann deireanach isteach agus amach ar dtus).

Sampla ag teastail

Cuiseanna dlithiula/Saru ar an dli

Féadfaidh d’fhostdir tha a bhriseadh mas rud é go sarédh
d’fhostaiocht leanunach an dli.

Mar shampla, ni mor ceadunas tiomana reatha a bheith agat
chun oibrid, ach chaill tt do cheadunas ar chdiseamh tiomana ar
meisce. Ni féidir leat leanuint ar aghaidh ag obair gan an dli a
bhriseadh agus d’fhéadfai a mheas go bhfuil difhostu cothrom.
Mar sin féin, b’fhéidir go mbeifi ag suil go bhféachfadh d’fhostdir
ar roghanna eile ag brath ar gach uile fhiric an chais. Sampla eile
a d’fhéadfadh a bheith ann ma chuaigh viosa oibre/cead oibre
an fhostai in éag.

Sampla ag teastail

4@5(2+2+1)
Bonnfhiochan/forais,
Minigh,
Sampla
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() (i)

Minigh an téarma caidreamh iomaioch.

(ii) Minigh na buntdisti a bhaineann gndlacht as caidrimh iomaiocha idir:

e dha sholathrai

e Dbeirt fostaithe

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) | (i) | Bionn caidreamh iomaioch ann nuair a oibrionn dha phairti né nios mé 3+3
i gcoinne a chéile chun sprioc ata comheisiatach ar a chéile a bhaint
amach.
Is cas é ina chailleann taobh amhain; gndthaionn pairti amhain ar
chostas an phairti eile.
(ii) | Praghas amhabhar 2@7(4+3)

B’fhéidir go mbeadh bainisteoir an ghndlachta abalta praghsanna nios
fearr a chaibidlit le soldthraithe nuair a théann dha sholdthrai in
iomaiocht maidir le praghas agus cailiocht. Is féidir leis an ngndlacht
laghdu praghais a bhaint amach nuair a théann solathraithe in iomaiocht
le chéile.

Tairgiulacht a mhéadui/nios mé solibthachta

Nuair a théann fostaithe in iomaiocht le haghaidh ardl céime,
d’fhéadfadh sé go méadddh an tairgiulacht san ionad oibre mar go
mbionn fostaithe ag iarraidh déanamh nios fearr na a chéile. Mar gheall
air sin is féidir le lucht bainistiochta an ghndlachta tairgiulacht agus
solubthacht nios fearr a bhaint amach & na baill foirne.
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Ceist 5

(A) Pléigh na tosca a bhionn le cur san direamh nuair a bhionn mean
éifeachtach cumarsaide a roghnu.

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Teanga Oiritinach/Soiléireacht

e Ma ta an teanga ro-theicniuil né ré-dheacair do na custaiméiri a
thuiscint, d’fhéadfai an chiall mhicheart a bhaint as an
teachtaireacht.

e Nimor don ghndlacht teanga a roghnu a bheidh oiriunach da
lucht spéise. | gcas custaiméiri, d’fhéadfadh abairti gairide
soiléire agus tacaiochtai amhairc srl. a bheith oiriunach do
chéimedil tairgi e.g. pacaisti réidhe.

Rundacht/Sabhailteacht

e Caithfidh an medn a roghnaitear a bheith oiriinach don
teachtaireacht a thugtar. Ma ta an teachtaireacht iogair don
phairti leasmhara i, m.sh. deireadh a chur le conradh
fostaiochta fostai, bheadh cruinnid nios oiriinai na litir né
riomhphost.

Costas
e |[s toisc an-tabhachtach é costas an phraéisis cumarsaide.

e D’fhéadfadh POF agus cumarsaid & déanamh aige lena
bhainisteoiri ar fud an domhain cruinnia fioruil a thiondl chun
costais taistil agus cothaithe a laghdu.

Prainn/Luas/Ceann Scribe

e Mas ga piosa rithabhachtach eolais a chur in idl ldithreach do
sholdthrai, d’fhéadfadh glao guthain, téacs né riomhphost a
bheith oiritnach.

e m.sh. chun athrd ar amanna seachadta a shocru.
Aiseolas/Cruinneas/Taifead

e B’fhéidir go bhfuil an gndlacht ag lorg aiseolais chun beart eile a
dhéanamh.

e D’fhéadfadh go mbeadh comhfhreagras rialta agus taifid i
scribhinn de dhith le haghaidh cumarsdide leis na coimisinéiri
ioncaim agus sa chas sin is féidir le litreacha gné agus
riomhphoist eolas foirmiuil faoin bprdiseas aiseolais a chur ar
fail, ag fail réidh le mithuiscinti.

Tosca abhartha eile: Ceanglais dhlithiula; Infhaighteacht
teicneolaiochta srl. Scileanna Cumarsaide an Ghlacadéra / an cumas
freagairt a thabhairt/ r6-ualach eolais.

4@5(2+3)
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(B) Déan anailis LLDB i gcomhair gndlacht de do rogha féin.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Laidreachtai: 4@5(2+3)
e Tagraionn siad sin do thosca inmhednacha dearfacha Amm.
Tagairt

Gnéithe a bhfuil an gnélacht go maith ag.

e Tagairt
Laigi
e Gné inmhednach den ghndlacht is féidir feabhas a chur uirthi.
e Réimsi den ghno a d’fhéadfai a fheabhsu.
e Tagairt
Deiseanna

Tosca seachtracha a bhféadfadh an gndlacht leas a bhaint astu.

Rudai a d’fhéadfadh cuidiu leis an ngndlacht fas agus diolachain
a mhéadu.

Tagairt

Baol/Bagairti

Tosca seachtracha - a bhféadfadh drochthionchar a bheith acu
ar an ngnolacht.

Tosca seachtracha nach bhfuil aon smacht ag an ngnélacht
orthu agus a bhféadfadh laghdu ar dhiolachdin a bheith mar
thoradh orthu.

Tagairt
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(€)
(i) Tabhair breac-chuntas ar na himpleachtai a bhionn ann nuair a chuireann
bainisteoir Teoiric X McGregor i leith na bainistiochta i bhfeidhm.

(ii)  Minigh na tosca a mbionn tionchar acu ar bhainisteoir chun cur chuige
Theoiric X i leith na bainistiochta i bhfeidhm.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna

(€| @ e Cdimheastaéir: Coinnionn an bainisteoir smacht/coinbhleacht 2@5(2+3)

fhéideartha idir an lucht bainistiochta agus na fostaithe.

¢ Muinin iseal agus easpa nualaiochta/infhiontraiochta: Beagan
muinine/is 14 an seans go ndéanfaidh fostaithe rudai as a stuaim
féin.

 Tairgitlacht Nios isle/Drochchinnti mar gheall ar chomhairlitichan
teoranta. Gan aon chombhairlitichan agus cinnti &
ndéanamh/tairgiulacht nios isle agus cailiocht nios isle

e Laghdaitear forbairt fostaithe/easpa oilitina mar gheall ar
tharmligean teoranta: Beagan tarmligin/nios 14 deiseanna
d’fhostaithe chun scileanna a fhorbairt agus ardu céime a fhail.

(ii) | Cineal oibre
Nuair is obair ar bheagan oiliuna ata i gceist, d’fhéadfadh an fostai a | 2@5(2+3)
chreiditint go bhfuil an fhoireann leisciuil agus nach maith leo an obair né
nach bhfuil uaillmhian acu, agus seachndidh siad freagracht a ghlacadh.
D’fhéadfadh sé sin tionchar a imirt ar bhainisteoir maidir le cur chuige
Theoiric X a ghlacadh.

Oilidint n6 easpa oilitna

Mura bhfuil oilidint faighte ag an mbainisteoir i dtairbhi cumhachtaithe
fostaithe nd i dtairbhi chur chuige éascaithigh maidir le bainistiocht.
D’fhéadfadh tionchar a bheith aige sin ar an gcur chuige a ghlacfaidh siad

Caidreamh Oibreachais

Ma ta droch-chaidreamh tionsclaioch ann agus ma bhi fostaithe pairteach
i ndiospéidi caidrimh thionsclaioch agus ma bhionn drogall orthu glacadh
le hathrd san ionad oibre, ansin d’fhéadfadh an bainisteoir cur chuige
Theoiric X a ghlacadh maidir le bainistiocht mar gheall ar chineal
naimhdeach an chaidrimh.

Cas ata le bainistiu

D’fhéadfadh sé go nglacfadh an bainisteoir stil Theoiric X maidir le
bainistiocht i gcds ata iogair 6 thaobh ama de, amhail aisghairm
phrainneach tairge, chun cinnti gasta a dhéanamh agus chun an tasc a
chriochnd a luaithe is féidir. Baineann sé sin freisin le cdsanna éigeandala
amhail tine in oifig né sceitheadh ceimiceach i ngléasra tairgthe.
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Ceist 6

(A) Tabhair breac-chuntas ar na cinealacha arachais ba chdir a bheith ag Ostéan
na Darach Rioga.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(A) Arachas Dliteanais Fostdra 4@5
Cosnaionn sé sin an gnélacht ar éilimh a dhéanann fostaithe a (4+1),(4+1),

ghortaitear le linn a gcuid oibre. Ba choir duit a chinntiu go gcuirtear
oilidint ar gach fostai maidir le nésanna imeachta sldinte agus
sabhailteachta agus maidir le husaid fearais cdcaireachta.

Arachas Dliteanais Phoibli

Cosnaionn sé sin an gndlacht ar éilimh a dhéanann baill den phobal a
ghortaitear agus iad ar an ditreabh, amhail gortuithe mar gheall ar
sciorradh agus titim. Ba choir duit a chinntiu go bhfuil comharthai
rabhaidh cui curtha ar gach urlar nuair a bheidh siad nite chun gortu
ar bith a sheachaint.

Arachas Dliteanais Tairgi

Cuireann sé sin an gndlacht faoi drachais i gcoinne éilimh a dhéanann
custaiméiri a bhaineann leis na tairgi a dhiolann tu amhail éilimh
maidir le nimhiu bia. Ba chéir duit a chinntit go ndéantar an bia uile a
choécarail i gceart ar an aitreabh sula ndéantar é a riar. Ba chéir gach
spriocdhata diola ar stoc a sheiceail agus cloi leo. D’fhéadfai
smaoineamh ar ghineadadir cultaca i gcas go gcaillfi an leictreachas
chun tairgi bia reoite a chosaint. Cinntigh go bhfuil na cailithe i gceart
ag na baill foirne.

Arachas iarmhairt chaillteanais/arachas Caillteanais larmhartaigh
Is polasai é Arachas iarmhairt chaillteanais/ drachas Caillteanais
larmhartaigh a chosnaionn an gné i gcoinne caillteanas ioncaim de
bharr dinadh an ghné né mura féidir trealamh a Usaid laistigh de
mhaoin trachtala, né mura féidir an mhaoin féin a usaid.

Cinéalacha eile arachais a bhaineann le h’éstan ar nés Ostan na
Darach Rioga.

e Arachas Gluaistean,

e Arachas airgid faoi bhealach

e Arachas stoic

e Arachas na n-aditreabh/na bhfoirgneamh

e Arachas Inneachair

e Arachas Rathaiochta Dilseachta

e Arachas Platghloini

(3+2).(3+2)

Ainm,
Miniu,
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(B) Pléigh na straitéisi a Usaidtear chun athruithe a bhainistit i ngndlacht.

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(B)

Oilidint agus Forbairt

* Ni mor na scileanna ata riachtanach chun teicneolaiochtai nua a usdid a
chur ar fail don fhoireann chun éifeachtulachtai a bhaint amach agus
seirbhis nios fearr a sholathar da gcustaiméiri.

e Méadaionn oilidint cumas na foirne déiledil le hathruithe nua agus
maolaionn sé eagla na foirne roimh athruithe nua. Is féidir an oilidint a
sholdthar ar an lathair oibre né lasmuigh den lathair oibre.

Obair foirne

* Nuair a eagraitear fostaithe i bhfoirne, d’fhéadfadh plé, nudlaiocht agus
athru a bheith mar thoradh air sin. Méadaionn obair foirne cur amach na
foirne ar athrua.

e |s féidir leis sin drogall maidir le hathruithe a thugann an lucht
bainistiochta isteach a mhaold.

Luach saothair

e Tri luach saothair a thabhairt d’fhostaithe, is féidir tionchar a imirt ar
iompar agus iad ag iarraidh an luach saothair sin a bhaint amach. e
D’fhéadfadh scéim roinnte brabuis a bheith i gceist leis an luach saothair,
ionas go spreagfar fostaithe chun oibrii mar go mbainfidh siad cion de na
brabuis sin amach.

Cumarsaid a dhéanambh leis an bhfoireann faoi na hathruithe.

e Ba chéir don lucht bainistiochta an ga leis na hathruithe agus na
hiarmhairti a bheadh ann mura ndéanfai aon ghniomh maidir le
marthanacht an ghndlachta a chinntit a mhinid. Ba chdéir go mbeadh an
chumarsdid macdnta agus oscailte. ® Ba chdir na buntaisti a bhaineann leis
an athrd a mhinid don fhoireann. Laghddéidh sé seo éiginnteacht agus
teannas i measc fostaithe.

Combhairliachan leis an bhfoireann

e |s féidir a fheiceail go bhfuil an lucht bainistiochta ag lorg ionchuir én
bhfoireann maidir leis na hathruithe. Ta cead ag an bhfoireann a dtuairimi
a thabhairt faoin athrd. Maolaionn sé sin an drogall mar go dtosaionn an
fhoireann ag munlu na n-athruithe.  Mar thoradh air sin, is mo seans go
nglacfaidh an fhoireann le hathruithe a mholann an lucht bainistiochta.

Cur chuige éascaitheora i leith bainistiochta

Ag cuidiu le fostaithe na tascanna a dhéanamh seachas an tasc a riald.
D’fhéadfai é sin a bhaint amach tri chur chuige daonlathach né Teoiric Y i
leith bainistiochta. Mar thoradh air sin, is mo seans go nglacfaidh an
fhoireann le hathruithe a mholann an lucht bainistiochta.

e Ceannaireacht a thabhairt le dea-shampla
e Solathrai Acmhainni
e BLC/Cumhachtu

4@5(2+3)
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(C) Riomh gach ceann diobh seo a leanas do Gemma. (Taispeain do chuid
oibre)

(i) An IMAT atd le hioc ag Gemma.
(ii) An méid iomlan MSU a ioctar.
(iii) An méid iomlan ASPC a foctar.
(iv) An pd glan bliantuil a thugann Gemma abhaile.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) € € € 20m
Olltuarastal 55,000
Sochar Comhchineail: 20,000
loncam inchdinithe iomlan 75,0000

IMAT
0-20 x 44,000 8,300
0-40 x 31,000 @) 12,400€) | 21,200€)
Creidmheas Canach Duine Aonair 1,8750
Creidmheas Canach Fostaithe 2,0000 (3,875) 0
10m

(i)

(i)

(iii)

(iv)

An IMAT at4d le hioc ag Gemma:

17,325@

MSU
0-005 x 12,012 60.060
0-02 x 9,281 185.620
0-03 x 53,707@) 1,611-21€)

An méid iomlan MSU a ioctar:

1,856-89@)

6em

AspPC

0-04 x 75,000

3,000

An méid iomlan ASPC a ioctar

3,000@)

2m

An pa glan bliantuil a thugann Gemma abhaile

Asbhainti iomldna: 22,181-890
Olltuarastal 55,000
Luide Asbhainti lomlana 22,181-89

Pa glan bliantuil a thogtar abhaile

€32,818-11@)

2m

Ta na figiuiri féin aibhsithe.
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Ceist 7

(A) Pléigh na buntdisti agus na mibhuntaisti a bhaineann le héadail
(tathcheangal) mar mhodh leathnaithe gnélachta.

Ceist

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Buntaisti

Scaiptear Riosca
Tri éagsulu a dhéanamh i dtairgi né i margai nua, scaipeann sé riosca
don ghndlacht fala.

Barainneachtai Scala
Baineann an gndlacht nios mé tairbhe as lascaini 6 sholdthraithe mar
gheall ar bhulc-cheannach. Laghdaionn sé sin costais ghno.

Tairgi Nua

D’fhéadfai tdirgi nua a fhorbairt nios tapula a bheith mar thoradh ar
acmhainni comhcheangailte na ngndlachtai. D’fhéadfadh sé sin
diolachain agus brabuis gnélachta a mhéadu.

Nios tapula nd iomaiocht organach
Nuair a ghlactar seilbh ar ghndlacht eile, faightear na custaiméiri, na
hacmhainni, an stoc agus na fostaithe ldithreach.

Mibhuntaisti

Costais/Costasach

D’fhéadfadh sé a bheith costasach don ghndlacht fala toisc go
bhféadfadh go mbeadh gda le méid mor caipitil chun an tathcheangal a
mhaoiniu.

lomarcaiocht Ball Foirne

D’fhéadfadh sé go mbeadh an iomarca baill foirne ag déanamh na
ndualgas céanna nuair a ghlacann gnélacht amhain seilbh ar ghnélacht
eile. Beidh g4 le hiomarcaiocht ball foirne chun costais ghno a laghdu.

Caidreamh Tionsclaioch

D’fhéadfadh sé go mbeadh roinnt baill foirne mishasta leis an
tathcheangal agus le hiomarcaiocht fhéideartha. D'fhéadfadh méadu ar
an ddochulacht go dtarléidh coinbhleacht caidrimh thionsclaioch sa
ghndlacht mar thoradh air sin.

4@5(2+3)

Dhéa cheann

den dd acu
de dhith
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(B) Léirigh ceithre chéim, seachas seoladh, a d’fhéadfadh Glanbia a Usaid chun
tairge nua a fhorbairt.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(B) Ginidint Smaointe: 4@5(2+2+1)
Cruthaitear smaointe tosaigh don tairge nua. Is féidir leis teacht 6 Ainm,
fhoinsi inmhedanacha né 6 fhoinsi seachtracha. D’fhéadfadh Minigh,
smaoineamh teacht 6 ransid smaointe. Tagairt/
Tagairt do Ghlanbia ag teastail. Sampla

Scagadh Tairgi

Déantar na smaointe a scagadh/a shortail agus baintear na smaointe
neamhphraiticiula agus do-oibrithe amach, agus fagtar an ceann is
ddchula lena scrudu agus lena fhorbairt tuilleadh.

Tagairt do Ghlanbia ag teastail.

Forbairt Coincheapa

Is éard ata i gceist leis seo na fiorthairge né fiorsheirbhis a dhéanamh
den smaoineamh a thaitneoidh le custaiméiri. Baineann an chéim seo le
gnéithe den smaoineamh a aithint. Sainaithnitear gné uathuil
dhiolachain (USP), rud a dhéanfaidh é a idirdhéalu 6 thairgi eile.

Tagairt do Ghlanbia ag teastail.

Staidéar Féidearthachta/ Indéantachta

Déantar é seo chun a mheas an bhfuil tairge inmharthana.
Breathnaionn sé ar cé acu an féidir é a thairgeadh go teicniuil agus an
mbeidh sé brabusach. Freagraionn sé ceisteanna amhail: Cén t-éileamh
atd ann? C4 mhéad a chosndidh sé srl?

Tagairt do Ghlanbia ag teastail.

Forbairt Fréamhshamhla / Fréamhshambhail

Is sampla né samhail oibre tairge é seo. Déantar é a thdirgeadh lena
fhail amach an féidir tdirge a dhéanamh agus cad iad na habhair ata
riachtanach chun é a dhéanambh. Is féidir é a Usdid chun an tairge a
thastail lena fheiceail cad iad na feabhsuithe is féidir a dhéanamh.
Tagairt do Ghlanbia ag teastail.

Margaiocht Tastala

Baintear triail as an tdirge ar shampla de thomhaltdiri sula dtéitear i
mbun tdirgthe lanscala.

Tagairt do Ghlanbia ag teastail.
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(C) Pléigh an chaoi a bhféadfadh lompar Rosc Teo. Usaid a bhaint as foinsi
airgeadais meantéarmacha éagsula le haghaidh a gcuid riachtanas

meantéarmach.
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Is meanfhoinse mhaoinithe é Ceannach ar Cios/Cios 3@5(3+3)
cheannach/Fruilcheannach lena mbaineann comhaontu tri phairti idir Foinse,
miondioltdir, cuideachta airgeadais agus ceannaitheoir. focann an Minigh

chuideachta airgeadais an miondioltdir as an tsécmhainn, faigheann an
ceannaitheoir an tsdcmhainn laithreach agus aisiocann sé an
cuideachta airgeadais i dtrathchodanna rialta. Ta Us san aireamh agus
ta éarlais agus iocaiocht deiridh ag teastail. Ni leis an gceannaitheoir an
tsécmhainn go dlithidil go dti go n-iocfar an trathchuid dheireanach.

lasacht mheantéarmach

Is meanfhoinse mhaoinithe i seo i gcas go solathraionn institivid
airgeadais caipiteal d’iasachtai. Aisiocann an t-iasachtai an caipiteal le
huas thar 1-5 bliana in aisiocaiochtai rialta.

Léasu

Tri léasu, faigheann an gndlacht sécmhainni seasta, ach ni ga go
gceannaionn sé iad, thar an meantéarma. Is cinedl fruilithe é sin trina
gcomhaontaitear conradh idir cuideachta léasaithe (an léasdir) agus an
gndlacht (an léasai). focann an Iéasai ioncam ciosa chun sécmhainni a
fhail ar cios 6n |éasdir.

Riachtanais maidir le hiasacht mheantéarmach: 2@1m
Flit atd ag dul in aois
Coras TF as data
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(A)

(i)

Ceist 8

Minigh an téarma punann tairgi.

(ii) Léirigh na modhanna éagsula a bhaineann le deighilt an mhargaidh a
usaideann gnodlachtai ar nés Proctor agus Gamble.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | (i) | Bailiuchan/raon is ea punann tairgi de na tdirgi agus na seirbhisi go |éir 6(3+3)
a chuireann cuideachta ar fdil lena diol da custaiméiri.
(ii) | Deighilt dhéimeagrafach 2@7(2+3+2)
e Déantar anailis ar thomhaltdiri de réir aoise, inscne, méid an Modh,
teaghlaigh, ioncaim, ceirde. Minigh,
e | gcas ollmhargaiochta, ta déimeagrafaiocht ar cheann de na bealai is Sonrai

fearr toisc go bhfuil aois, inscne agus ioncam ag gach duine.
* Sampla ag teastail

Deighilt gheografach

e Déantar anailis ar thomhaltoiri de réir suimh, contae/réigivin/tire srl.
e Tri Usaid a bhaint as deighilti amhail uirbeach i gcomparaid le
tuaithe, thuaidh i gcomparaid le theas, costai farraige i gcomparaid le
lar na tire, te i gcomparaid le fuar, is féidir leis an ngnélacht straitéis
mhargaiochta a dhearadh chun na margai sprice roghnaithe a
shasamh.

e Sampla ag teastail

Siceolaioch

e Déantar anailis ar thomhaltoiri de réir stadas séisialta, stil
mhaireachtala agus cineal pearsantachta.

e Dearcthai - imni maidir le tairgeadh.

e Stileanna maireachtala — aireach faoi shldinte

e Sampla ag teastail

lompar

e Déantar anailis ar an tomhaltdir de réir a n-eolais agus a
ndearcaidh maidir le husaid an tairge, tob-cheannach/luach ar
airgead (praghsanna speisialta), pacaisti bronntanais de/di.

e Sampla ag teastail
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(B) Déan cur sios ar na cuiseanna a ndéanann gnodlacht taighde margaidh.

Ceist Freagrai Féideartha Marcanna

(B) Léiritear méid an mhargaidh 3@5(3+2)
Léirionn taighde margaidh méid an mhargaidh agus lion na gcustaiméiri
ionchasacha. Léireoidh taighde an bhfuil an margadh ag méadu, ag
laghdld né marbhanta.

Laghdaitear rioscai agus is féidir costais a laghdu

Aithnionn taighde margaidh na dushlain a d’fhéadfadh a bheith roimh
ghno agus tugann sé deis pleananna a chur i bhfeidhm maidir le conas
bacainni a sharu.

Aithnitear iomaitheoiri
Aithnionn taighde margaidh cé hiad iomaitheoiri gndlachtai sa
mhargadh agus cad é a mbuntaiste iomaioch.

Déantar freagracht tomhaltdiri a thastail

Is féidir le taighde margaidh cuidiu le gndlacht cad ata de dhith ar
thomhaltdiri i dtdirge agus a dtuairimi ar fhréamhshamhlacha né ar
smaointe tairgi a dhéanamh amach. Cuidionn sé sin le gndlacht aiseolas
a fhail ar phacdistiu tairge, brandail, praghsail, gnéithe an tairge nd na
seirbhise.

Tuartar diolachain

Is féidir le taighde margaidh an leibhéal diolachain is décha a bheidh
ann do thairge a mheas agus da bhri sin an leibhéal tairgeachta a
bheidh ag teastail a mheas.
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(C) Bain usaid as cairt chdimhea chun an méid seo a leanas a léiriu:

(i) An pointe céimhed
(ii)  Anlamhail sdbhailteachta ar an aschur tuartha
(iii) An brabus ar an aschur tuartha.
Ceist Freagrai Féideartha Marcanna
(C) Cairt
Chdéimhed/med
Ceairt Med ar MhéadoPagusG @ ar mhea:
2500000
Teideal 2m
2000000 fg-—-——mmmmm e e e e e e e e e - o n e Ais 1m
II Brabus ag an aschur tuartha /I Ais 1m
T | S cl e
2 1500000
5. CS 3m
E _________________ L hail sabhailt ht CI 3m
=) amhnall »a allteacnta
5 1000000 ) “ 3m
I 1
e 500000 : : cs © PMM 4m
1
! ! Brabus ag AT
o L L 4m
0 40000 80000 120000 160000 200000 LS 4m
Aonaid o
NO
Riomhanna
(i) | Pointe Cdimhea/mea ar mhea = 600,000 + (10-5) amhain:
= 120,000 aonad né €1,200,000 (4]
diolachain PMM 4m
(ii) Brabus ag AT
Lamhail Sabhailteachta = 200,000 — 120,000 dm
= 80,000 aonad o LS 4m

(iii)

An brabus ag an aschur tuartha = 2,000,000 - (600,000 + 1,000,000)
= €400,000 o

51








<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /Aharoni-Bold
    /Algerian
    /Amienne
    /Amienne-Bold
    /Andalus
    /AngsanaNew
    /AngsanaNew-Bold
    /AngsanaNew-BoldItalic
    /AngsanaNew-Italic
    /AngsanaUPC
    /AngsanaUPC-Bold
    /AngsanaUPC-BoldItalic
    /AngsanaUPC-Italic
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUnicodeMS
    /Arnprior
    /Bahnschrift
    /BaskOldFace
    /Batang
    /BatangChe
    /Bauhaus93
    /Baveuse
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /Berylium
    /Berylium-BoldItalic
    /Biondi
    /Biondi-Light
    /BlackadderITC-Regular
    /BlueHighway
    /BlueHighway-Bold
    /BlueHighwayCondensed
    /BlueHighwayDType
    /BlueHighwayLinocut
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /Boopee
    /Boopee-Bold
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrowalliaNew
    /BrowalliaNew-Bold
    /BrowalliaNew-BoldItalic
    /BrowalliaNew-Italic
    /BrowalliaUPC
    /BrowalliaUPC-Bold
    /BrowalliaUPC-BoldItalic
    /BrowalliaUPC-Italic
    /BrushScriptMT
    /BurnstownDam
    /Byington
    /Byington-Bold
    /Byington-Italic
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /Calibri-Light
    /Calibri-LightItalic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Candara-Light
    /Candara-LightItalic
    /CarbonBlock
    /Castellar
    /Catriel
    /Catriel-Bold
    /Catriel-BoldItalic
    /Catriel-Italic
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Chiller-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /ComicSansMS-BoldItalic
    /ComicSansMS-Italic
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CorbelLight
    /CorbelLight-Italic
    /CordiaNew
    /CordiaNew-Bold
    /CordiaNew-BoldItalic
    /CordiaNew-Italic
    /CordiaUPC
    /CordiaUPC-Bold
    /CordiaUPC-BoldItalic
    /CordiaUPC-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CreditValley
    /CreditValley-Bold
    /CreditValley-BoldItalic
    /CreditValley-Italic
    /CurlzMT
    /DaunPenh
    /David
    /David-Bold
    /DFKaiShu-SB-Estd-BF
    /DilleniaUPC
    /DilleniaUPCBold
    /DilleniaUPCBoldItalic
    /DilleniaUPCItalic
    /DokChampa
    /Dotum
    /DotumChe
    /Dubai-Bold
    /Dubai-Light
    /Dubai-Medium
    /Dubai-Regular
    /EarwigFactory
    /Ebrima
    /Ebrima-Bold
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /EucrosiaUPC
    /EucrosiaUPCBold
    /EucrosiaUPCBoldItalic
    /EucrosiaUPCItalic
    /EuphemiaCAS
    /EuphorigenicS
    /FangSong
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FrankRuehl
    /FreesiaUPC
    /FreesiaUPCBold
    /FreesiaUPCBoldItalic
    /FreesiaUPCItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /Gabriola
    /Gadugi
    /Gadugi-Bold
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Gautami-Bold
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /Gisha
    /Gisha-Bold
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /Gulim
    /GulimChe
    /Gungsuh
    /GungsuhChe
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /HeavyHeap
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HoloLensMDL2Assets
    /HurryUp
    /Huxtable
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /InkFree
    /IrisUPC
    /IrisUPCBold
    /IrisUPCBoldItalic
    /IrisUPCItalic
    /IskoolaPota
    /IskoolaPota-Bold
    /JasmineUPC
    /JasmineUPCBold
    /JasmineUPCBoldItalic
    /JasmineUPCItalic
    /JavaneseText
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /KaiTi
    /Kalinga
    /Kalinga-Bold
    /Kartika
    /Kartika-Bold
    /KhmerUI
    /KhmerUI-Bold
    /KodchiangUPC
    /KodchiangUPCBold
    /KodchiangUPCBoldItalic
    /KodchiangUPCItalic
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /Kredit
    /KristenITC-Regular
    /KunstlerScript
    /LaoUI
    /LaoUI-Bold
    /Latha
    /Latha-Bold
    /LatinWide
    /Leelawadee
    /LeelawadeeBold
    /Leelawadee-Bold
    /LeelawadeeUI
    /LeelawadeeUI-Bold
    /LeelawadeeUI-Semilight
    /LevenimMT
    /LevenimMT-Bold
    /Ligurino
    /Ligurino-Bold
    /LigurinoCondensed
    /Ligurino-Italic
    /LilyUPC
    /LilyUPCBold
    /LilyUPCBoldItalic
    /LilyUPCItalic
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /MalgunGothic
    /MalgunGothicBold
    /MalgunGothicRegular
    /MalgunGothic-Semilight
    /Mangal
    /Mangal-Bold
    /Marlett
    /MaturaMTScriptCapitals
    /Meiryo
    /Meiryo-Bold
    /Meiryo-BoldItalic
    /Meiryo-Italic
    /MeiryoUI
    /MeiryoUI-Bold
    /MeiryoUI-BoldItalic
    /MeiryoUI-Italic
    /MicrosoftHimalaya
    /MicrosoftJhengHeiBold
    /MicrosoftJhengHeiLight
    /MicrosoftJhengHeiRegular
    /MicrosoftJhengHeiUIBold
    /MicrosoftJhengHeiUILight
    /MicrosoftJhengHeiUIRegular
    /MicrosoftNewTaiLue
    /MicrosoftNewTaiLue-Bold
    /MicrosoftPhagsPa
    /MicrosoftPhagsPa-Bold
    /MicrosoftSansSerif
    /MicrosoftTaiLe
    /MicrosoftTaiLe-Bold
    /MicrosoftUighur
    /MicrosoftUighur-Bold
    /MicrosoftYaHei
    /MicrosoftYaHei-Bold
    /MicrosoftYaHeiLight
    /MicrosoftYaHeiUI
    /MicrosoftYaHeiUI-Bold
    /MicrosoftYaHeiUILight
    /Microsoft-Yi-Baiti
    /MingLiU
    /MingLiU-ExtB
    /Ming-Lt-HKSCS-ExtB
    /Ming-Lt-HKSCS-UNI-H
    /MinyaNouvelle
    /MinyaNouvelleBold
    /MinyaNouvelleBoldItalic
    /MinyaNouvelleItalic
    /Miriam
    /MiriamFixed
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MongolianBaiti
    /MonotypeCorsiva
    /MoolBoran
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MS-UIGothic
    /MT-Extra
    /Mufferaw
    /MVBoli
    /MyanmarText
    /MyanmarText-Bold
    /Narkisim
    /Neuropol
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /NirmalaUI
    /NirmalaUI-Bold
    /NirmalaUI-Semilight
    /NSimSun
    /Nyala-Regular
    /OCRAExtended
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /PlanetBenson2
    /PlantagenetCherokee
    /Playbill
    /PMingLiU
    /PMingLiU-ExtB
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /Pupcat
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /Rod
    /SakkalMajalla
    /SakkalMajallaBold
    /ScriptMTBold
    /SegoeMDL2Assets
    /SegoePrint
    /SegoePrint-Bold
    /SegoeScript
    /SegoeScript-Bold
    /SegoeUI
    /SegoeUIBlack
    /SegoeUIBlack-Italic
    /SegoeUI-Bold
    /SegoeUI-BoldItalic
    /SegoeUIEmoji
    /SegoeUIHistoric
    /SegoeUI-Italic
    /SegoeUI-Light
    /SegoeUI-LightItalic
    /SegoeUI-Semibold
    /SegoeUI-SemiBold
    /SegoeUI-SemiboldItalic
    /SegoeUI-Semilight
    /SegoeUI-SemilightItalic
    /SegoeUISymbol
    /ShonarBangla
    /ShonarBangla-Bold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /Shruti-Bold
    /SimHei
    /SimplifiedArabic
    /SimplifiedArabic-Bold
    /SimplifiedArabicFixed
    /SimSun
    /SimSun-ExtB
    /SitkaBanner
    /SitkaBanner-Bold
    /SitkaBanner-BoldItalic
    /SitkaBanner-Italic
    /SitkaDisplay
    /SitkaDisplay-Bold
    /SitkaDisplay-BoldItalic
    /SitkaDisplay-Italic
    /SitkaHeading
    /SitkaHeading-Bold
    /SitkaHeading-BoldItalic
    /SitkaHeading-Italic
    /SitkaSmall
    /SitkaSmall-Bold
    /SitkaSmall-BoldItalic
    /SitkaSmall-Italic
    /SitkaSubheading
    /SitkaSubheading-Bold
    /SitkaSubheading-BoldItalic
    /SitkaSubheading-Italic
    /SitkaText
    /SitkaText-Bold
    /SitkaText-BoldItalic
    /SitkaText-Italic
    /SnapITC-Regular
    /Stencil
    /Stereofidelic
    /SybilGreen
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /Tandelle
    /Tandelle-Bold
    /Tandelle-BoldItalic
    /Tandelle-Italic
    /Teen
    /Teen-Bold
    /Teen-BoldItalic
    /Teen-Italic
    /TeenLight
    /TeenLight-Italic
    /TempusSansITC
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TraditionalArabic
    /TraditionalArabic-Bold
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga
    /Tunga-Bold
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /Vani
    /Vani-Bold
    /VelvendaCooler
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Vrinda-Bold
    /Waker
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /YuGothic-Bold
    /YuGothic-Light
    /YuGothic-Medium
    /YuGothic-Regular
    /YuGothicUI-Bold
    /YuGothicUI-Light
    /YuGothicUI-Regular
    /YuGothicUI-Semibold
    /YuGothicUI-Semilight
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU (Stephen Austin Distiller settings file V6)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 822.047]
>> setpagedevice




