Coimisiun na Scruduithe Stait

An Ardteistiméireacht 2024

Aistriuchan
Ar Scéim Mharcala

Gno

Gnathleibhéal



Noéta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisilin na Scriduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
léirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilidint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscriadaitheoir i bhfeighil an phraoisis agus is gnach go mbionn
Priomhscrudaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-udaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthdiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdean a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistritichan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile i.

Is coir a notdil i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athra ar shonrai marcéla cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrddu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscruadaitheoir bliain dirithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleanunach measunachta ¢ bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL 2024

SCEIM MHARCALA

Roinn 1

Freagair 10 cheist — 10 marc ag gabhail le gach ceist

100 marc

CEIST SCEIM MHARCALA MARCANNA
IOMLAN
1 1% téarma 1+1+1 3m 10
2V téarma 1+1+1+1 4m
30 téarma 1+1+1 3m
2 Dha iontrail: @5m an ceann 10
3 Ceithre chiorcal: 3m+3m+2m+2m 10
4 Ceithre tic: 3m+3m+2m+2m 10
5 Dha fhreagra: @5m (3 +2) an ceann 10
6 Dha fhreagra: @5m an ceann 10
7 Ceithre fhreagra: 3m+3m+2m+2m 10
8 Ceithre fhreagra: 3m+3m+2m+2m 10
9 Tri iontrail: 4m +3m +3m 10
10 Tri iontrail: 4m +3m +3m 10
11 Dha fhreagra: @5m (3 +2) an ceann 10
12 Tri iontrail: 4m +3m+3m 10
13 Tri iontrail: 4m+3m+3m 10
14 Tri iontrail: 4m+3m+3m 10
15 Cuig fhreagra: @ 2 mharc an ceann 10




ROINN 2 -300 MARC

CuiD1
Ceist 1
(A) (i) DIi na dTomhaltoiri 10 marc (5 fhocal @ 2m an ceann) 10
(B) (i) Dha fhorail @ 5 mharc an ceann (4m + 1m) 20
(ii) Dha chineal sasaimh @ 5 mharc an ceann (4m + 1m)
(C) (i) Miniu: 5 mharc (4m + 1m) 15
(ii) Aon chinedl amhain 10 marc (7m +3m))
(D) Dha thairbhe: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(E) Dha fheidhm: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 2
(A) (i) Miniu: 5 mharc (3m + 2m) 15
(ii) Dha theascodg: @ 5 mharc an ceann
(B) Dha dhushlan: 10 marc (7m + 3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(C) Aon mhinit amhain: 10 marc (5m +5m) 10
(D) Tri chain: @ 5 mharc an ceann 20
Aon tionchar amhain: 5 mharc (4m + 1m)
(E) Dha thairbhe: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 3
(A) (i) Riomh 6 fhigitir @ 1m an ceann 15
Fiigiur amhain @ 4m (2 + 2)
(ii) Barrachas/Easnamh 5 mharc
(B) Dha thairbhe: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(C) Tri mhiniu: 7 marc (4m + 3m) 20
7 marc (4m + 3m)
6 mharc (4m + 2m)
(D) Dha shampla: 7 marc + 3 mharc 10
(E) Dha dhushlan: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
Marcanna Ar Fail 75




Ceist 4

(A) Tri chuis: 7 marc (5m + 2m) 20
7 marc (5m +2m)
6 mharc (5m + 1m)
(B) Aon mhodh amhain: 7 marc + 3 mharc 10
(C) Dha chleachtas 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(D) Eagraiocht: @ 10 marcanceann (3+3+2+2) 10
(E) Tri mhiniu: 7 marc (4m + 3m) 20
7 marc (4m + 3m)
6 mharc (4m + 2m)
Marcanna Ar Fail 75
CUID 2
Ceist 5
(A) Dha mhiniu: 8 marc (4m + 4m) 15
7 marc (4m + 3m)
(B) (i) Dha chéim: 7 marc + 3 mharc 20
(ii) Sainaithin: 10 marc (5m +5m)
(C) Dha thairbhe: 10 marc (7m + 3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(D) Dha mhibhuntaiste: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(E) Aon dualgas amhain: 10 marc (5m +5m) 10
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 6
(A) Dha thairbhe: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(B) Dha arachas: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(C) Dha mhiniu: @ 10 marc an ceann (6m + 4m) 20
(D) Aon mhinit amhain: 10 marc (5m +5m) 10
(E) Tri thoisc: @5 mharc an ceann 15
Marcanna Ar Fail 75




Ceist 7

(A) Dha chineal: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(B) Dha mhiniu : 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(C) (i) Dha ni : @ 5m an ceann 20
(ii) Dha ni: @ 5m an ceann
(D) Dha iarmhairt: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(E) Miniu: 10 marc (7m + 3m)) 10
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 8
(A) (i) Miniu: 10 marc (6m + 4m) 15
(ii)) Aon mhodh amhdin @ 5 mharc
(B) (i) Miniu: 10 marc (6m + 4m) 20
(i) Léiriu 10 marc (3m +3m+2m +2m)
N6 10 marc(3m +3m +4m)
(C) Miniu: 10 marc (6m + 4m) 10
(D) Dha theicnic: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(E) Dha thairbhe: 8 marc (4m + 4m) 15
7 marc (4m + 3m)
Marcanna Ar Fail 75
Ceist 9
(A) (i) Aon mhodh amhdin: 10 marc (7m +3m) 15
(ii) Miniu 5 mharc (4m + 1m)
(B) Dha chuis: 10 marc (7m+3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(C) Dha fheidhm: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(D) Dha chuis: 10 marc (7m +3m) 15
5 mharc (4m + 1m)
(E) Dha mhiniu: 8 marc (4m +4m) 15

7 marc (4m +3m)

Marcanna Ar Fail

75




AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL
FREAGRAI a mBEIFi AG SUIL LEO - 2024

(iv) Baineann dishrathu le sraitheanna fostaithe a chur leis fa bhaint den

ghnolacht.

Roinn 1 Ceisteanna Gearrfhreagra 100 marc
Freagrai A Mbeifi Ag Suil Leo Marcanna
Céard dé a seasann na litreacha seo a leanas? 10m
UMB: Uathmheaisin Bainc 3
ccuT: Cain Choinnedla ar Us Taisce 4
RCB: Rata Céatadanach Bliantuil 3
Roghnaigh na téarmai cui chun an abairt a chriochnu. 10m
Toghann saoranaigh an Aontais Eorpaigh baill Pharlaimint na hEorpa go 5
direach. Cinntionn Cdirt Iniuchdiri na hEorpa go gcaitear buiséad an Aontais 5
mar is ceart.

Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i ngach ceann de na rditis seo a leanas. 10m

(i) Roinneann struchtur feidhmiuil an gnélacht ihuiomhanna 3
tireolaiochta.

(ii) Tagraitear do struchtur eagraiochta ata bunaithe ar fhoireann mar 3
struchtu/ tairge.

(iii)  Ciallaionn réise chiing aluchéin go bhfuil lion mér fostaithe 2
ag tuairisciu do bhainisteoir amhain.
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Léirigh le tic (v') sa bhosca ceart, an modh leathnaithe lena mbaineann
gach ceann de na rditis thios.

Raiteas Cumasc Sain- Tath- Comh-
cheadunas | cheangal | ghuailliocht
Straitéiseach

Ceadaionn Subway
d’dinéiri gndlachtai eile a
mhodh gnd agus a 16gd a \/
Usdid ar thaille agus ar
chéatadan de na brabdiis.

Nasc Apple go sealadach le
Mastercard nuair a chuir \/
said Apple Pay amach.

Nasc Disney agus Pixar a
ngnolachtai le chéile go

buan chun cuideachta nua \/
a chruthu.

Cheannaigh Coca-Cola nios
mo na 51% de scaireanna

Costa Coffee le bheith mar \/
Ginéir mar air.

10m

Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach a bhféadfadh gnoélacht a bheith
nios neamhdhiobhalai don timpeallacht.

e Drambhail a ioslaghdl/a dhiuscairt go sabhailte; pacaistiu a laghdu; agus
pacaistiu a usaid ata neamhdhiobhalach don timpeallacht.

e Modhanna tairgthe nios glaine: foinse fuinnimh in-athnuaite a usaid
amhail cumhacht ghaoithe né grianchumhacht.

e Inilchtai timpeallachta rialta a dhéanamh chun léargas neamhspleach
a fhail ar thionchar an ghndlachta ar an timpeallacht.

o Feithicli a Usaid ata éiceabhach, amhail gluaisteain leictreacha né
hibrideacha.

e Feasacht: feasacht a chothu i measc na foirne ar an tdbhacht a
bhaineann le bheith neamhdhiobhalach don timpeallach.

e Ba cheart don ghndlacht iarracht a lorg carbdin a laghdu tri dbhair a
fhail go haitiuil.

o D’fhéadfadh an gndlacht cdd eitice a bhunu a leagfadh amach na dea-
shamplai iompair a mbeifi ag suil leo dn bhfostai né 6n ngndlacht agus
€ ag déileadil leis an timpeallacht.

10m

3+2

3+2




Saolré Tairge: 10m
(i) Sainaithin an chéim a thaispeantar, a bhfuil an lipéad céim 3 uirthi:
Aibiocht 5
(ii) Sainaithin céim i saolré tairge ag a dtiteann na diolachain:
Saithiti / Laghdu >
Scriobh an focal FIOR né BREAGACH i ndiaidh gach ceann de na rditis seo | 10m
a leanas.
. Fior né
Raiteas ,
Bréagach
Fanann costais athraitheacha mar an gcéanna is cuma cé mhéad p 3
\ .. Bréagach
aonad d’earra a thairgtear.
Is é atd sa phointe med ar mhed na an pointe ag a bhfuil ioncam , 3
. . Fior
agus costais cothrom lena chéile.
Is sampla de chostas seasta é cios. Fior 2
Is é atd sa lamhail sdbhdilteachta na diolachdin tuartha ldide an ,
. . . Fior 2
pointe mea ar mhea.
Riomh an pa glan bliantuil a thugann lan O Cionnaith abhaile leis 6 na 10m
sonrai seo a leanas.
Ainm: lan O Cionnaith € € €
Pa comhlan 38,000
Asbhainti:
IMAT: (20% de €38,000) 7,600
-Creidmheas Canach | -3 550
IMAT glan A €4,050 3
ASPC: (4% de €38,000) B  €1,520 3
MSU: (3% de €38,000) C 1,140
Asbhainti iomlana: D €6,710 2
Pa Glan Bliantuil a Thogtar abhaile E €31,290 2
Mas gd, ceadaigh marc amhdin in aghaidh an fhior/an mhodha oibre.
Meaitseail an miniu leis an ngniomhaireacht/eagraiocht Stait abhartha. 10m
Miniu Gniomhaireacht /
Eagraiocht
Cmdl?nn si I? gnodlachtai Eireannacha leathnd amach Fiontraiocht Eireann 4
go dti margai eachtracha.
Solathraionn si oilidint, meantdireacht agus cinamh . P 3
deontais d’fhiontraithe atd ag bund a ngnélachta. Oifig Fiontair Aitiil
Meallann si cuideachtai ilndisiinta agus cuideachtai GFT Eireann 3

domhanda lena ngné a bhun in Eirinn.




10. | Sainaithin na tri ghné eile a bhaineann le hanailis LLDB/LDDB. 10m
1. Laidreachtai 3. Deiseanna 4
~ LLDB/LDDB 3
2. Laige/Dushlan 4. Baoil / bagairti 3
11. | Tabhair breac-chuntas ar dha mhodh a bhféadfadh gnélacht tsdid a bhaint | 10m
astu chun an infhiontraiocht a spreagadh.
e Spreagann damhachtain d’fhostai na miosa na fostaithe 342
e Tugann clair oiliuna deis d’fhostaithe aithne nios fearr a chur ar an
ngnolacht 3+2
e Luach saothair amhail bénas né sciar de bhrabuis
e Am a chuirtear ar leataobh do smaointe na bhfostaithe féin
e Spreagann obair foirne fostaithe chun smaointe a roinnt
e Bosca moltai — lorg bealai éagsula chun an gnélacht a fheabhsu.
12. Comhlanaigh an tabla agus an réiteach ceart 48 mheaitseail ar sharu 10m
conartha leis an minii comhfhreagrach.
Miniua Ordaionn an Cuirtear an loctar suim
Breitheamh an | conradh ar ceal | airgid leis an
conradh a bpairti eile.
chomhlionadh
- Sain- An Conradh a -
HEltcec chomhlionadh Chealu Cuiteamh
13. Criochnaigh na céimeanna i gcruthu foirne: 10m

1. Foirmiu || 2. Ransu 4. Feidhmiu
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14. Scriobh Poibli né Priobhdideach i ndiaidh gach ceann de na raitis seo a 10m
leanas chun a chur in itl cé acu ata an raiteas ag tagairt do Chuideachta
Phoibli Theoranta né do Chuideachta Phriobhdideach Theoranta.
Raiteas Poibli n6
Priobhaideach
(i) | Is féidir leis an gcuideachta caipiteal a chruinniu
tri scaireanna a dhiol leis an bpobal ar an Poibli 4
stocmhargadh.
(ii) | Is féidir leis an gcuideachta seo uasmhéid de 3
149 scairshealbhoir a bheith aici. Priobhdideach
(i) Nl'_mc')r CPT (PLC) a scriobh i ndiaidh ainm na Poibli 3
cuideachta.
15. Meaitsedil na dTéarmai Gné le Minitchain: 1(1m
1. 2. 3. 4. 5.
E A F B D 5x2m
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ROINN 2 - 300 MARC

CEIST 1
Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Ainmnigh an dli tomhaltdra a chosnaionn Lily sa chas seo. 10m
An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 2+2+2+2+2
(B) (i) Tabhair breac-chuntas ar dha fhorail sa dli a d’ainmnigh tu thuas ata 20m
abhartha i gcas Lily.
e Ta an miondioltdir freagrach as aon lochtanna ar na tairgi a dhioltar
agus ni mor do déileail le haon ghearain seachas a bheith ag tarchur ar 441
ais chuig an monarair.
e T4 sé de cheart ag Lily sdsamh ceart a fhail, m.sh., deisiu, aisiocaiocht
nd earra ionaid. 4+1
e Nimor d’earrai a bheith ar chailiocht indioltachta — ar chaighdean né
ar chailiocht réasunta.
e Nimoér d’earrai a bheith oiriinach don fheidhm ata beartaithe — ni mér
don tdirge an tasc direach a dearadh dé a dhéanamh.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha chineal sasaimh ata Lily ina dteideal sa
chas thuas.
e Aisiocaiocht: An t-airgead a iocadh as an tairge a thabhairt ar ais don
tomhaltdir. Ma cheannaionn tomhaltdir earra lochtach agus ma
dhéanann sé/si gearan go pras beidh sé/si i dteideal aisiocaiocht 4+1
iomlan airgid.
4+1

Earra ionaid: Féadfar malartu a sholdthar freisin, m.sh., samhail nua
den chailiocht chéanna né den chéiliocht chomhchosil, i.e.,
macasamhail chruinn den tdirge i riocht foirfe.

Deisit: Féadfaidh an miondioltdir tairiscint a dhéanamh an tairge
lochtach a dheisit don tomhaltdir.
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(€)

(i) Minigh an téarma ‘oibriu de réir rialach’.

Ciallaionn sé seo nuair nach ndéanann na fostaithe ach na curaimi ata scriofa
ina sainchuntas poist/conradh fostaiochta. Cloionn oibrithe le rialacha a
gconarthai fostaiochta de réir‘fthuairlitir an dlIi’.

(ii) Seachas oibriu de réir rialach, tabhair breac-chuntas ar ghniomhaiocht
thionsclaioch de chineal amhain eile.

Stailc Oifigiuil: ni théann fostaithe isteach ina n-ionad oibre agus diultaionn
siad a gcuid dualgas oibre a chomhlionadh. Baineann stailc oifigidil le balléid
randa, fégra cui don fhostdir agus smachtbhanna ag Comhdhail na
gCeardchumann.

Cosc ar ragobair: cuireann fostaithe teorainn lena gcuid ama oibre go dti an
pointe nach n-oibrionn siad ach na huaireanta a shainitear ina gconradh.
Diultaionn na fostaithe oibrit ar feadh uaireanta breise. Is féidir leis sin cur
isteach mor a chruthd, rud a mbionn orduithe caillte agus diolachain chaillte
mar thoradh air, go hairithe ag buaic-amanna tradala m.sh., siopa bréagan
um Nollaig no aerline le linn laethanta saoire an tséasuir.

Stailc Chomharthach: stad gairid a chur le hobair na n-oibrithe chun aird a
tharraingt ar a bhfrustrachas maidir le ceist. Leagann sé sin béim ar an rdn
atd ann beart nios tromchuisi a dhéanamh mura dtiocfar ar chomhaontu.

15m

4+1

7+3

(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le dea-chaidreamh
tionsclaioch san ionad oibre.

¢ Beidh fostaithe nios sona, rud a chiallaionn go spreagfar iad nios mo
chun obair chrua a dhéanambh, rud a fhagann go mbeidh tairgitlacht
nios airde ann don ghnodlacht.

e Beidh nios |G neamhlaithreachta ann agus rata athraithe foirne nios
isle, rud a shabhalann airgead don ghnolacht.

e Cuirfear leis an gcumarsaid idir fostaithe agus fostdiri. Mar sin, beidh
fostaithe nios solibtha maidir le hathruithe nach mér a dhéanamh sa
ghnélacht.

¢ Ciallaionn dea-chaidrimh tionsclaiocha go mbeidh seans nios IG ann
go rachaidh fostaithe ar stailc; mar sin, seachnaionn an gndlacht an
caillteanas clu agus brabuis a bheadh i gceist le stailc.

e Spreagann sé infhiontraiocht, as a dtagann smaointe nua agus tairgi
nualacha.

15m

7+3

4+1
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(E)

Déan cur sios ar dha fheidhm ata ag ceardchumann.

e (Cosaint a sholathar do chomhaltai ar aon chleachtas bainistiochta
michothrom ag fostairi i leith fostaithe.

e Dalai oibre sldintiula agus sabhdilte a chinntiu da gcomhaltai.

e Chun an pa is fearr is féidir a fhail dd chomhaltai. Déanann siad
idirbheartaiocht leis na fostoiri agus leis an rialtas chun arduithe pa
ginearalta a lorg.

e Na fostaithe a eagru agus ionadaiocht a dhéanamh orthu nuair a
bhionn aighneas idir iad agus an fostéir. Déanfaidh an ceardchumann
ionadaiocht ar na daoine aonair agus ar na grudpai nuair a bhionn
aighneas eatarthu.

e Leasanna a gcomhaltai a chur chun cinn agus a chosaint.

e Chun comhairle a sholathair — is féidir le fostaithe teagmhail a
dhéanamh lena gceardchumann chun comhairle a fhail maidir le gach
ceist a bhaineann le fostaiocht.

e Chun cabhru lena chomhaltai slandail poist agus conarthai buana a
fhail.

e Chun idirbheartaiocht a dhéanamh faoi shocraiochtai iomarcaiochta
— déanann an ceardchumann pacdisti iomarcaiochta a idirbheartu
murar féidir poist a shabhail.

e Gniomhaiocht thionsclaioch a eagru ma theipeann ar gach
idirbheartaiocht.

15m

7+3

4+1
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CEIST 2:

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) Feidhmionn Or, Fior-Im Eireannach, san earniil thanaisteach i ngeilleagar 15m
na hEireann.
(i) Minigh céard is bri leis an Earnail Thanaisteach.
Tagraionn an Earnail Tanaisteach don earndil déantusaiochta agus tégala.
Amhabhair on earnail phriomhuil agus tairgi criochnaithe a dhéanamh 342
ddibh.
(i) Ainmnigh an da earndil eile sa gheilleagar.
Earnail Phriomhuil 5
Earnail Threasach >
(B) Tabhair breac-chuntas ar dha dhushlan ata roimh an earnail thanaisteach 15m
in Eirinn.
Ganntanais Lucht Saothair: Ta deacrachtai ag go leor gnélachtai san 7+3
earnail thanaisteach, m.sh., an earnail fhoirgniochta, foireann a earcu agus
a choinneail. Bhi tionchar mor aige seo ar phlean an rialtais chun tithiocht
a mhéadu ar fud na tire.
4+1

Rialachan méadaithe: Mar thoradh ar mhéadu ar rialachan sa tionscal
tégala ta méadu ar an gcostas a bhaineann le gné a dhéanamh.

Boilsciu: chuir costais mhéadaithe na n-abhar agus na bhféntas go leor bru
ar ghnodlachtai. Thainig méadu mor ar chostais ghno sna hearnalacha
déantusaiochta agus tégala. Chuaigh an costas déantusaiochta in airde
mar thoradh ar chostas na n-amhdbhar, mar aon leis an méadu suntasach
ar phraghas na hola.

Uathoibrid: Agus dul chun cinn ag teacht i dteicneolaiocht amhail DRC
(dearadh riomhchuidithe) agus CAM (déantusaiocht riomhchuidithe),
bionn gnélachtai in ann tuilleadh aschuir a thairgeadh ach teastaionn nios
IG foirne uathu. Cailleadh post mar thoradh air seo.

lomaiocht 6 thiortha ar phd iseal: T4 rata pa nios isle ag tiortha san Aise
agus in Oirthear na hEorpa na mar até in Eirinn. D’fhéag sé sin gur bhog
gndlachtai déantusaiochta 6 Eirinn go dti na tiortha sin. m.sh., in 2021,
dhun Sudocrem a mhonarcha i mBaile Duill, Contae Bhaile Atha Cliath, ait
a raibh sé ag feidhmiu 6 na 1940idi, agus bhog sé go dti an Bhulgair.
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(©) Minigh an téarma ‘comharchumann’ mar a luaitear sa téacs a chuirtear 10m
ar fail é.
Is éard is comharchumann ann na gndlacht ata faoi Uinéireacht agus a rith
ag grupa daoine (seachtar ar a laghad) a bhfuil nasc coiteann acu. T3 sé
faoi Uinéireacht agus faoi riald a chomhaltai. Bionn cead cainte 545
comhionann ag gach comhalta faoin gcaoi a ndéantar é a bhainistiu, beag
beann ar an méid airgid a infheistitear (duine amhdin, véta amhain). Ta
dinéiri comharchumainn faoi dhliteanas teoranta.
M.sh.. Comhar Creidmheasa.
(D) (i) Liostaigh tri chdin, seachas cain chorparaide, a bhailionn Rialtas na 20m
hEireann.
e CBL (Cain Bhreisluacha) 5
e [MAT (loc Mar a Thuillir) s
e (Cain Gndthachan Caipitiuil
e CCUT (Cain Choinnedla ar Us Taisce) 5
e MSU (An Muirear Sdisialta Uilioch)
e Dleacht mhail
e Dleacht iompoértala
e (Cain Faltas Caipitiuil
e Cdin Mhaoine Aitidil
e Cdin Claraithe Feithicli
e Motarchain.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar iarmhairt amhdin a bhaineann le Rialtas
na hEireann a bheith ag brath ar chain chorparaide.
loncam laghdaithe — ma bhionn an t-ioncam 6 chain chorpardide nios isle 4+1

na mar a measadh beidh nios |G airgid ar fail don Rialtas le caitheamh da
bharr.

Gan aon dearbhu ioncaim — is féidir le corpardidi ilnaisiinta (CINanna)
agus gnoéthais dhomhanda até lonnaithe in Eirinn bogadh amach as an tir
ag am ar bith, agus mar sin is riosca é a bheith ag brath an iomarca ar
fhaltais na canach corpardide 6 na gnodlachtai seo.
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(E)

Déan cur sios ar dha bhuntaiste a bhaineann geilleagar na hEireann as
rata iseal difhostaiochta.

loncam canach méadaithe — Faigheann an Rialtas tuilleadh
ioncaim 6 chdin ioncaim.

Caiteachas Rialtais laghdaithe — laghdaionn an Rialtas a
gcaiteachas ar leas sdisialta de bharr an lin daoine méadaithe atd
ag obair agus as an bheochlar.

Méadaionn brabus gné — caitheann fostaithe a dtuilleamh, ,mar
sin de, méadaionn diolachan agus brabuis le haghaidh go leor
gnolachtai.

Caighdedan maireachtala nios fearr — ta fostaithe nios saibhre de
bharr fostaiochta agus feabhsaionn an caighdean maireachtala.
Feabhas ar infreastruchtur — ba cheart infreastruchtur nios fearr
sa gheilleagar a bheith mar thoradh ar ioncam Rialtais méadaithe.
Méadu ar IDC — méadaionn infheistiocht dhireach choigriche
nuair a thuigeann gnélachtai eile rath an gheilleagair Eireannaigh.
Nios 4 imirce — téann nios |4 dar ndaoine éga ar imirce mar
thoradh ar nios mo fostaiocht, agus laghdaionn an ‘imirce daoine
oilte’.

Méadodidh ioncam méadaithe d’fhostaithe caiteachas tomhaltais
agus ardoidh sé an caighdedn maireachtdla. Tuilleadh ioncaim
CBL don Rialtas.

15m

7+3

4+1
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CEIST 3:

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

(i) Agus usdid @ mbaint as na figiuiri a sholathraitear, riomh Comhardu na
niocaiochtai do R1 2023. Taispedin do chuid oibre.

Comhardu na niocaiochtai =
lomlan na nEasportalacha (infheicthe + dofheicthe) — lomlan na
nlonmpoadrtalacha (infheicthe + dofheicthe)

€89bn + €83bn = €172bn
€33bn + €85bn = €118bn
€172bn —€118bn = €54bn

lomlan na nEaspdrtalacha
lomlan na nlompadrtalacha
Comhardu na niocaiochtai
NO
(€89bn - €33bn = €56bn) + (€83bn - €85bn = — € 2bn) = €54bn

[mar an gcéannal]

NO
€172bn — €118bn = €54bn [3+3+4(2+2)]

(ii) Luaigh cé acu barrachas né easnamh ata ann.

Barrachas

15m

1+1+1
1+1+1
4(2+2)

(B)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann tomhaltéiri na
hEireann as tradail idirnaisiunta.

e Tuilleadh rogha —tugann iompdrtalacha earrai arna dtdirgeadh thar
lear rogha nios leithne, agus earrai ag a bhfuil nios mo éagsulachta,
do thomhaltairi in Eirinn. Solathraionn sé rochtain ar thairgi nach
bhfuil ar fail in Eirinn.

e Trédhearcacht praghsanna —is féidir le tomhaltoiri a bhionn ag
siopaddireacht ar line praghsanna a chur i gcomparaid le tiortha eile.
Bionn praghsanna nios cothroime ann de bharr na hiomaiochta.

e Tairgi ar chaighdedn nios fearr — de bharr iomaiocht mhéadaithe
mar thoradh ar thradail idirnaisiunta, ta feabhas tagtha ar
chaighdean na dtairgi.

e Cruthaionn sé fostaiocht — de réir mar a théann gndlachtai isteach sna
margai easportala, ta nios mé deiseanna fostaiochta ar fail.

15m

7+3

4+1

(€)

Minigh tri cinn ar bith de na bacainni seo a leanas ar thradail idirndisitunta:

Cuoéta: teorainn ar lion an earra airithe is féidir a iompdrtail isteach i dtir.

Taraif: cain a chuirtear ar thairgi eachtracha. Méadaionn sé praghas an
tairge sin chun tomhaltéiri a spreagadh le hearrai a cheannach 6
thairgeoiri na tire.

Tradbhac: cosc rialtais ar iompodrtalacha 6 thir airithe.

Féirdheontais: airgead a thugann rialtas né an tAontas chuig a
ngnodlachtai duchasacha chun a ligeann déibh a dtairgi agus seirbhisi a
dhiol nios saoire.

20m

4+3

4+3

4+2
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(D) Liostaigh dha shampla de ghnélachtai domhanda. 10m
Apple, Coca-Cola, Amazon, Dell, Nike, Toyota, Microsoft, Intel, HP, Google,
Facebook (Meta), VW .srl. 7+3
(E) Tabhair breac-chuntas ar dha dhushlan a bhionn roimh ghnélachtai 15m
domhanda nuair a bhionn siad ag feidhmiu i margai idirnaisiunta.
e Deacrachtai teanga — beidh ga le feachtais margaiochta agus
fograiochta a aistriu. D’fhéadfadh teachtaireacht a nglactar leis i dtir 7+3
amhain a bheith maslach i dtir eile agus abhair
mhargaiochta/fégraiochta 4 n-aistriu. 441
+

e Difriochtai cultirtha — d’fhéadfadh go mbeadh ga leis an tairge a
oiriinu de réir custaim éagsula i dtiortha éagsula.

e Costais daileachdin — Costais iompair mhéadaithe mar gheall ar fhad.

e Luaineacht airgeadra agus rata malairte — beidh tionchar ag athruithe
airgeadra ar na praghsanna a ghearrann gnélachtai domhanda agus
d’fhéadfadh tionchar a bheith acu ar iomaiochas.

e |omaiocht —iomaiocht 6 thairgeoiri intire a thairgeann earrai
ardchaighdeain.

e D’fhéadfadh canacha agus dleachtanna a ghearrann tiortha eile
lasmuigh den Aontas an praghas diola a ardu agus éileamh a laghdu.

e Reachtaiocht — d’fhéadfadh go mbeadh ga le dearadh agus caighdeadin
tairgi a oiriinu chun freastal ar dhlithe sabhailteachta tiortha éagsula.
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CEIST 4

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Tabhair breac-chuntas ar thri chuis, seachas aois, le difhostu 20m

éagorach.

Cine

Ni féidir fostai a dhifhostu mar gheall ar a gculra eitneach né ar dhath a

gcraicinn. 5+2

Ballraiocht den Lucht Taistil

Ni féidir fostai a dhifhostu mar gheall gur ball den lucht taistil &/i. 549

Toircheas

Meastar go bhfuil difhostd maidir le toircheas né aon abhar maidir le

5+1

toircheas, beathu ciche, nd breith a thabhairt michothrom.

Gnéaschlaonadh
Ni féidir fostai a bhriseadh as a p(h)ost mar gheall ar a g(h)néasacht, lena
n-diritear a bheith aerach, leispiach n6 déghnéasach.

Ballraiocht sa Cheardchumann

Ni féidir fostai a dhifhostd mar gheall ar bhallraiocht de cheardchumann
nd mar bhallraiocht de cheardchumann ata molta né a bheith pairteach
i ngniomhaiochtai ceardchumainn laistigh né lasmuigh den ionad oibre.

Creidimh
Ni féidir fostai a bhriseadh as an p(h)ost mar gheall ar a t(h)uairimi
reiligiinacha né polaitiula.

Gnasanna dlithidla i gcoinne an fhostéra

Ni féidir fostai a bhriseadh as a p(h)ost ma ta sé/si ag tabhairt cas dli in
éadan a f(h)ostéra n6 ma ta sé/si ina f(h)inné i gcas in aghaidh a
f(h)ostora.

Saoire Phearsanta

Ni féidir fostai a dhifhostu toisc go bhfuil sé/si ag baint leasa as cearta
dlithiula chun saoire mhaithreachais, chudramora, atharthachta,
uchtaioch, tuismitheora né force majeure.

Leithcheal
Nil inscne nd michumas inghlactha mar chuiseanna le difhostu.

Nochtadh cosanta a dhéanamh
Ni féidir fostai a dhifhosti mar gheall ar imni a ardu faoi éagodracha
féideartha san ionad oibre.

Leanadh gnasanna michearta.

Mura gcloitear leis na gnasanna cearta, lena n-diritear rabhaidh
fhoirmiula agus scriofa a thabhairt don fhostai, measfar difhostu a bheith
michothrom.

Rogha éagdrach le haghaidh iomarcaiochta.
Ni mdr gnasanna iomarcaiochta treoirlinte bunaithe a leanuint.
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(B)

Tabhair breac-chuntas ar mhodh neamhreachtach amhain chun
diospoid caidrimh thionsclaioch a réiteach.

Cruinniu/Caint: Féadfaidh an fostai agus an fostdir teacht le chéile chun
an cheist a phlé agus iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach.
D’fhéadfadh go mbuailfeadh an maor siopa leis an mbainisteoir
Acmhainni Daonna chun ceist a bhaineann le fostai né grupa fostaithe a
phlé.

Idirbheartaiocht: Is éard ata i gceist leis seo nd go suifidh an da phairti
sios le chéile chun an cheist a phlé. Leagann gach taobh amach a
seasamh agus déanann siad iarracht teacht ar réiteach ar féidir leo
glacadh leis. Bionn margail i gceist leis seo, nuair nach mér don da
thaobh rud éigin a thabhairt suas.

Idirghabhail: Bionn triu pairti rannphairteach agus déanann sé iarracht
cumarsaid a oscailt idir na pairtithe atd pairteach sa choinbhleacht.

Combhréiteach: Sa chas seo, éisteann triu pairti neamhspleach leis an da
thaobh d’aighneas agus déanann sé iarracht ar na pairtithe a gcuid
dearcthai a chéile a fheicedil agus iarracht a dhéanamh cabhru leo
teacht ar réiteach. Aontaionn na pairtithe ar réiteach iad féin.

Eadrana: Sa chas seo, a éisteann triu pairti neamhspleach leis an da
thaobh in aighneas agus déanann sé moladh an fhadhb a réiteach. De
ghnath, aontaionn na pairtithe roimh ré go nglacfaidh siad leis an
moladh.

10m

7+3
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(€)

Minigh dha cheann de na cleachtais seo a leanas ata toirmiscthe faoin
Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007.

(i) Fograiocht bhréagach né mhithreorach

Ni féidir le gndlacht faisnéis micheart a thabhairt do chustaiméiri agus a
chuid earrai a gcur i gcomparadid le hearrai a chuid iomaitheoiri. Ni moér
dé a bheith soiléir cad é ata san aireamh agus tdirge a cheannach agus
cad é ar ceart do thomhaltdiri a bheith ag suil leis.

(ii) Cur sios bréagach ar thairge

Ni féidir le gndlacht custaiméiri a chur ar mhithreoir maidir le bunus
tairge, Usaid an tairge roimhe sin, earrai bréige/géochumtha a dhiol agus
iad ag maiomh gur fior-earrai iad agus ni féidir leo maimh bréige a
dhéanamh faoi dhamhachtain/duais.

(iii) Praghsail bhréagach

Ni mor do ghndlacht a bheith macanta le tomhaltéiri faocin bpraghas
iarbhir, faoin bpraghas roimhe sin agus faoin bpraghas miondiola
molta. Ni mér d’earra a fograiodh i ndiolachan a bheith ar phraghas
nios airde ar feadh 28 13 as a chéile sna tri mhi roimhe sin.

15m

7+3

4+1

(D)

Ainmnigh an eagraiocht ata freagrach as an Acht um Chosaint
Tombhaltéiri, 2007, a chur i bhfeidhm.

An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (CCPC).

10m

3+3+2+2
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(E)

Minigh tri cinn de na gnéithe seo a leanas a bhaineann le conradh
dlithiuil:

(i) Comaoin

Is é seo an earra luacha a théann idir an da phairti i gconradh dlithiuil,
m.sh. dioltar teach ar €300,000 — is é an teach agus an t-airgead an
chomaoin.

(ii) Innitlacht Chonraithe

Ni mor do dhuine atd ag déanamh conradh dlithidil an cumas dlithiuil é
sin a dhéanamh: a bheith os cionn 18 mbliana d’aois, slan ina
m(h)eabhair, gan a bheith faoi thionchar alcéil/drugai.

(iii) Toilia le Conru

Ni mor do gach pairti a théann isteach i gconradh é sin a dhéanamh as a
stuaim féin — ni féidir iallach a chur orthu conradh a dhéanamh.

(iv) Dlithiulacht Cuspora

Ni mér do chonarthai a bheith faoin réim an dli — ni féidir conradh a
dhéanamh le haghaidh gniomhaiochtai midhleathacha/coiriula.

20m

4+3

4+3

4+2

23




CEIST 5:

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Minigh riosca amhain agus luach saothair amhain d’fhiontraithe a
bhunaionn a ngnélacht féin.

Rioscai:

Fadhbanna airgeadais / Gan dearbhu ioncaim / féimheacht
féideartha — d'fhéadfadh deacrachtai ollmhdra airgeadais a
bheith ag fiontrai ma theipeann ar ghné.

Deacair airgeadas a chruinnit/iasachtai a fhail — b’fhéidir go
mbeadh sé deacair airgead a chruinnit don ghnélacht.

Strus — ni mor uaireanta fada a oibrid chun gnélacht a chur ar a
chosa. Is féidir le bunu gndlachta nua a bheith ina chuis le go leor
struis agus d’fhéadfadh go mbeadh tnaitheadh ann.

lomaiocht — b’fhéidir nach mbeidis in ann dul san iomaiocht le
gnolachtai ata ann cheana maidir le cadiliocht seirbhise agus
praghais, rud a laghdddh diolachdin agus brabus.

Teip gndlachta — d’fhéadfai nach n-éireoidh leis an tsamhail
ghnd, rud a chuirfeadh iallach ar an ngndélacht dunadh. Cuireann
an fiontrai a chail i mbaol mura n-éirionn leis an ngndlacht.

Luach Saothair:

Duaiseanna Airgeadais - is féidir le gndlacht rathuil brabus maith
a ghinidint don fhiontrai.

Neamhspledchas - td smacht ag an bhfiontrai ar a s(h)aol oibre
féin agus déanann sé/si cinnti a oireann dé/di féin.

Sasamh — tugtar luach saothair don dushlan a bhaineann le
gnodlacht a bhund ma éirionn leis an ngndlacht.

Saibhreas a ghinitint do dhaoine eile — fostaiocht a sholathar,
cruthu gndlachta seachthairge srl.

Cruthu fostaiochta — d’fhéadfai go mbainfidh tairbhe le poist a
chruthd i gceantar.

Solubthacht — uaireanta oibre féin a roghnu, a ngndlacht féin a
rith mar is cui leo.

Tionchar dearfach ar an tsochai — tacu leis an bpobal aitidil,
cruthu post.

15m

4+4

4+3
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(B) |(i) Ordlathas Riachtanas Maslow. Sainaithin na céimeanna ata in 20m
easnamh agus a bhfuil na lipéid 1 agus 4 orthu.
1. Bunriachtanais dhaonna/fhiseolaiocha 7
4. Riachtanais mheasa 3
(if) Agus usaid a baint agat as an eolas on téacs a chuirfear ar fail,
sainaithin an ddéigh a sasaionn Blizzard Entertainments
riachtanais sabhailteachta agus riachtanais shdéisialta a gcuid
fostaithe.
Riachtanais sabhailteachta: Tairgeann Blizzard pacdiste cuimsitheach 5
curam sldinte agus arachais da fhostaithe.
Riachtanais shoéisialta: Bionn imeachtai foirne ar fud na cuideachta i 5
ngach oifig ag Blizzard.
(C) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann gndlacht as stil 15m
dhaonlathach cheannaireachta a bheith in usaid ag na bainisteoiri.
Ardmheanma na foirne: beidh fostaithe nios spreagtha, rud a
fhdgann go mbeidh tdirgiulacht nios airde. 7+3
Infhiontraiocht: féadfaidh an fhoireann smaoineamh ar
smaointe nualacha don ghndlacht.
4+1

Rata athraithe foirne iseal mar go bhfuil an fhoireann sasta.
Neambhldithreacht iseal ar bhonn rialta.

Ullmhaionn tarmligean oibre an fhoireann le haghaidh ardu
céime.

Baintear leas as scileanna agus buanna gach duine, rud a
chomhlionann riachtanais urraime fostaithe.

Bionn nios mdé ama ag an mbainisteoir dirid ar rudai
tabhachtacha agus seachnaionn sé/si an baol go mbeadh
tnaitheadh ann.
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(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha mhibhuntaiste a bhaineann le bheith
ag obair i bhfoirne.

Coinbhleacht — d’fhéadfadh go dteipfeadh ar thionscadal, go
mbeadh drochmheanma ann san fhoireann srl. —de thoradh ar
bhaill foirne nach n-oibrionn go maith le chéile, nach bhfuil in
ann teacht ar chomhaontu srl.

Cinnteoireacht mhall — ni mor cloisteail le tuairimi/smaointe
gach ball foirne agus b’fhéidir go nglacfar réfhada cinnti a
dhéanamh dd bharr

Baill foirne cheannasacha — b’fhéidir gur mhaith le roinnt ball
foirne a gcuid guthanna amhain a chloisteail agus b’fhéidir nach
n-éistfidh siad le smaointe/tuairimi daoine eile.

Foirne a bhionn ag caint agus gan aon ghniomh a ghlacadh acu -
b’fhéidir nach gcomhlionfaidh roinnt foirne gach rud a cuireadh
rompu, ni bhitear ach ag caint sa chruinnit foirne agus ni
chuirtear a dhéthain oibre i gcrich i ndairire.

15m

7+3

4+1

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dhualgas amhdin ata ar Blizzard mar
rialaitheoir sonrai maidir le sonrai a gcustaiméiri faoin Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS).

Sonrai a Usaid chun criche sainithe — ni féidir faisnéis a Usaid 6
dhuine aonair ach amhain chun na criche ar tégadh é.

Sonrai fhail go cothrom — ni mér a chur in idl do chustaiméiri cén
fath a bhfuil sonrai @ mbailiu.

Sonrai a choinnedil sabhailte agus slan — ta oibleagdid ar
ghndlachtai sonrai a storail go sabhailte agus an baol a bhaineann
le rochtain neamhudaraithe a laghdu.

Sonrai a scriosadh — ni mér do ghndlachtai sonrai custaiméiri a
scriosadh a luaithe a Usdidtear na sonrai chun na criche sainithe.
Sonrai a sholdthar arna iarraidh sin — ta sé de cheart ag daoine
aonair rochtain a fhail ar a gcuid sonrai laistigh de 30 13 ¢ iarratas.

10m

7+3
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CEIST 6:

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann custaiméiri as 15m
aipeanna a usdid le haghaidh seirbhisi baincéireachta.
e Aisitil — ligeann aipeanna do chustaiméiri rochtain a fhail ar a
gcuntais 24/7 rud a laghdaionn an ga cuairt a thabhairt ar bhrainsi 7+3
bainc nach bhfuil ar oscailt ach amhain ar feadh uaireanta oifige i
rith na seachtaine.
e Sabhdlann sé am agus airgead - is féidir le custaiméiri idirbhearta 441
baincéireachta éagsula a dhéanamh trina n-aipeanna gan aon am
a ghlacadh chun freastal ar bhrainse.
e Rochtain ar shaordidi coigiltis agus iasachta —is féidir le custaiméiri
airgead a shabhail agus iarratas a dhéanamh ar iasachtai trina n-
aipeanna baincéireachta agus faomhadh tapa a fhail.
e Faisnéis ata cothrom le data - déantar iarmhéideanna bainc a
nuashonru go laethuil agus is féidir iad a sheiceail am ar bith ar an
aip.
(B) Ainmnigh agus minigh dha chineal arachais a d’fhéadfadh a bheith 15m
ag teaghlach, seachas arachas gluaisteain.
Arachas Maoine/Ti/Tégala — chun caillteanas airgeadais na
bhfoirgneamh a chlidach i gcas déiteain, tuilte, buirgléireachta nd 7+3
damaiste.
Arachas Inneachair - osnaionn in aghaidh damadiste do throscan agus 441

do threalamh ti i gcas doiteain, tuilte né gadaiochta.

Arachas Slainte — cltidaionn sé duine 4rachaithe maidir le costais
cuairteanna chuig dochtuiri, ar ghndsanna ospidéil, srl.

Arachas peatai — clidaionn sé costais phairteacha cuairteanna chuig
an tréidlia, gnasanna srl. maidir le peatai ti.

Arachas Cosanta Morgaiste — i gcas ina bhfaigheann pairti amhain i
morgaiste bds le linn shaolré an mhorgaiste, glanann an t-arachas seo
iarmhéid an mhorgadiste ata le hioc.

Arachas Saoil — ioctar cnapshuim le baill den teaghlach ar bhas an
duine drachaithe.

Arachas Dliteanais Phoibli - cosnaionn an gnélacht 6 éilimh a
dhéanann daoine den phobal ar thimpisti ar an aitreabh.

Arachas giuirléide — clidaionn sé caillteanas/damaiste do ghléasanna
amhail féin chliste.

Chomh maith leis seo: Arachas Taistil, Arachas Cosanta Tuarastail.
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(€)

Minigh dha cheann de na prionsabail drachais seo a leanas agus tabhair
sampla amhain i ngach cas.

Meon lanmbhaith:

Ni mor do dhuine a fhaigheann arachas a bheith macdnta agus an fhoirm
thogra a c(h)omhlanu aige/aici — ni mor gach firic abhartha a dhearbhu. s
éard is firic abhartha ann nd aon ni a théann i bhfeidhm ar an leibhéal
riosca a iarrtar ar an arachdir a chlidach agus mar sin an phréimh a
ghearrtar.

Sampla: Teach ceann tui, teach in aice le habhainn, riocht leighis, duine
a chaitheann tobac maidir le harachas sldinte. Ni mor na firici abhartha
seo a nochtadh.

Leas inarachais:

Ni mor leas airgeadais a bheith ag an duine a fhaigheann arachas san
earra atd 4 chur faoi arachas acu — ni mér dé/di gnéthu a bhaint as an
earra a bheith ann agus a fhulaingt 6 thaobh airgid de maidir le
caillteanas airgeadais an earra.

Sampla: s féidir le daoine a dteach féin a arachu ach nil aon leas
inarachais acu in arachu a dhéanamh ar theach a gcomharsan.

Slanaiocht:

Ni féidir le duine brabus a dhéanamh as arachas — is é cuspdir an arachais
an duine a fhagail sa staid airgeadais chéanna a bhiodar sular tharla an
caillteanas. Cosnaionn sé seo an t-arachdir 6 ré-arachas.

Sampla: Carr a cuireadh faoi arachas ar €30,000. Luach margaidh
€20,000. Nibhfaighidh an t-arachai ach cuiteamh €20,000 i gcas
discriofa de bharr timpiste.

20m

(D)

Minigh an ddigh a n-oibrionn morgaiste.

Is iasacht é morgaiste chun teach a cheannach/a thogail. Aisioctar an
morgaiste le hus thar thréimhse ama fada m.sh. 20-30 bliain. Coinnionn
an institidid airgeadais gniomhais na maoine go dti go n-ioctar an
morgaiste go hiomlan mar chomhthaobhacht, i gcas loicthe.

10m

5+5

(E)

Liostaigh tri thoisc a ndéanfaidh institidid airgeadais/cuideachta
teicneolaiochta airgeadais measunu orthu sula dtabharfaidh siad
morgaiste do chustaiméir.

e Stair chreidmheasa
e Cumasioc arais

e Comhthaobhach

e Fostaiocht

e (din

e Ndsanna caiteachais

15m
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CEIST 7:

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Minigh dha chineadl éagsula luacha saothair (airgeadais agus neamhairgeadais), 15m
seachas p3, is féidir le fostdiri a thairiscint d’fhostaithe.
e Sochar comhchinedil:foirm ioncaim neamhairgid, m.sh., carr,
riomhaire gldine 7+3
e Bdnas:iocaiocht bhreise as sprioc a bhaint amach.
e Scéim scairuinéireachta: an rogha d’fhostaithe scaireanna sa 4+1

ghndlacht a cheannach ar phraghas lascainithe

e Promdisean:seasamh nios airde laistigh den ghndélacht

e Saibhriu poist: Ciallaionn sé seo nios mo freagrachta agus ionchuir
a sholathar d’fhostaithe maidir le cinnteoireacht.

e Méadu poist: ciallaionn sé seo éagsulacht na dtascanna a mhéadu
chun leadran a mhaolu.

e Roinnt brabuis: tugtar sciar de na brabuis d’fhostaithe.

e Tugann fleisc ama an tsaoirse d’fhostaithe a gcuid uaireanta féin a
roghnu laistigh de fhradma ama comhaontaithe.

e Ragobair: pa breise as uaireanta breise a oibriu os cionn na
seachtaine oibre socraithe.

e Postroinnt:roinneann beirt fostaithe post.

e Coimisiun - tuilleann pearsanra diolachain céatadan de luach diola na
dtairgi.
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(B)

Minigh dha cheann ar bith de na feidhmeanna seo a leanas a bhionn ag
Bainisteoir Acmhainni Daonna:

Pleandil Daonchumhachta

Is é atd i gceist leis seo go bhfuil an lion ceart foirne ag an ngnolacht
leis na scileanna cearta san ait cheart ag an am ceart. Is é atd i gceist
leis nd riachtanais foirne a bheidh ann a amach anseo a thuar. Is é
ata i gceist leis nd iniuchadh a dhéanambh ar na leibhéil
daonchumhachta ata ann faoi lathair, na riachtanais foirne a bheidh
ann amach anseo a thuar, agus pleandil chun lion na bhfostaithe a

mhéadu né a laghdu.

Oilitint agus Forbairt

Is éard ata i gceist le hoilidint na na scileanna, an t-eolas agus na
dearcthai a theastaionn ¢ fhostaithe a sholathar chun cumas nios
fearr a bheith acu a gcuid post a dhéanamh. D’fhéadfadh ionduchtu,
oilidint ar an lathair oibre, agus oilidint lasmuigh den lathair oibre a
bheith san direamh san oilidint. Tagraionn forbairt d’fheabhas a chur
ar an duine iomlan seachas direach scileanna an phoist a mhuineadh
don oibri. Solathraionn an fhorbairt scileanna breise a ullmhaionn
fostaithe le haghaidh oibre nios dushlanai agus le haghaidh arduithe

céime.

Measunu Feidhmiochta

Is athbhreithniu é seo ar dhul chun cinn fostai thar thréimhse ama ar
leith. Déantar feidhmiocht na bhfostaithe a thomhas i dtaca leis na
spriocanna a leagtar sios agus tugtar luach saothair déibh da réir.
Déanann Bainistiocht Acmhainni Daonna é chun caighdean na
hoibre, acmhainneacht an fhostai, riachtanais oiliiina, luach saothair,
srl. a shainaithint. De ghnath bionn sé i bhfoirm agallaimh.

15m

7+3

4+1
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(©)

Ni mér don Bhainisteoir Acmhainni Daonna sainchuntas poist agus
sonraiocht faoin bpearsa a ullmhu sula n-earcaitear baill foirne nua.

(i) Liostaigh dha ni a bhionn i sainchuntas poist.

Léirionn an doiciméad seo sonrai faoin bpost/faoin bhfolintas ata
le lionadh, lena n-airitear

e Teideal an Phoist

e Sonrai na hoibre

e Aitoibre

e Dualgais agus freagrachtai

e Tuarastal agus coinniollacha

e Uaireanta oibre

e Duine da dtabharfaidh an t-iarrataséir tuairisc

(ii) Liostaigh dha ni a bhionn i sonraiocht faoin bpearsa.

e Scileanna

e Tréithe/Saintréithe
e Taithi oibre

e Cailiochtai

20m

(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha thionchar dhitltacha a bhionn ag an
teicneolaiocht ar fhostaithe.

e D’fhéadfadh iomarcaiochtai tarld mar gheall ar theicneolaiocht a
bheith ann in ionad fostaithe. Caillfear post agus d’fhéadfadh
fadhbanna caidrimh thionsclaiocha a bheith ann mar thoradh ar
innealra no trealamh nua a oibritear go leictreonach ata in ann obair
dhaoine a dhéanamh anois.

e |[s féidir leis an teicneolaiocht nua an chaoi a gcomhlionann fostaithe
a gcuid dualgas a athrd. Ni mor d’fhostaithe oilidint a fhail chun a
chinntiu gur féidir leo a gcuid tascanna a dhéanambh.

e D’fhéadfadh tionchar a bheith ag an teicneolaiocht ar shladinte agus
ar fholldine fostaithe. D'fhéadfadh tionchar a bheith ag nochtadh
méadaithe don teicneolaiocht ar radharc na sul, ar bhrd droma, ar
fhadhbanna codlata agus ar shldinte ar an iomlan.

15m

7+3

4+1

(E)

Minigh an téarma ‘Cumhachtu Fostaithe’.

Is é atd i gceist le cumhachtu fostaithe na an bhainistiocht ag tabhairt na
cumhachta agus na saoirse d’fhostaithe cinnti a dhéanamh as a stuaim
féin. Is é ata i gceist leis na freagrachtai a thabhairt d’fhostaithe as
praisis airithe san ionad oibre, ualach oibre bainistiochta a laghdu, agus
fostaithe a spreagadh ag an am céanna.

10m

7+3
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CEIST 8:

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) |(i)) Minigh an téarma ‘olltairgeadh’. Bain usdid as sampla chun do 15m
fhreagra a léiriu.
Is é atd i gceist le tairgeadh holltdirgeacht na tairgi comhionanna a
thairgeadh ar scala mér, ag baint Usdide as cdras uathoibrithe leanunach.
Déantar tairgi i méideanna ollmhdéra don stoc, rud a fhagann 6
barainneachtai scala.
Sampla: Earrai stanaithe, milseogra, solathairti glantachain ti. 4
(ii) Ainmnigh modh tairgthe amhain eile.
Jabthdirgeadh
Baiscthairgeadh 5
(B) [(i) Minigh an téarma ‘mérdhioltéir’. 20m
Ceannaionn an moérdhioltéir (medncheannai) earrai ar an morchéir 6
mhonarairi. Briseann siad sios an bulc agus diolann siad é i gcainniochtai 6+4
nios IU leis an miondioltair.
(ii) Léirigh, agus usdid a baint agat as léardid, bealach daileachain ina
bhfuil mérdhioltéir san aireamh.
MONAROIR 3 MONAROIR 3
MORDHIOLTOIR 3 MORDHIOLTOIR 3
MIONDIOLTOIR 2 MIONDIOLTOIR / 4
TOMHALTOIR
! ! 10
TOMHALTOIR 2
(C) | Minigh, agus sampla san direamh agat, an téarma ‘tairgi féinbhranda’. 10m
Is éard is tairgi féinbhranda ann na tdirgi a bhfuil ainm agus 16go an siopa 6
orthu, siopa a dhiolann earrai chucu, de ghnath ar phraghas nios saoire.
Sampla: Padar Bith-Niochain Super Valu, Caléga Arbhair Super Valu. 4
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(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha theicnic chun diolachdin a chur chun cinn
a bhféadfadh miondioltdiri ar nés SuperValu usaid a bhaint astu chun
diolachdin a mhéadu.

Comortais — Baineann miondioltdéiri Usaid as comértais mar mhodh chun
lion na gcustaiméiri/ndiolachan a mhéadu. D’fhéadfadh sé seo a bheith i
bhfoirm comértas ar an lathair, i bhfoirm bailithe cipadin srl.

Cartai dilseachta — is modh an-choitianta iad cartai dilseachta chun
diolachain a mhéadu. Faigheann custaiméiri lascaini madra, dearbhain
praghasghearrtha srl. de réir mar a chaitheann siad.

Ceannaigh ceann, faigh ceann saor in aisce / tairiscinti 3 ar phraghas 2 -
tdirgi dirithe a uasghradu tri thairge breise a thairiscint saor in aisce.

Bronntanas / samplai saor in aisce — bronntanas saor in aisce a thairiscint
nuair a cheannaitear earrai airithe nd samplai saor in aisce de thairge
chun tomhaltas a spreagadh.

15m

7+3

4+1

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntdiste a bhaineann SuperValu as
urraiocht a dhéanamh ar Chraobhchomértas na hEireann sa Pheil.

e Aitheantas/nochtadh branda — nochtar branda SuperValu do lucht
spéise leathan le tinreamh agus lucht féachana teilifise na craoibhe
peile.

e Dilseacht custaiméiri — tacaionn custaiméiri le heagraiochtai a
dhéanann urraiocht ar imeachtai srl. a mbionn diolachain
mhéadaithe mar thoradh orthu.

e Laghdaionn sé cain —is costas de chuid an ghndlachta i urraiocht a
laghdaionn an glanbhrabus, rud a laghdaionn bille na canach
corparaide.

e Caidreamh poibli/dea-thoil feabhsaithe — cruthaitear proifil
dhearfach don eagraiocht tri urraiocht a dhéanamh ar chluichi
naisiunta.

15m

4+4

4+3
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CEIST 9:

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) (i) Tabhair breac-chuntas ar mhodh amhdin chun smaointe a 15m
ghiniuint a bhféadfadh gnoélacht mar Keogh’s usaid a bhaint as.
e Taighde agus Forbairt: Ta rannog T&F ar leith freagrach as
smaoineamh ar smaointe. 7+3
e Taighde Margaidh: Is féidir le gndlacht suirbhé a dhéanamh ar
thomhaltoiri chun aiseolas a fhail agus smaointe a lorg.
e |omaitheoiri: tairge no seirbhis iomaitheora a chéipeail, a oiriinu
no a fheabhsu.
e Tobsmaointeoireacht: Tagann fostaithe le chéile, agus pléann
siad smaointe lena chéile.
e lonadu lompértéla: Déanann fiontrai né gnélacht Eireannach
tairge ata a iomportail faoi [athair.
e Aiseolas custaiméara: Eist leis an méid atd ag teastdil 6
chustaiméiri agus tairge a dhéanamh a oireann da riachtanais.
e Aontai Tradala: D’fhéadfadh gndlachtai freastal ar shednna
tradala chun iad a spreagadh chun tairgi nua a dhéanamh.
e Infhiontraiocht: Fostai atd nudlach agus fiontrach laistigh de
ghno. Forbraionn fostai bealai nua chun rudai a dhéanamh agus
smaointe maidir le tairgi nua.
e Taisteal Eachtrach — D’fhéadfadh fiontrai tairge/seirbhis rathuil a
fheicedil thar lear agus a leithéid a bhunu in Eirinn.
e [dirlion/Na Meain — smaointe 6 nuachtdin, on teilifis, dn raidio,
0 shuiomhanna gréasain.
e Treochtai — Coinneoidh fiontrai suil ar threochtai an mhargaidh
chun tairge/seirbhis nua a shainaithint.
(ii) Minigh an téarma ‘forbairt fréamhshamhla’.
Is é atd i gceist le Forbairt Fréamhshamhla na samhail n6é sampla 441

oibre tosaigh de thairge a dhéanamh. Déantar é chun a
thaispeaint gur féidir an tairge a dhéanamh i ndairire, chun
athruithe féideartha a bhfuil g4 leo a shainaithint agus chun é a
thdstail ar chustaiméiri féideartha.
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(B) | Tabhair breac-chuntas ar dha chiis a ndéanfadh gnélacht taighde 15m
margaidh sula seolfadh sé tairge nua.
Chun tuilleadh eolais a fhail faoi iomaitheoiri agus tairge nios
fearr a thairgeadh chun fanacht chun tosaigh ar a chuid 7+3
iomaitheoiri.
Chun riachtanais agus mianta custaiméiri a fhail amach, treochtai
a shainaithint agus chun tairge a thairgeadh a shasaionn an 4+1
riachtanas sin.
Chun cuidiu leis an bpraghas cui a ghearradh — an praghas ata an
spriocmhargadh toilteanach a ioc.
Is féidir é a Usaid chun freagairt custaiméara ar thairge a thastail,
rud a laghdaionn an baol go dteipfidh ar an tairge.
Chun an spriocmhargadh a shainaithint agus faisnéis a sholathar
ina leith. Direoidh an gndlacht an tairge ar an ngrupa seo agus
laghddidh sé cur amu airgid a d’fhéadfadh a bheith ann.
Chun méid an mhargaidh agus acmhainneacht an mhargaidh a
fhail amach.
Chun an cineal cur chun cinn is fearr a fhail amach chun
custaiméiri a mhealladh.
Is féidir tairgi a thastail ar chustaiméiri ionchasacha chun aiseolas
a fhail ar fheabhsuithe féideartha.
(C) | Minigh dha fheidhm ata ag pacaistiu tairge i gcas gnolachta ar nés 15m
Keogh'’s.
Aird a tharraingt: is féidir le pacaistiu cabhru le tairge a bheith
inaitheanta laithreach. Is féidir le pacaistiu nualach aird an 7+3
chustaiméara a fhail.
Cosaint: an tairge a choinneail sabhdilte. Ba cheart don phacaistiu 41
+

an tairge a chosaint agus a chailiocht a chaomhnu.

Faisnéis a sholathair: solathrdéidh an pacaistiu faisnéis amhail
treoracha usaide, comhabhair, datai ar fearr rompu, srl.
AisiGlacht: cuireann an pacadistit ar chumas gnélachta
éagsulachtai den tdirge a thairiscint do thomhaltoiri de réir mar a
oireann da riachtanais, m.sh. pacaiste in-athdhiolta.

fomha: Is féidir leis an dath, an cruth agus an dearadh a Usaidtear
ar an bpacaistit iomha dirithe den tairge a léiri.
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(D) Tabhair breac-chuntas ar dha chiis a bhféadfadh gnélacht roghnu 15m
leathni a dhéanamh.
e Barainneachtai scala: D’fhéadfadh gndlacht leathnu chun costais
a laghdu. Da mhéad tairgi a thairgeann an gndlacht, is |4 an 7+3
costas a bhaineann le gach ceann a dhéanamh.
o Eagsulu: D'fhéadfadh gndlacht éagsult a dhéanamh chun é féin a
chosaint 6 shaithiu féideartha sa mhargadh n6 6 iomaiocht. is 4+1
éard atd i gceist leis seo na dul isteach i margadh iomlan difriuil.
D’fhéadfadh an gndlacht gnéthas eile a cheannach né tus a chur
le tairge nd seirbhis a sholdthar i réimse nach mbaineann go
hiomlan leis. Cuidionn sé seo leis an mbaol a roinnt maidir le
teipeadh i margadh airithe amhain.
o Diolachdin agus brabusacht a mhéadu: Is féidir le fas agus forbairt
brabusacht agus neart airgeadais an ghndlachta a mhéadu.
e Deireadh a chur le hiomaiocht: D’fhéadfadh gndlacht cumasc le
hiomaitheoir n6 tathcheangal a dhéanamh d’fhonn sciar den
mhargadh a choinneail.
e Uaillmhian: Is daoine uaillmhianacha iad roinnt daoine gné agus
taitnionn dushlain leo. B'fhéidir gur mhaith leo a bheith ar dhuine
de na daoine is rathula ina dtionscal né go leor airgid a
dhéanamh. B'fhéidir gur mhaith leo iad féin a chur chun cinn agus
a fhas agus a fhorbairt chun é seo a dhéanamh.
e Solathairti a chosaint: Féadfaidh gndlacht fas agus forbairt tri a
sholathrai a cheannach. Tugtar comhthathu ingearach ar gcul air
seo.
(E) Minigh dha fhoinse fhadtréimhseacha airgeadais ar bith as an liosta 15m
thios a d’fhéadfadh Keogh’s a Gsaid chun an leathni a mhaoiniu.
(i) Deontas
(ii) lasacht Fhadtréimhseach
(iii) Scairchaipiteal
Deontas
Is suim airgid neamh-inaisioctha é seo a thugann gniomhaireachtai
rialtais do ghndlacht, gniomhaireachtai amhail Fiontraiocht Eireann
agus oifigi Fiontair Aitidil, chun maoiniud a chur ar fail don fhas agus
. , s, S e , 4+4
forbairt. Nil aon aisiocaiochtai n¢ tailli uis ar an deontas. Nior cheart
deontais a Usaid ach amhain chun criocha ainmnithe, agus uaireanta
gabhann coinniollacha leo.
lasacht Fhadtréimhseach
Urraitear iasachtai os cionn cuig bliana ar shocmhainni sheasta an 443

ghnodlachta. Rata sainithe Uis agus data aisiocaiochta.
Scairchaipiteal

Is é seo an t-airgead a sholathraionn infheisteoiri, ar a dtugtar
scairshealbhdiri. Is iadsan uinéiri an ghndlachta agus faigheann siad
céatadan den bhrabus ar a dtugtar dibhinn. Nil aon urrus ag teastail.
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