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Noéta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisilin na Scriduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
léirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilidint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscriadaitheoir i bhfeighil an phraoisis agus is gnach go mbionn
Priomhscrudaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-udaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthdiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdean a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistriiichan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile i.

Is coir a ndtdil i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni moér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athra ar shonrai marcéla cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrddu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain dirithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleanunach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcadla in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



Scéim Mharcdla agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Marcala.

Agus an scéim mharcdala agus na ndétai tacaiochta @ mbreithniu is céir na pointi a
leanas a chur san direamh:

Nil na ndtai tacaiochta seo uileghabhdlach na criochndil.

e Nifreagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

e | goleor casanna ni thugann na nétai tacaiochta ach priomhfhrasai a
chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthéra chun na marcanna sannta a
thuilleamh.

e Déantar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthaéiri i lathair a
mharcail agus a chiiteamh de réir fitintais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs
agus ar an gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna ata ar fail don
fhreagra ar an scridphaipéar. D’fhéadfadh athru teacht ar na riachtanais 6
bhliain go bliain mar sin.

e Caithfidh gur usaideadh focail, nathanna cainte né frasai sa chomhthéacs
ceart agus nar thainig siad salach ar a chéile, agus mas léir nar Usdideadh i
gceart iad nd gur thainig siad salach ar a chéile, nior cheart na marcanna a
bhronnadh.

e Ba chdir do scrudaitheoir ar bith nach bhfuil cinnte faoin mbailiocht modha
atd déanta ag iarrthdir airithe le ceist dirithe teagmhail a dhéanambh lena
Scrudaitheoir Comhairleach.
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SCRUDU NA hARDTEISTIMEIREACHTA GNO ARDLEIBHEAL 2024
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 Marc)

Ni moér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair 8 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3+2+2+2+1 10
2. 3+2+2+2+1 10
3. ()4 (2+2) 10

(ii)6 (3+3)
4. 3+2+42+42+1
10
5. 2@5m
(3+2) (3+2) 10
6. 2@5m
(3+2)+(3+2) 10
7. 3+2+42+42+1
10
8. 2@5m
(3+2) (3+2) 10
9. (i) 6m (1+1+2+2)
(ii)4m (2+2) 10
10. 4m(2+42) + 3m(2+1)+ 3m(2+1)
10
11. dm +3m +3m
10
12. (i) 4m (2+2) 10
(ii) 6m (2+2+1+1)
Roinn 1 Marcanna Ar Fail 80
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ROINN 2

(80 Marc)
Curam Nua-Aoise na hEireann
Ceist ar an nGno Feidhmeach (Aonaid 1,2,3)
Uasmharc
Ni mor an cheist seo a fhreagairt.
(A) Tabhair breac-chuntas ar/Imlinigh na 10m(4+3+3)
scileanna/tréithe fiontraiochta a thaispeain dinéir 5m(2+2+1) 20 marc
Chdram Nua-Aoise na hEireann Teo. Biodh tagairt 5m(2+2+1)
agat don téacs i do fhreagra.
(i) Sainmhinigh an téarma ‘conradh’. 6m(3+3)
(B)
30 marc
(ii) Déan plé .alr/PIIeigh na g.nfaith.e riachtanacha de 10m(5+3+3)
chonradh baili atd ann maidir leis an gceannach
taltn a rinne Ciram Nua-Aoise na hEireann Teo. 7m(3+2+2)
Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.
7m(3+2+2)
(C) Déan measunu ar an doigh a bhfuil scileanna 3@ 10m (4+3+2+1) 30 marc
bainistiochta Shéamuis i ndiaidh cur leis an rath atd
ar Churam Nua-Aoise na hEireann Teo. Déan tagairt | Ainmnigh, a scileanna
don téacs i do fhreagra. bainistiochta minithe,
tagairt, measunu
Roinn 2 Marcanna Ar Fail 80 marc

Agus freagrai 4 dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mér d’iarrthdiri Usaid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint dbhartha a ghndthaigh siad san dbhar agus staidéar 8 dhéanamh acu ar an
gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

| ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér ddibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrasa / ina raiteas direach
abhartha 6n CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthdiri ar an bpointe (ar na pointi) teoirice
a chuirtear i lathair. Ta naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar marc as aon nasc gan
teoiric dabhartha.
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Roinn 3
(240 marc)
Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar seo a leanas:
Ceist Amhadin as Cuid 1, Ceist Amhain as Cuid 2 agus dha cheist eile as Cuid 1 nd as Cuid 2. Ta gach
ceist ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghno / Timpeallacht Ghné

Ceist 1
Uasmharc
Fiontraiocht / Bainistiocht
(A) | (i) Minigh an téarma ‘saru conartha’. 6m(4+2) 20
(i) Léirigh na réitigh atd ar fail i gcas saru conartha. 2@Tm(2+2+3)
20
(B) | (i) Déan cur sios ar thri ghné a bhaineann le Nés Imeachta na nEileamh | 3@5m (2+3)
Beag chun coimhlint a réiteach.
(ii) Mol bealach amhain a bhféadfai Nés Imeachta na nEileamh Beag a 5m (2+3)
fheabhsu, dar leat. Tabhair cuis le do fhreagra
20
(C) (i) Liostaigh tri chuis faoinar féidir a mheas go bhfuil difhostu éagérach | 3@2m
de réir an Achta um Dhifhostu Eagérach, 1977/2015.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri nés imeachta ba chéir d’fhostoir a 2@ 5m (2+3)
leanuint nuair ata fostai & dhifhostu, faoin Acht um Dhifhostt Eagérach, | 1@4m (2+2)
1977/2015
Marcanna Ar Fail 60
6
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Ceist 2

Uasmbharc
An Timpeallacht Intire
(A) | (i) Déan idirdhealu idir fas geilleagrach agus ratai uis. 2@5m(2+3)
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na/Imlinigh an tionchair a bhionn 2@5m(2+3) 20
ag méadu i ratai is ar ghndlachtai Eireannacha.
(B) | (i) Léirigh an tuiscint atd agat ar an téarma an earnail 1@5m(2+3)
phriomhuil. 20
3@5m(2+3)
(ii) Déan plé ar na treochtai reatha in earnail phriomhuil an
gheilleagair.
(C) | (i) Minigh an téarma eitic ghno. 1@5m(2+3)
20
(ii)Tabhair breac-chuntas ar/Imlinigh conas a d’fhéadfadh 3@5m(2+3)
gnodlacht a chuid fostaithe a spreagadh le bheith eiticiuil.
60
Marcanna Ar Fail
7
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Ceist 3

Marcanna Ar Fail

Uasmharc
An Timpeallacht Idirndisitinta
(A) (i) Minigh Comhardu na niocaiochtai. 6m(3+3)
(iif)Riomh Comhardu na Tradala agus 14 mharc 20
Combhardu na niocaiochtai ag baint BOT/CnaT 6 mharc
usaid as na sonrai thuas. BOP/Cnalm 8 marc
Luaigh cé acu barrachas n6 easnamh (1 mharc ar fhoirmle agus
atd i do fhreagra. Taispedin do chuid 1 mharc ar gach figiur
oibre. ceart, 1 mharc ar
chomhartha €, 1 mharc ar
barrachas/easnamh)
(B) Seachas canachas, déan plé ar na 4@5m(2+3) 20
cuiseanna a lonnaionn cuideachtai
ilndisitinta in Eirinn.
(C) (i) Déan idirdheald idir na téarmai an 2@5m(2+3) 20
cumasc margaiochta
caighdednaithe agus an cumasc
margaiochta
o o 2@5m(2+3)
sainoiriunaithe/oiriunaithe.
(ii) Minigh an tabhacht d’Eirinn a
bhaineann le ceann amhadin ar bith de
na polasaithe/beartais seo a leanas de
chuid an Aontais Eorpaigh.
e An Combhbheartas
Talmhaiochta
e Polasai Soisialta an AE
e Polasai Jomaiochta an AE
60
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Bainistiocht arc
(A) (i) Sainmhinigh an téarma aighneas tradala mar a leagtar | 8m (2+3+3)
amach é faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1990. 20
(ii) Déan cur sios ar thri chinedl gniomhaiochta
tionsclaiche oifigitla. 3@4m(2+2)
(B) (i) Léirigh an difriocht atd idir stocaireacht agus 2@5m(3+2)
idirbheartaiocht. 20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dhd bhuntaiste a bhaineann 2@5m(3+2)
fostai as ceardchumainn.
(C) Déan measunu ar an rél atd ag an gCoimisiun um 4@4m (2+2)
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri (CICT) (CCPC i EV2,EV2 20
mBéarla).
60
Marcanna Ar Fail
9
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Roinn 3

Cuid 2

Fiontraiocht

Ceist 5
Uasmharc
Bainistiocht
(A) Minigh cluiseanna a mbeadh duine ina f(h)iontrai. 3@5m(2+3) 15
B (i) Déan idirdheald idir na téarmai réise rialichain agus 2@5m(2+3) 25
(B) slabhra ceannais.
(ii) _De’an plé ar’PIelgh na bun’,calstl a bhalr_1eann le struchtur 3@5m(2+2+1)
maitrise eagraiochta do ghndélacht amhail IKEA.
20
(C) Tabhair breac-chuntas/Imlinigh, agus sampla in Usaid agat, | 4@mm5(2+2+1)
ar an tionchar ata ag an teicneolaiocht ar an mbainistiocht i
ngnodlacht amhail IKEA maidir le;
(i) Dearadh tairgi
(ii) Déantusaiocht
(iii) Margaiocht
(iv) Bainistiocht acmhainni daonna
60
Marcanna Ar Fail
10
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Ceist 6

Bainistiocht

Uas.
Marc

(A)

(i) Minigh na fathanna a n-ullmhdédh Jackson Teo.
réamhaisnéis sreafa airgid.

(ii) Riomh na figiuiri a seasann na litreacha A, B agus C
dadibh ar an réamhaisnéis sreafa airgid.

(Taispedin do chuid oibre agus do fhreagra sa
fhreagarleabhar)

(iii) Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach a bhféadfad
Jackson Teo. déiledil leis an bhfadhb ata léirithe sa
réamhaisnéis sreafa airgid thuas.

2@5m(2+3)

7m (3+2+2)

2@4m(2+2)

25

(B)

Déan plé ar/Pléigh na difriochtai atd idir teaghlach a
bhainistit agus gnolacht a bhainistiu maidir le
canachas.

3@5m(2+3)

15

(€)

(i) Minigh, agus samplai in Usaid agat, na tri
phrionsabal seo a leanas a bhaineann le harachas;

Meon Lanmhaith Slanaiocht Leas Inarachais

(ii) Sainaithin cinedl amhain polasai arachais agus
minigh an fath a bhféadfadh an chuideachta arachais
a mheas nach bhfuil an riosca inarachais.

3@5mm(2+3)

5m(2+3)

20

Marcanna Ar Fail

60
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Uasmh

Ceist 7
arcann
Gné i nGniomh a
(A) (i) Minigh an téarma baiscthdirgeadh. 5m(2+3) 20
(ii) Déan plé ar na himpleachtai do 4th ARQ ma athraionn siad
6 bhaiscthairgeadh go proiseas olltairgthe. 3@5m(2+2+1)
(B) Déan Tradalai Aonair agus Cuideachta Phriobhaideach 4@5(2+3) 20
Theoranta a chur i gcodarsnacht lena chéile mar
chinedlacha uinéireachta gno faoi na ceannteidil seo a
leanas:
Foirmiu Dliteanas Airgeadas
Céimheastadir/Rialu
(C) (i)Minigh tri cinn ar bith de na téarmai airgeadais gné seo | 3@5m 20
a leanas. (2+3)
e Leachtacht
e Cuntas Brabuis agus Caillteanais
e Féichiunaithe
e Dibhinni
(ii)Tabhair breac-chuntas ar chdimheas airgeadais 5m(2+3)
amhdin a mbaintear Usaid as chun brabusacht
ghnodlachta a thomhas.
60
Marcanna ar fail
12
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Ceist 8

Gno i nGniomh

Uasmh
arcann
a

(A)

(i) Minigh an téarma praghsail bhisigh.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar/Imlinigh na tosca a
d’fhéadfadh gndlachtai a mheas sula gcinnfidis ar
phraghas da dtdirge n6 da seirbhis. Tabhair samplai chun
tacu le do fhreagra.

5m(2+3)

3@5m(2+2+1)

20

(B)

(i) Céard dé a seasann na litreacha UCFE (ASAI i
mBéarla)?

(ii) Déan idirdheald idir fégraiocht chinealach agus
fograiocht aititheach.

(iii) Tabhair breac-chuntas ar mhean fdégraiochta a
mholfa do dha cheann de na gndlachtai ata ar an liosta
thios. Tabhair cuis mar thaca le gach moladh.

e Uaireaddiri Rolex
e Ostan agus lonad Gailf Adare Manor
e Deochanna Hiodraitiuchain Prime

4dm

2@5m(2+3)

1@6m(3+3)

1@5m(3+2)

25

(€)

Déan cur sios ar theicnici difridla do phromaisin
diolachan/tionscnamh diolachai a bhféadfadh gndlacht
usaid a bhaint astu chun tairge nua né tairge atd ann
cheana a chur chun cinn. Bain usdid as samplai chun
tacu le do fhreagra.

3@5m(2+2+1)

15

Marcanna ar fail

60
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ROINN 1
(80 Marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA
NOTAI TACAIOCHTA

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
1. 10
342+2+2+1
2 3 4 5
D F A E
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2. 10
GFT (IDA) Gniomhaireacht Forbartha Tionsclaiche 3+2+2+2+1
POF (CEQ) Priomhoifigeach Feidhmitchain
BCE (ECB) Banc Ceannais na hEorpa
OCC (CRO) An Oifig um Chlaru Cuideachtai
EDT (WTO) An Eagraiocht Dhomhanda Tradala
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(i)

Minigh an téarma Forbairt Pobail.

Tagraionn forbairt pobail d’fhorbairt ceantar aitiuil agus pobal aitiuil go
séisialta agus go heacnamaioch tri iarrachtai na saordnach agus na
gconaitheoiri aitiala. Ta an fhorbairt bunaithe go haititil agus baineann
sé le féinchunamh seachas bheith ag brath ar an rialtas n6 ar
ghniomhaireachtai seachtracha chun cuidiu leo forbairt.

Tabhair breac chuntas ar sheirbhis amhain a sholathraionn eagraiocht

forbartha pobal de do rogha féin.

Deontais: Cuireann eagraiochtai forbartha pobail amhail Leader maoiniu
ar fail chun cuidiu le tionscnaimh phobail. M.SH. Feirmeoir tuaithe a
fhaigheann maoiniu chun gno déanta subh a chur ar bun.

Combhairle: Faigheann grupai forbartha pobail comhairle 6 eagraiochtai
forbartha pobail amhail na clair LEADER/Ceannaire, APCanna, pobal srl
maidir le conas a smaoineamh a fhorbairt.

Glac le pointi abhartha ar; Ceardlanna oilituna,
Meantéireacht/Combhairleoireacht, Aitreabh srl.

4dm
(2+2)

(3+3)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.

Marc

4. (i)  Cuirtear sios ar an difriocht idir an sprioc-aschur in 10m
aonaid agus an pointe mea ar mhea in aonaid mar 3+2+2+2+1

(i)

(iii)

(iv)

(v)

ioncam iomldn / lamhadil sabhdilteachta.

Cuirtear / ni chuirtear barainneacht scéla san
adireamh ar chairt mhed ar mhea.

Ar chairt mhea ar mhed, fanann costais sheasta /
costais iomldna mar an gcéanna beag beann ar aon
mhéadu ar aschur na n-aonad.

lolraitear an t-aschur tuartha in aonaid faoin
gcostas athraitheach in aghaidh an aonaid /
bpraghas diola in aghaidh an aonaid chun an t-
ioncam iomlan ar chairt mhea ar mhea a riomh.

Tuilleann tairge brabus / caillteanas sula
sroicheann sé an pointe med ar mhea ar an gcairt
mhed ar mhea.
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Pléann si dlithe nua ata beartaithe agus déanann si diospdireachtai
orthu:

Faigheann Parlaimint na hEorpa moltai le haghaidh reachtaiocht nua
on gCoimisiun Eorpach. Déanann Parlaimint AE an reachtaiocht ata
beartaithe a phlé, a athbhreithniu agus déanann si diospoireacht
uirthi.

Molann si leasuithe ar an dréacht-reachtaiocht:

Déanann Parlaimint AE an reachtaiocht atd beartaithe a phlé, a
athbhreithnit agus déanann si diospoireacht uirthi agus féadfaidh si
leasuithe aiarraidh ar an dréacht-reachtaiocht. Tugann si aiseolas do
choimisiun an Aontais Eorpaigh maidir le leasuithe ar na dlithe nua.

Faomhann si buiséad bliantuil an Aontais agus déanann si
monatdireacht ar an gcaiteachas:

Formheasann Parlaimint na hEorpa buiséad an Aontais agus déanann
si monatdireacht ar chaiteachas chisti an Aontais ag gach tir agus
institidid.

e Déanann si grinnfhiosrdchan ar chomhaltai an Choimisitin
Eorpaigh

e Cumhachtai maoirseachta

Freagrai Féideartha Uas.

Ceist Marc
5. Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag Parlaimint na hEorpa. 2@5m
(3+2)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.

Marc

6. Déan idirdhealu idir Tradbhac agus Cuéta. 10
2@5
Tradbhac: (3+2)

Is cosc iomlan é sin ar allmhairiu earrai 6

thir ar leith amhain. Is minic a dhéantar é ar chuiseanna polaitiula.
Sampla: Chuir rialtas Mheiriced lanchosc ar

allmhairid mairteola na Riochta Aontaithe mar gheall ar na leibhéil
arda BSE sa Riocht Aontaithe.

Cudta:

Is éard is cudtai ann nd teorainneacha a fhorchuirtear ar allmhairiu
earrai agus seirbhisi. Usaidtear cuétai mar bhacainn tradala chun
teorainn a chur le méid cinedil dirithe tairge agus/né leis an méid
earrai 0 thir dirithe is féidir a allmhairid.

Sampla: D’fhorchuir an Riocht Aontaithe cudtai ar allmhairit éanlaith
chléis, cruach.

Cudta a fhorchur ag Stait Aontaithe Mheiricea ar mhairteoil is féidir a
allmhairid 6 Cheanada.

Cudta a fhorchur ag an Aontas Eorpach ar na tairgi mairteola agus
uaineola is féidir a allmhairit 6 lasmuigh den Aontas Eorpach.

An Ardteistiméireacht —Gno Ardleibhéal 2024



Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

Bréagach
Bréagach
Bréagach
Fior

NI WIN =

10

Fior 34+2+2+2+1

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

Déan idirdhealt idir dha chineal rialaithe bainistiochta a Usaidtear go
coitianta i gcursai gno.

Rialu Cailiochta:

A chinntiu go gcomhliontar na caighdeain tairge agus seirbhise a mbionn

custaiméiri ag suil leo i gceart. Is éard ata i gceist le rialu cailiochta na
caighdedin na n-earrai agus na seirbhisi a thomhas go rialta.

Rialu creidmheasa:

Monatdireacht a dhéanamh ar na custaiméiri a dtabharfar creidmheas
ddibh, cé chomh fada agus a dtabharfar déibh é agus a chinntiu go n-
iocfaidh siad é in am. Is éard ata i gceist le rialu creidmheasa na

acmhainneacht creidmheasa na bhféichilnaithe a sheiceail agus bearta

chun iocaiochtai prasa a chinntiu a chur i bhfeidhm.

Rialu Stoic:

Cinntitear go bhfuil an méid agus an cineal/saghas ceart earrai i stoc ag
gnolachtai ag an am ceart, gan costais stocsheallchais a thabhu.
Méadaionn rialu stoic sastacht na dtomhaltéiri agus laghdaionn sé
costais.

Costas Airgeadais:

Is éard ata i gceist le rialu airgeadais na feidhmiocht airgeadais an
ghndlachta a thomhas i gcoinne réamhaisnéisi sreabhaidh airgid agus
buiséad.

2@5m
(3+2)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
9 (i)
@ 250000 L6000 @ _ oo o 6m
300,000 1 o
(1
(ii) Déanann measundir arachais an cuditeamh atd le fail a riomh. Is éard is am
measundir ann na duine a dhéanann measunu ar éilimh arachais lena
chinntiu go bhfaighidh an duine a dhéanann an t-éileamh cuiteamh (2+2)
inchosanta. Déanann siad athbhreithniu ar gach gné den éileamh, amhail
damaisti, na daoine lena mbaineann, tuarascalacha na ngardai agus tuairisci
léachta.
N6 oibrionn measunair ar do shon agus déanfaidh sé né si idirbheartaiocht le
d’arachdir chun d’éileamh a shocru. Airitear leis sin an figiur socraiochta a
idirbheartaiodh.
20
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
10. Liostaigh tri mhodh caidrimh phoibli a mbaineann gnélachtai dséid astu. 4m(2+2)
Tabhair sampla de gach modh 3m(2+1)
3m(2+1)
Modh Caidrimh Phoibli Samplai
1. | Formhuinitd 6 Dhuine Adidas ag ioc David Beckham as a
Cailivil/Tionchairi na Mean gcuid éadai spoirt a chaitheamh.
Séisialta
2. | Urraiocht Allianz ag déanamh urraiochta ar
Shraith Ndisilinta GLC.
3. | Preaseisitinti/Comhdhalacha | Monardir gluaistean amhail
Volkswagen ag eisiuint faisnéis
phoibliochta faoi thairge nua.
Glac le modhanna abhartha
eile le samplai cui —
Gniomhaiochtai Seirbhise
Poibli/Comhphairtiochtai
Carthanachta, Sed
Béthair/Taispeantas/La
Oscailte
21




Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
11. Léirigh an tuiscint ata agat ar an téarma ‘Comhchoiste 10m
Oibreachais’. (4+3+3)
Is comhlacht neamhspledch é Comhchoiste Oibreachais (CCO) ina
gcuimsitear lion comhionann ionadaithe fostoiri agus oibrithe.
Socraionn CCO na coinniollacha fostaiochta agus na hiosratai pa
d’fhostaithe in earnail airithe, mar shampla, glanadh ar conradh.
Is i an Chuirt Oibreachais a bhunaionn CCOnna i ndiaidh di iarratas a
fhail 6 cheachtar ceann diobh seo a leanas:
e An tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
e Ceardchumann
e Eagraiocht ar bith a dhéanann ionadaiocht do na hoibrithe
nd na fostoiri lena mbaineann
Is é an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta a cheapann
cathaoirleach agus cathaoirleach ionaid CCO.
| measc na samplai de na CCOnna reatha: oibrithe talmhaiochta,
Lénadadireacht, glantdiri ar conradh, luathfhoghlaim, gruagaireacht,
Ostain, an tionscal slandala, an earndil mhiondiola agus
ghrésaeireachta agus scoileanna Béarla.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
12. (i) | Grupa daoine aonair/fostaithe ag obair le chéile chun cuspéir 4m (2+2)
airithe a bhaint amach.
(if) | Foirmiu 6m
Ransu/Stoirmiu (2+2+1+1)
Normu
Feidhmiu
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ROINN 2

Ni bhionn eagla ar fhiontraithe dul san fhiontar. Bionn siad sasta
an riosca pearsanta agus airgeadais a bhaineann le gnélacht a chur
ar bun a ghlacadh.

Is gndlacht a reachtalann tithe altranais é Caram Nua-Aoise na
hEireann Teo. a bhunaigh Séamus O Brolachain in 2002.

Né6
D’éirigh Séamus as a phost sa tionsclaiocht chun oibriochtai an
ghndlachta a bhainistiu.

Né6
‘Bhi Séamas ag obair sa tionscal agus ag tabhairt aire da
thuismitheoiri scothaosta.’

Cruthaitheach/Nualach
An cumas smaoineamh as nua agus teacht ar smaointe nua/bearna
a aimsiu sa mhargadh le haghaidh tairgi né seirbhisi.
Bhi Caram Nua-Aoise na hEireann ar cheann de na tithe altranais
in Eirinn ba thuisce a bhain Gsaid as na meain shéisialta mar uirlis
bholscaireachta.

No6
‘Bhi Séamus ag obair in earndil na tionsclaiochta agus ag tabhairt
aire da chuid tuismitheoiri aosta nuair a chonaic sé deis teach
altranais a oscailt in oirdheisceart na hEireann.’

Cinntitheach/Cinnteoireacht

Forbraionn fiontraithe an cumas chun casanna a anailisit agus
cinnti 8 ndéanamh acu. Téann siad i gcomhairle leis na daoine
cearta agus déanann siad na buntaisti agus na mibhuntaisti a
bhaineann le cinneadh ar bith a mheas.

‘D’éirigh Séamus as a phost sa tionsclaiocht chun oibriochtai an
ghnolachta a bhainistiu.’

Né6
Bhi Séamus ag iarraidh go mbeadh seirbhis ar ardchaighdean a
cur ar fail ag an ngnélacht agus thuig sé go gcaithfeadh sé togha
na foirne a earcu.

No6

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) Tabhair breac-chuntas ar na scileanna/tréithe fiontraiochta a 10m(4+3+3)
thaispeain tinéir Chiiram Nua-Aoise na hEireann Teo. Biodh
tagairt agat don téacs i do fhreagra. 5m(2+2+1)
Duine a théann sa tseans/Tdgaint Riosca 5m(2+2+1)
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‘Rinne Séamus cinneadh fostaithe a mhealladh tri thuarastal nios
airde na na hiomaitheoiri a thairiscint.’

Dirithe ar an Todhchai/

Deiseanna a Aithint/Réamhghniomhach/Uaillmhian/Tionscnamh
Ag smaoineamh ar an todhchai i gconai agus ag lorg bealai nua
chun an gnélacht a fheabhsu. Ag coinneail ar an eolas faoi
athruithe ar an méid a theastaionn 6 chustaiméiri agus an gndlacht
a oiriunu chun freastal orthu sin.

‘Chonaic sé deis chun teach altranais a oscailt in oirdheisceart na
hEireann.’

Braistint Réadulachta(Réaduil)/Réalaioch
An cumas casanna a fheicedil mar ata siad i nddirire agus ni mar ba
mhaith leis an bhfiontrai iad a fheiceail.
‘Bhi Séamus ag iarraidh go mbeadh seirbhis ar ardchaighdean a
cur ar fail ag an ngndlacht agus thuig sé go gcaithfeadh sé togha
na foirne a earcu.

No6
‘Rinne Séamus cinneadh fostaithe a mhealladh tri thuarastal nios
airde na a chuid iomaitheoiri a thairiscint.

Acmhainneach(Athléimneach) /diongbhdilte / féinspreagtha
/Muinineach/Féinmhuinin
T4 fiontraithe abalta builli agus dushlain a sharu.
‘Bhi roinnt dushlan le saru ag Séamus, ach in ainneoin amanna
crua, d’éirigh leis na deacrachtai sin a sharu agus d’oscail sé an
dara teach altranais in 2023.’

No6
‘D’fhorbair Séamus plean gné feabhsaithe agus fuair sé airgeadas
tri chuideachta caipitil fiontair.’

Caidreamh Daonna/Lionru

Caithfidh fiontraithe réiteach go maith le daoine

‘D’fhorbair Séamus plean gné feabhsaithe agus fuair sé airgeadas
tri chuideachta caipitil fiontair.’

Neamhspleach

Is féidir le fiontraithe rudai a dhéanamh déibh féin/a gcuid rudai
féin a dhéanambh. Is maith leo smacht a bheith acu ar rudai
‘D’éirigh Séamus as a phost sa tionsclaiocht chun oibriochtai an
ghnolachta a bhainistiu.’
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Solubthacht

T4 an cumas ag an bhfiontrai rudai a athru de réir mar is ga.
Coinnionn siad suas leis an saol ionas go mbeidh siad teacht lena
bhfuil ag tarlu faoi lathair

‘D’fhorbair Séamus plean gné feabhsaithe agus fuair sé airgeadas
tri chuideachta caipitil fiontair.’

No6
Inoiriunaitheacht
Ta an fiontrai dbalta rudai a athru de réir mar is ga chun caighdeain
nua a chomhlionadh né rud éigin nua a dhéanamh.
Bhi Ciram Nua-Aoise na hEireann ar cheann de na tithe altranais
in Eirinn ba thuisce a bhain Gsaid as na meain shaisialta mar uirlis
bholscaireachta.

Bainistiocht Ama

Liostaionn an fiontrai na rudai ar fad is ga a dhéanamh agus an t-
am ata ar fail chun iad a dhéanamh. Tabharfaidh siad tus aite ansin
do na cinn is tdbhachtai lena chinntit go ndéanfar gach rud in am.
‘D’éirigh Séamus as a phost sa tionsclaiocht chun oibriochtai an
ghnolachta a bhainistiu.’
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(B)

(i)

(i)

Sainmhinigh an téarma conradh.
Is éard is conradh ann nd comhaontu ata ceangailteach 6 thaobh
dli/comhaontu dlithiuil ceangailteach idir dha phairti né nios mo.

Déan plé ar na gnéithe riachtanacha de chonradh baili ata ann
maidir leis an gceannach talun a rinne Ciram Nua-Aoise na
hEireann Teo. Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.

Na glac ach le ceann amhdin de; Tairiscint, Glacadh, Comhaontu.
Tairiscint

Gealltanas 6n duine a dhéanann an tairiscint go mbeidh sé né si faoi
cheangal na tairisceana ar choinnioll go nglacfar le téarmai na
tairisceana.

Is féidir an tairiscint a dhéanamh & bhéal, i scribhinn, né le hiompar
agus is léiriu soiléir é ar thoilteanas an tairgeora comhaontu a
dhéanamh faoi théarmai sonraithe.

‘Glacadh le tairiscint a rinne Séamus ar thalamh a cheannach taobh
amuigh de Cheatharlach.’

Né6
Glacadh
Caithfidh an dara pairti aontu le téarmai na tairisceana mar ata si.
Caithfidh an glacadh a bheith soiléir, iomlan agus neamhchoinniollach.
‘Glacadh le tairiscint a rinne Séamus ar thalamh a cheannach taobh
amuigh de Cheatharlach.’

Né6

Comhaontu Le go mbeidh comhaontu ann, caithfidh tairiscint shoiléir,
iomlan agus neamhchoinniollach a bheith ann agus go nglacfadh pairti
eile leis an tairiscint sin.

‘Glacadh le tairiscint a rinne Séamus ar thalamh a cheannach taobh
amuigh de Cheatharlach.’

Comaoin

Déanann sé seo tagairt don mhalartu luacha i gconradh. Caithfidh gach
pairti i gconradh rud éigin luachmhar a thabhairt don pairti eile.

Fad is a bheidh breithnid ann, ni cheisteoidh cuirt dli a
leordhéthanacht, ar choinnioll go bhfuil luach éigin ag baint |éi. De
ghnath is iocaiocht airgeadaiochta é comaoin, ach d’fhéadfadh sé a
bheith rud éigin luachmhar chomh maith ata malartaithe de bharr an
chonartha.

‘Aistriodh an tdille a bhi aontaithe agus fuarthas gniomhais
uinéireachta.’

6m (3 + 3)

10m(4+3+3)
7m(3+2+2)

7m(3+2+32)
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Dlithiulacht foirme

Ni mér conarthai airithe, chun iad a mheasadh a bheith dlithiuil, a
tharraingt suas ar bhealach ar leith. Is ga do roinnt conarthai a bheith i
scribhinn le bheith baili go dleathach.

‘Fuair sé na cdipéisi dli 6 dhliodéir an dioltora.’

Toilia le Conru

Ni mor don da phairti dul isteach sa chonradh da stuaim féin. Caithfidh
siad glacadh leis an gconradh gan tionchar michui. Mura bhfuil aon
rogha ann, ni bheidh aon toilit ann. Caithfidh an toilid a bheith
macanta agus deonach.

‘Bhuail Séamus lena chuid dliodéiri chun an conradh a shiniu.’

Run Conraithe

Ni mor don da phairti i gconradh a bheith ar an eolas go bhfuil siad ag
cur isteach ar chomhaontu atd ina cheangal de réir dli a d’fhéadfadh
iad a fheiceail sa chuirt ma theipeann orthu a thaobh a choinneail den
chomhaontu. Le socruithe baile agus sdisialta, nil aon run le conradh
ata ina cheangal de réir dli a chruthu.

‘Bhuail Séamus lena chuid dliodéiri chun an conradh a shinia.’

Dlithiulacht Cuspoéra

Caithfidh run an chonartha na dlithe go léir a chomhlionadh
‘Creideann infheisteoiri san fhis seirbhis den chéad scoth a sholathar
i gCuram Nua-Aoise na hEireann agus ta pleananna réitithe don triu
teach altranais.’
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(€)

Déan measuni ar an doigh a bhfuil scileanna bainistiochta
Shéamuis i ndiaidh cur leis an rath ata ar Chiuram Nua-Aoise na
hEireann Teo. Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.

Ceannaireacht

e Baineann ceannaireacht le tionchar a imirt ar dhaoine eile agus
iad a spreagadh chun dul i dtreo irithe.

e Is éard ata i gceist le ceannaireacht na daoine a threoru agus
cuidiu leo lena chinntil go ndéanfar obair éifeachtach ionas gur
féidir cuspdiri a bhaint amach.

e Arna cinealacha ceannaireachta t3 stil uathlathach, stil
dhaonlathach agus Laissez-faire.

%+ Is ceannaire daonlathach é Séamas agus tarmligeann sé
freagracht a bhféadfadh cinnteoireacht nios éifeachtai a bheith
mar thoradh air ag Ciram Nua-Aoise na hEireann.

+* Tionchar dearfach ar mhordltacht na foirne.

D’athraigh Séamas a stil agus roinneann sé curaimi anois. Is

féidir leis nios mdé ama a chaitheamh i dtithe altranais eile né

am a chaitheamh ar thascanna eile. Cothromaiocht oibre is
saoil nios fearr. Leathnu an ghndlachta.

% Is éard is tarmligean ann na obair a roinnt, d'fhéadfai an obair a
dhéanamh nios tapula

+* Nios mé taithi a thabhairt don fhoireann.

«» D'éirigh le ciram Nua-Aoise de bharr scileanna foirne a
mhéadu.

X/
L %4

Nasc

‘Ta a stil bhainistiochta athraithe aige.’

né

‘Anois déanann Séamus udaras a tharmligean chuig an
meanbhainistiocht sna tithe altranais.’

No6

‘Creideann Séamus ma thugann sé aire da fhoireann go dtabharfaidh
siadsan curam agus seirbhis ar an leibhéal is airde do na cénaitheoiri
ata ag Ciram Nua-Aoise na Eireann.’

Measunu ag teastail

3 @ 10m
(4+43+2+1)
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Spreagadh

e s éard atd i gceist le spreagadh na tosca a chur i bhfeidhm a
thugann ar dhaoine iad féin a iompar ar bhealai airithe.

e s éard is spreagadh mar scil bhainistiochta ann nd an cumas a
bheith eolach ar an doigh le cuidiu leis an bhfoireann/tabhairt
ar an bhfoireann a ndicheall a dhéanamh.

e | measc na dteoirici spreagtha ta Maslow agus McGregor.

e Tagair do Stil spreagtha James, i.e. Teoiric Y no freastal ar
leibhéal riachtanais Maslow.

e Freastalaionn sé ar riachtanais a fhoirne.

e Freastalaionn Séamas ar riachtanais airgeadais agus

neamhairgeadais na foirne - leibhéil isle de laimhdeachas

foirne agus cuidionn sé le feabhas a chur ar chaighdean na
seirbhise a sholathraitear.

Bionn sé seo a leanas mar thoradh ar spreagadh rathuil

tairgidlacht mhéadaithe
infhiontraiocht nios mo

caidreambh tionsclaioch feabhsaithe
coinneail / earcaiocht foirne

X/
£ %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

Nasc

‘Cuireann Séamus conair ghairme ata soiléir os comhair a chuid
foirne mar go n-aithnionn sé nach airgead amhdin a spreagann na
fostaithe go léir.’

né

‘Thug Séamus isteach scéim chuidithe d’fhostaithe ata ag iarraidh
tuilleadh oideachas triu leibhéal a fhail.’

N6

‘Aithnitear spriocanna do na fostaithe ag na cruinnithe sin.’

Né6

‘Rinne Séamus cinneadh fostaithe a mhealladh tri thuarastal nios
airde na a chuid iomaitheoiri a thairiscint.’

N6

‘Creideann Séamus ma thugann sé aire da fhoireann go dtabharfaidh
siadsan ciram agus seirbhis ar an leibhéal is airde do na cénaitheoiri
ata ag Caram Nua-Aoise na Eireann.’

Measunu ag teastail
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Cumarsaid

e Iséard atd i gceist le cumarsaid mar scil bhainistiochta na eolas
a aistriu idir pairtithe ar bhealach a spreagann gniomh.

e Nimoér don lucht bainistiochta iarracht a dhéanamh a chinntiu
go bhfuil sreabhadh dhda bhealach sna bealai cumarsaide
laistigh den eagraiocht. Go leor bealai éagsula cumarsaide.

e T4 cumarsaid mhaith mar scil bhainistiochta riachtanach chun
gnolacht a redchtail go héifeachtach. Nuair a dhéanann
bainisteoir cumarsaid mhaith leis an bhfoireann beidh a fhios
ag gach duine cad ata le déanamh, ni dhéanfar a oiread botun,
mothdidh na fostaithe go bhfuil baint nios mé acu le redchtail
an ghndlachta agus mar sin oibreoidh siad nios crua lena
chinntid go n-éireoidh leis.

++» Déanann James cumarsaid éifeachtach lena fhostaithe -
ni bheidh méran fadhbanna caidrimh thionsclaioch ann
agus réiteofar fadhbanna go tapa.

+* Faigheann James amach faoi fhadhbanna tri chruinniu
leis an bhfoireann. Mothaionn an fhoireann
tdbhachtach thart air.

%+ Is bealach iad spriocanna chun rath a thomhas.

++» Déanann Séamas cumarsaid leis an lucht bainistiochta
agus leis an bhfoireann. Bionn cruinnithe rialta aige leis
an lucht bainistiochta.

+** Is bealach éifeachtach cumarsaide iad cruinnithe toisc...

+* Is bealach éifeachtach cumarsaide iad breithitnais
toisc...

%+ Is bealach éifeachtach cumarsdide é spriocanna a
leagan amach toisc...

Nasc

‘Anois bionn cruinnithe rialta ag Séamus lena fhoireann

meanbhainistiochta.’

né

‘Thug Séamus isteach cruinnithe measunaithe don fhoireann agus

bionn siad sin ar siul go bliantuil.’

né

Aithnitear spriocanna do na fostaithe ag na cruinnithe sin agus

spreagtar an fhoireann chun aon adair imni ata acu a chur in ial.’

Né6

‘Creideann Séamus ma thugann sé aire da fhoireann go dtabharfaidh

siadsan ciram agus seirbhis ar an leibhéal is airde do na cénaitheoiri

ata ag Ciram Nua-Aoise na Eireann.’

Measunu ag teastail
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Roinn 3
(240 marc)
(NOTAI TACAIOCHTA)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar seo a leanas:
Ceist Amhadin as Cuid 1, ceist amhain as Cuid 2 agus dha cheist eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2. Ta gach
ceist ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

1 |(A)

(A)

(i)

(i)

Minigh an téarma ‘sarid conartha’.

Ciallaionn saru ar chonradh nuair a bhriseann pairti amhain i gconradh
dlithidil coinnioll/ mdérchuid den chonradh.

Teipeann ar phdirti amhdin sa chonradh na coinniollacha né mdérchuid
den chonradh a leanuint/cloi leis/leo/a choinneail.

Léirigh na réitigh ata ar fail i gcas saru conartha

An dli a chur le haghaidh Damaisti/Cuaiteamh:

Is féidir leis an pairti diobhalaithe dli a chur ar an bpairti a sharaionn
conradh as aon chaillteanas a bhi ann mar gheall ar an saru sin.

Sampla ag Teastail

Sainfheidhmiocht/sainchomhlionadh:

Ordaionn an chuirt don phairti a sharaionn an conradh téarmai bunaidh
an chonartha a chomhlionadh mar a comhaontaiodh.

Sampla ag Teastail

An Conradh a Cheali/An conradh a cur ar ceal:

Cuirtear an conradh ar leataobh/cealaitear é agus filleann an dda phairti ar

an staid a bhi ann sular siniodh an conradh.

Sampla ag Teastail

6m
(4+2)

2@7m
(2+2+3)

An Ardteistiméireacht —Gno Ardleibhéal 2024

31




Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

1 | (B)

(B)

(i)

(i)

Déan cur sios ar thri ghné a bhaineann le Nés Imeachta na nEileamh
Beag chun coimhlint a réiteach.

Seirbhis is ea an nds imeachta um éilimh bheaga do thomhaltéiri a bhfuil
éileamh acu in éadan gndélachta mar gheall ar sheirbhis mhishasuil

Is féidir le gndlacht éileamh a dhéanamh in éadan gndlachta eile a bhaineann
le hearrai no seirbhisi a ceannaiodh. Ni bhaineann sé le saruithe ar

chomhaontuithe léasaithe né fiacha/leachtu

Uaschaiteamh/Uasmhéid cuiteamh: ni ceadmhach dé a bheith nios mé na
€2,000.

Costas iseal: Ni mor téille bheag €25 a ioc chun an nés imeachta sin a Usaid.

Neamhfhoirmitil/Luas/Gasta: Ni theastaionn aturnae ar bith chun an t-

éileamh sin a dhéanamh, rud a fhagann go bhfuil sé saor agus éasca le hisaid.

Aisiuil/Inrochtaineacht: Is seirbhis an-inrochtana i toisc gur féidir éilimh a
dhéanamh tri sheirbhis ar line na gcuirteanna.

Cinedlacha Eileamh: Is féidir éilimh a dhéanambh ar earrai lochtacha, ar
dhrochshaoirseacht né ar dhamaiste beag do mhaoin.

Mol bealach a bhféadfai Nés Imeachta na nEileamh Beag a fheabhsu, dar
leat. Tabhair cuis chun tacu le do fhreagra.

Bain an tdille chun tuilleadh cdsanna a spreagadh
Méadu ar luach na n-éileamh is féidir a dhéanamh

3@5m
(2+3)

5m
(2+3)
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

1 | ()

(€)

(i)

(i)

Liostaigh tri chuis faoinar féidir a mheas go bhfuil difhostu
éagorach de réir an Achta um Dhifhostt Eagérach, 1977/2015.

Ballraiocht san Aontas

Creideamh reiligiinach n6 polaitiuil

Cine

Toircheas/Ag suil le leanbh

Aois

Ball den Lucht Taistil

Gnéaschlaonadh

Nochtadh cosanta/sceithireacht a dhéanamh
Imeachtai dli i gcoinne fostdra

Leas a bhaint as Cearta amhail saoire mhaithreachais, saoire uchtdla srl
Rogha éagdrach le haghaidh iomarcaiochta

Tabhair breac-chuntas ar thri nés imeachta ba chéir d’fhostoir a
leanuint nuair ata fostai a dhifhosti, faoin Acht um Dhifhostu
Eagorach, 1977/2015.

Combhairleoireacht Neamhfhoirmiil.

Ba cheart an nds imeachta réamh-disciplineach sin a dhéanamh lena
chinntiu go bhfuil na caighdedin lena bhfuiltear ag suil ar eolas ag an
bhfostai, agus ba cheart gurb é maoirseoir/bainisteoir a dhéanfaidh é.
Cuirtear na hiarmhairti mura gcomhlionann siad na caighdeadin sin in iul
ddibh. Mura mbeidh an feabhas riachtanach mar thoradh ar an
gcombhairleoireacht neamhfhoirmidil sin, déanfar an nés imeachta
araionachta foirmiuil a agairt.

Rabhadh Foirmiuil Briathartha

Bheadh cruinniu leis an bhfostai i gceist leis sin a bhféadfadh an fostai
comhghleacai nd ionadai eile a thabhairt leis chuige. Ag an gcruinniu ba
chaéir a chur in idl don fhostai cad i an fhadhb agus a iarraidh air né
uirthi freagra a thabhairt agus a ghniomhartha a mhiniu.

| ndiaidh an chruinnithe, ba chdéir litir dheimhnildchain a thabhairt don
fhostai. Deimhnionn an litir sin gur tugadh rabhadh béil/é bhéal don
fhostai. Ba cheart go mbeadh na feabhsuithe a theastaionn én bhfostai
ann freisin maidir leis an iompar ba chuis leis an rabhadh agus an t-
achar ama faoina gcaithfear an feabhsu a dhéanamh.

An Chéad Rabhadh i Scribhinn

Mura dtagann aon athra ar an scéal, tabharfar rabhadh foirmiuil i
scribhinn i ndiaidh an rabhaidh 6 bhéal. Tabharfar coip d’ionadai an
fhostai. B’fhéidir go dtabharfai rabhadh deiridh i scribhinn ina dhiaidh
sin, fionraiocht gan pha, aistriu go tasc eile, nd go roinnt eile san
fhiontar, isliu céime, gniomh araionachta cui eile nios |4 na difhostu
agus difhostu ar deireadh.

3@2m

2@5m
(2+3)
l1@4m
(2+2)
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An Dara Rabhadh i Scribhinn

Mura mbeidh an feabhsuchan riachtanach déanta laistigh den tréimhse
3 mhi i ndiaidh an 14 rabhadh i scribhinn, d’fhéadfai an 24 rabhadh i
scribhinn a eisilint. Is faoin bhfostoéir ata sin go hiomlan agus is gndch
nach n-eisionn go leor fostdiri ach an 1U rabhadh agus an rabhadh
deiridh i scribhinn.

An Rabhadh Deiridh i Scribhinn

Beidh an litir rabhaidh sin ar an gceann deiridh roimh dhifhostu agus
mar sin ta sé tabhachtach go ndéanfai i a dhréachtu go maith toisc go
ndéanfaidh an fostai, agus is décha a chomhairleoir dli, mionscrudu
uirthi.

Nior cheart go luafai sa litir sin ach na habhair a bhi ina n-abhar don
nds imeachta araionachta go dti seo, ni abhair eile nar cuireadh os
comhair an fhostai riamh.

Fionrai
larrtar ar an bhfostai gan freastal ar an obair né dul i mbun obair ar
bith ach iocfar é né i ag feitheambh tuilleadh fiosraithe.

Ceart chun Achomhairc

T4 sé de cheart ag an bhfostai cinneadh céir neamhchlaonta a fhail ar
na saincheisteanna lena mbaineann, agus aon uirill a rinne an fostai né
a rinneadh thar ceann an fhostai agus aon fhianaise, tosca né imthosca
abhartha né cui eile & gcur san direamh.

| gcds Mi-iompar Tromchuiseach, d’fhéadfadh na nésanna imeachta
seo a leanas a bheith i bhfeidhm:

Fionrai
Ta an fostai ar saoire le pa ag feitheamh toradh imscradaithe.

Imscradu
Déantar éisteacht né imscrudu. Ta an fostai i dteideal ionadaiochta.

Smachtbhanna agus Achomharc

| ndiaidh na héisteachta, féadfar smachtbhanna a ghearradh ar fhostai
agus féadfaidh sé né sin achomharc a dhéanamh i gcoinne aon
chinnidh. Féadfaidh siad caingean dli a ghlacadh freisin chun an
proiseas a chur ar sos.
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Costais mhéadaithe /Brabuis laghdaithe: Thainig méadu ar na
costais do ghnélachtai Eireannacha de réir mar a méadu ar us ar
iasachtai agus aisiocaiochtai iasachtai. Laghdaigh sé sin an
bhrabusacht.

Laghdu ar dhiolachdin: T4 nios |4 ioncam indiuscartha ag
tomhaltoiri mar gheall ar mhéadu ar aisiocaiochtai morgaiste srl.
Mar thoradh air sin, tagann laghdu ar ioncam inditscartha na
dtomhaltéiri agus, da réir sin, tagann laghdu ar dhiolachdin do
ghndlachtai Eireannacha.

Nios It seans go mbeidh muinin/leathnt gné ann: Bionn nios
mo drogaill ar ghndlachtai caipiteal fiachais a Usaid chun leathnu
a mhaoiniu agus mar sin cuireann siad pleananna chun leathnt a
dhéanamh siar/ar ceal.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (A) | (i) | Déan idirdhealu idir fas geilleagrach agus ratai uis. 2@5m
(2+3)
Ciallaionn fas eacnamaioch méadu ar luach na n-earra agus
seirbhisi a thairgtear i dtir 6 thréimhse amhain go dti an chéad
tréimhse eile.
Ach
Tagraionn ratai Uis don chostas caipitil a fhail ar iasacht a
shloinntear mar chéatadan den mhéid a fuarthas ar iasacht.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (A) | (ii) | Tabhair breac-chuntas ar na tionchair a bhionn ag méadu i 2@5m
ratai dis ar ghnélachtai Eireannacha. (2+3)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (B) | (i) | Léirigh an tuiscint ata agat ar an téarma an earndil phriomhdiil.
5m(2+3)
Tagraionn an earnail phriomhuil do bhaint amhabhar as acmhainni
nadurtha. M.sh. Feirmeoireacht, lascaireacht, Mianaddéireacht,
Foraoiseacht srl.
(8) | (ii) Déan plé ar na treochtai reatha in earndil phriomhdil an
gheilleagair. 3@5m
. . (2+3)
Athru Aerdide
Teastaionn bealai feirmeoireachta/iascaireachta nios inbhuanaithe
srl.
Timpeallacht
dramhail né truaillid a laghdu, gan a oiread ceimicedn a usdid san
fheirmeoireacht
Buarthai Slainte/Spéis tomhaltéiri a athru
Thainig athrud ar thdirgeadh mar thoradh ar veigednachas, bianna
organacha, tairgi saor 6 fheoil.
Méaduithe ar chostais oibritichain.
Ta innealra oibritchain, leasachan srl nios daoire anois.
Costas maireachtala
Ta tomhaltdiri ag ceannach tairgi/seirbhisi nios saoire 6 thar lear.
Ganntanas Foirne
Bionn deacrachtai ag gndlachtai na hearnala priomhula na fostaithe
a theastaionn uathu a fhail. M.sh. Rinne roinnt gndlachtai san earnail
phriomhuil iarracht fostaithe a fhail 6 thiortha eile.
Méaduithe ar phraghas an fhuinnimh/aistriti go fuinneamh in-
athnuaite.
T4 foinsi fuinnimh in-athnuaite amhail painéil ghréine, fuinneamh
gaoithe srl suitedilte ag tairgeoiri san earnail phriomhduil ar nds
feirmeoiri.
36
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) | (i) | Minigh an téarma ‘eitic ghné’. 5m
Is éard atd san eitic ghnd nd na rialacha / caighdedin / prionsabail mhoralta (ceart né | (2+3)
micheart) a chuidionn le daoine roghanna eiticitla a dhéanamh i ngnélacht.
() | (ii) Tabhair breac-chuntas ar conas a d’fhéadfadh gndlacht a chuid fostaithe a
spreagadh le bheith eiticiuil. 3@5m
(2+3)
Cad Eitice
Ba cheart don ghndlacht cdd eitice a dhréachtu, arb é sin raiteas foirmidil i scribhinn,
ina leagtar amach an t-iompar a bhfuiltear ag suil leis 6 ghndlacht agus é ag déileail le
pairtithe leasmhara.
“Sceithireacht” a spreagadh
Baill foirne a spreagadh chun iompar mi-eiticidil a thuairisciu tri thimpeallacht a
chruthu ina dtugtar luach saothair i gcomhair sceithireachta.
Go dtabharfaidh an lucht bainistiochta ceannaireacht le dea-shampla
Nuair a bhionn an fhoireann shinsearach an-eiticiuil & nuair a léirionn siad iompar
eiticiuil, tabharfaidh sé sin spreagadh do na hiochtardin iad féin a iompar mar an
gcéanna.
Oilidint don Fhoireann
Ba chdir cdd eitice a thabhairt do na baill foirne ag oilidint ionduchtichain & ba chaoir
go mbeadh moduil ar iompar eiticiuil san oilidint mheabhruchain.
Luach Saothair/Ndsanna Imeachta Araionachta
Luach saothair as iompar eiticitil & bearta piondsacha doibh siud a fhaightear go
bhfuil siad a n-iompar féin ar bhealach mi-eiticiuil
Iniuchadh Eiticiuil
Scrudaionn duine neamhspleach én taobh amuigh ar a dtugtar initchdir eitice gach
gné den ghndlacht: conas a dhéantar é a bhainistiu, ca hait a gceannaionn sé a chuid
abhar srl. Ansin seolfaidh an t-inidchoir tuarascail chuig bainisteoiri ina dtugann sé
chun suntais na réimsi ina raibh an gndlacht a iompar féin go heiticiuil agus ina
leagtar amach céimeanna chun an t-iompar a stopadh.
37
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€165bn- €118bn = €47bn barrachas [Figiur féin ceadaithe]

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (A) | (i) Minigh an téarma Comhardu na niocaiochtai. 6m
(3+3)
Ciallaionn Comhardu na niocaiochtai an difriocht idir iomlan
na n-easpdrtalacha agus iomlan na n-iompdrtalacha i dtir.
e |s é andifriocht idir na hearrai agus na seirbhisi fisicitla
go léir a dhioltar le custaiméiri atd bunaithe thar lear i
dtiortha eile, agus luach na n-allmhairi sofheicthe agus
na n-allmhairi dofheicthe, earrai agus seirbhisi fisicidla a
cheannaionn tomhaltdiri Eireannacha 6 ghnélachtai ata
bunaithe thar lear.
e |s féidir le barrachas a bheith ann ma bhionn i iomlan na
n-easpdrtalacha nios moé na iomlan na n-iompdértalacha
e Airitear le heaspértalacha sofheicthe earrai amhail
mairteoil. Airitear gluaisteain le hallmhairi infheicthe
e Airitear le heaspértalacha dofheicthe seirbhisi a dhioltar
le custaiméiri ata bunaithe thar lear amhail eitilti Aer
Lingus le turasdiri Meiricednacha
(A) | (ii) | Riomh Comhardu na Tradala agus Comharda na BOT/CnaT
niocaiochtai ag baint wsaid as na sonrai thuas. 6 mharc
Luaigh cé acu barrachas né easnamh ata i do fhreagra.
Taispeain do chuid oibre. (1 mharc ar
fhoirmle
Combhardu na Tradala agus 1
mharc ar
Easportalacha Sofheicthe - lompértalacha Sofheicthe o gach figiar
ceart agus
€ 72bn - € 34bn= € 38bn barrachas 1 marc ar
o o o o o bharrachas)
Combhardu na Niocaiochtai= BOP/Cnal
8 marc
Easportalacha lomlana - lomp o :ha lomlana
(2 mharc ar
(72bn+93bn) - (34bn+84bn) = €47bn barrachas fhoirmle
[Figiur féin ceadaithe] agus 1
mharc ar
o o o o o o o gach figiur
ceart agus
< 1 marcar
NO bharrachas)
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lonnaionn cuideachtai ilnaisiunta in Eirinn.

Lucht Saothair Oilte

T4 lucht saothair ard-oilte ag Eirinn. Tugann sé sin lion
nios fearr oibrithe do chuideachta ilndisiunta ag a bhfuil
na scileanna is mé a lorgaitear le roghnu astu. Is é 53.5%
an sciar daoine 30-34 bliain d’aois a bhfuil cailiocht triu
leibhéal acu na i gcomparaid le medn an AE de 40%.
Rochtain ar Mhargadh an Aontais

Tri ghndlacht a chur ar bun in Eirinn, is féidir le
cuideachtai moéra a gcuid tairgi a dhiol faoi shaoirse ar
fud mhargadh mér an Aontais Eorpaigh gan aon bhac ar
thradail. Méadaionn sé sin a gcuid brabus.

Béarla

Breathnaitear ar an mBéarla mar theanga ghnd agus
spreagann sé sin gndlachtai chun lonnd anseo maris i
Eire an t-aon tir san Aontas Airgeadaiochta Eachamaioch
arb é an Béarla a céad teanga.

Deontais/Pairceanna Gné Forbartha

Is féidir le cuideachtai ilndisiinta leas a bhaint as
tacaiochtai flaithiula a chuireann gniomhaireachtai stait
ar fail amhail pdirceanna gné né maoiniu chun an costas
a bhaineann le bunu agus redchtail a ngndlachta anseo a
laghdu.

Eifeacht Bhraisle/Bhreatineachta

Mar gheall ar chomhchruinniu na gcuideachtai ilndisiunta
in Eirinn, d’fhéadfai iallach a chur ar ghnélachtai intire
bheith nualach chun dul san iomaiocht. Mar thoradh ar
an nualaiocht mhéadaithe sin, forbraitear ardscileanna
agus ard-eolas i dtionscal.

Suiomh Geografach

T4 Eire ina droichead idir SAM agus an Eoraip. Chomh
maith leis sin, ta Eire an-ghar don Riocht Aontaithe, agus
is i an Riocht Aontaithe ceann de na geilleagar is mé ar
domhan.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (B) Seachas canachas, déan plé ar na cliseanna a 4@5m (2+3)
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margaiochta sainoiriunaithe.

Ciallaionn meascan caighdeanach margaiochta gnélacht a
usaideann an teaictic chéanna dd meascan margaiochta
domhanda (tairge domhanda, praghas domhanda, cur
chun cinn domhanda agus ait dhomhanda) ach

Ciallaionn an meascan margaiochta oiriunaithe gnélacht
a athraionn an tairge domhanda, praghas domhanda, cur
chun cinn domhanda, straitéisi aite domhanda chun
freastal ar bhreithnithe aitiula m.sh. cultur aitiuil, teanga
aitiuil, caighdedn maireachtala aitiuil, costais daileachain,
reiligiun srl.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (C) | (i) | Déan idirdhealu idir na téarmai an cumasc 2@5m
margaiochta caighdeanaithe agus an cumasc (2+3)
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an Aontais Eorpaigh.
An Comhbheartas Talmhaiochta

Polasai Soisialta an AE
Polasai Iomaiochta an AE

An Comhbheartas Talmhaiochta

Cuireann sé caighdean maireachtala céir d’fheirmeoiri
chun cinn:

Tugann an Comhbheartas Talmhaiochta deontais
d’fheirmeoiri faoi scéim na hiocaiochta aonair. Déanann
an tAontas Eorpach na hiocaiochtai sin le feirmeoiri chun
cuidiu le hinmharthanacht ghno na feirme agus chun
caighdedin maidir le bia, leis an tsabhailteacht agus leis
an gcomhshaol a fheabhsu.

Saorthradail/Gan bhacainni né srianta

Ta cead ag feirmeoiri an Aontais Eorpaigh a gcuid tairgi a
dhiol le ballstait

eile den Aontais gan aon bhacainni né srianta. Tugann sé
sin deis d’fheirmeoiri na hEireann easportail chuig
margadh mor.

Tairgeadh Feabhsaithe

Leis an CBT, tugtar deontais d’fheirmeoiri an Aontais
Eorpaigh lena gcaitheamh ar a gcuid talun agus
ainmhithe a fheabhsu. Cuidionn sé seo le feirmeoiri
Eireannacha barra ardchaighdedin a thairgeadh/a chur ar
fail agus ainmhithe ardchaighdeain a thogail, rud a
chuidionn le diolachadin agus brabusacht a mhéadu.
Feirmeoiri a Chosaint ar lomaiocht

Cuireann an comhbheartas talmhaiochta taraifi ar

allmhairi bia neamh-AE chun iad a dhéanamh nios daoire.

Spreagfaidh sé sin tomhaltdiri chun nios mé a cheannach
6 fheirmeoiri/tairgeoiri laistigh den Aontas Eorpach.
Caighdedin Sabhailteachta Bia

Fordiltear leis an CBT, do thairgeadh bia a rialail ionas go
mbeidh an bia uile a shroichfidh tomhaltoiri ar
ardchaighdedan. Déantar forail leis freisin
d’inrianaitheacht bia — 6n bhfeirm go dti an forc

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (C) | (ii) | Minigh an tabhacht d’Eirinn a bhaineann le ceann 2@5m
amhain ar bith de na polasaithe seo a leanas de chuid | (2+3)
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Solathar Bia

Cinntionn sé go bhfuil rochtain ag tiortha AE ar sholathar
bia ata slan agus cobhsai ar phraghsanna réasunta. Nior
cheart go mbeadh an tomhaltéir ag brath ar allmhairi bia
agus ar phraghsanna a athraionn

Cairt Shoisialta seo an AE

Saorghluaiseacht saothair

T4 an ceart ag oibrithe dul ar imirce faoi shaoirse, rud a
théann chun sochair

fostdiri i gcomhthéacs earcaiochta agus roghnuchain.
Dalai oibre

T4 an ceart chun délai cdra oibre ag fostaithe. Bunu na
treorach maidir le huaireanta oibre srl. Ni ceadmhach
d’oibrithe an Aontais oibrit ach 48 uair an chloig ar a
mhéad in aghaidh na seachtaine. T4 an ceart acu freisin
chun laethanta saoire poibli agus chun iocaiocht a fhail as
saoirse bhliantuil ceithre seachtaine le pa.

Cosaint slainte agus sabhailteacht

Le gnéithe cosanta sldinte agus sabhailteachta ag an
obair, cuireadh iallach ar fhostdiri dalai sldinte agus
sabhailteachta san ionad oibre a fheabhsu.

An Polasai lomaiochta

Cuireann sé toirmeasc ar chairtéil socraithe praghsanna:
Cuireann sé srian ar ghnolachtafi Eireannacha cairtéil
fhrithiomaiocha a chruthu né praghsanna a choinneail
ard go saorga no cosc a chur ar

dhaoine nuathagtha dul isteach sa mhargadh.

Ceadanna sé cumaisc agus tathcheangail chun
iomaiocht choir a chinntiu:

Ta an chumhacht ag an gCoimisiun cumaisc agus
tathcheangail mhora a riald. Agus gné a dhéanamh acu le
gnodlachtai nios 14, ni féidir le gndlachtai moéra a
gcumhacht margala a Usdid chun coinniollacha a fhorchur
lena mbeadh sé deacair da solathroir nd do chustaiméiri
gno a dhéanamh le hiomaitheoiri an ghndlachta mhair.
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Freagrai Féideartha Uas.
Marc
Ceist
4 (A) | (i) Sainmhinigh an téarma aighneas tradala mar a leagtar amach é 8m
faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1990. (2+3+3)
Diospoid idir fostoiri agus fostaithe i ndail le fostaiocht no
neamhfhostaiocht fostaithe agus téarmai agus coinniollacha an 3@4
phoist. (2+2)
(A) | (ii) Déan cur sios ar thri chineal gniomhaiochta tionsclaiche oifigiula.
Stailc Oifigiuil:
e Diultaionn na fostaithe dul isteach san ionad oibre né a gcuid dualgas
oibre a dhéanamh. Baineann stailc oifigiuil le
balldid runda, fégra cui don fhostéir agus smachtbhanna
ag Comhdhail na gCeardchumann.
¢ Bionn baill an cheardchumainn ata ar stailc ar picéad lasmuigh den
ionad oibre.
Oibriu de réir rialach:
¢ Ni dhéanann na fostaithe ach na clraimi atd scriofa ina
sainchuntas poist/conradh fostaiochta.
e Cloionn oibrithe le rialacha a gconarthai fostaiochta de réir
‘fhuairlitir an dIi’.
Cosc ar ragobair:
e Diultaionn na fostaithe oibriu ar feadh uaireanta breise.
e |s féidir leis sin cur isteach moér a chruthd, rud a mbionn orduithe
caillte agus diolachain chaillte mar thoradh air, go hairithe ag buaic-
amanna tradala m.sh.
didltaionn na fostaithe in aerline ragobair a dhéanamh le linn
thréimhse
na laethanta saoire.
Stopadh Dearbhan:/Stailc chomharthach
e Stop gairid a chur le hobair na n-oibrithe chun
chun aird a tharraingt ar a bhfrustrachas maidir le ceist.
e Leagann sé sin béim ar an run ata ann beart nios
tromchuisi a dhéanamh mura dtiocfar ar chomhaontu.
Moilleadéireacht/Dul Mall
Comhlionann na fostaithe a gcuid dualgas ach ioslaghdaionn siad an
tairgiulacht. T4 sé sin deartha chun frustachas a chur ar a bhfostair.
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Freagrai Féideartha
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Marc

4 |(B)

(B)

(i)

(i)

Léirigh an difriocht ata idir stocaireacht agus idirbheartaiocht

Is éard is stocaireacht ann nd iarracht a dhéanamh tionchar a
imirt ar chinnteoiri. Is feidhm de chuid grapai sainleasa é.
Déanfaidh grupai sainleasa iarracht tionchar a imirt ar
chinnteoiri tri achainiocha, seimineair, cruinnithe poibli,
feachtais faisnéise.

Is éard is idirbheartaiocht ann nuair a roinneann dha phairti né
nios mo cuspdiri difriala/spriocanna difridla/plé
difrigil/margadh difritil, nuair a dhéanann siad tairiscint né
fritairiscint chun iarracht a dhéanamh teacht ar
chomhréiteach/comhaontu ata inghlactha go frithphairteach.

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann fostai as
ceardchumainn

Cosnaionn si leasanna a bhall: Cosnaionn ceardchumann a bhall
ar cheisteanna amhail pa agus dalai oibre, go hairithe tri
idirbheartaiocht le fostdiri.
Comhairle: Cuireann ceardchumainn comhairle ar fail da mbaill
maidir le ceisteanna a bhaineann le caidreamh tionsclaioch
agus/no cearta caidrimh thionsclaioch na bhfostaithe.
lonadaiocht
Idirbheartaiocht maidir le pa/dalai: féachann an ceardchumann
le pa agus dalai a gcuid ball a chosaint agus a fheabhsu.
lonadaiocht Phearsanta: Déanfaidh an ceardchumann
ionadaiocht dd mball (baill) ag cruinnithe leis an lucht
bainistiochta nuair a theastaionn comhairle shaineolach maidir
le caidreamh tionsclaioch.
Pointe baili eile;

e Idirbheartaiocht chomhchoiteann

e Tacaiocht ghairmidil

e Combhairle agus cinamh dlithiuil

e Cosaint sldinte agus sabhdilteachta

e Tairiscinti speisialta/lascaini

e Seirbhisi airgeadais

2@5m (3+2)

2@5m (3+2)
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Freagrai Féideartha

Uas.
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4 (O

Déan measunu ar an rol ata ag an gCoimisiun um Iomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri (CICT) (CCPC i mBéarla).

Tugann sé comhairle don Phobal/Cuireann sé an Pobal ar an eolas
Solathraionn sé eolas agus comhairle don phobal maidir le cursai
pearsanta airgeadais agus a gcearta mar thomhaltdiri. Déantar é sin go
priomha trina suiomh gréasain, foilseachain agus linte cabhrach guthadin

Tugann sé Comhairle don Rialtas

Tugann sé comhairle don rialtas faoin mbealach is fearr chun iomaiocht
chair a chinntiu agus go gcosnaitear leas na dtomhaltdiri. Reachtaiocht
nua

Forfheidhmiu
Forfheidhmionn sé dli na dtomhaltéiri agus iomaiochta tri sharuithe
amhrasta a fhiosru.
v" Ta an chumhacht aige dul isteach in aitreabh, in éineacht le
Gardai mas g4, chun fianaise a bhailiu.
v |s féidir leis finedlacha ar an lathair a eisidint do ghndlachtai
as saruithe ar dhli na dtomhaltéiri.
v |s féidir saruithe tromchuiseacha a tharchur chuig an
Stidrthdir lonchuiseamh Poibli.

Liosta de na gndlachtai a bhriseann dli na dtomhaltéiri a fhoilsiu:
Foilsionn siad Liosta um Chosaint Tomhaltdiri ina sainaithnitear
gnodlachtai a bhfuarthas go bhfuil dli na dtomhaltéiri & saru acu

Déanann siad imscrudu ar chumaisc agus ar thathcheangail
Scrudaionn siad cumaisc agus tathcheangail lena chinntit nach bhfuil
laghdu suntasach ar an iomaiocht in Eirinn a d’fhéadfadh tionchar a
imirt ar phraghsanna/seirbhisi a sholathraitear do thomhaltdiri

Sabhailteacht Tairgi
Ta freagracht acu as faireachas margaidh maidir le sabhailteacht tairgi a
chludaitear faoi Threoracha éagsula an Aontais Eorpaigh

Oilidint/Oideachas a chur ar Thomhaltoéiri

Ta go leor uirisi ar shdiomh gréasdin CICT do thomhaltairi le hdsdid chun
cinnti nios eolasai a dhéanamh. Ina measc seo ta direamhain airgeadais,
comparaidi costais do sheirbhisi airgeadais éagsula, trath na gceist
idirghniomhach, srl.

4@4
(2+2)

EV2,EV2
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Roinn 3 — Cuid 2

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) Minigh ciiseanna a mbeadh duine ina f(h)iontrai. 3@5m
(2+3)
Tuilltear nios mé ioncaim
Tuilleann fostai pa as bheith ina chuid né ina cuid de ghndlacht.
D’fhéadfaidis coimisiun a thuilleamh freisin. Coinnionn fiontrai gach
brabus a dhéanann an gndlacht, afach. De réir mar a fhasann an
gnodlacht, tagann méadu suntasach ar a n-acmhainneacht tuillimh.
Bheith ina ‘maistir orthu féin’
Bionn saol féintreoraithe ag an bhfiontrai sa ghndlacht. Nil siad
freagrach do bhainisteoir.
| bhFabhar cultar fiontraiochta in Eirinn
Spreagtar gniomhaiocht fiontraiochta in Eirinn. Cuireann na hOifigi
Fiontair Aitiila (OFAnna) tacaiocht ollmhér ar fail do ghnélachtaf itidla
a bhfuil nios [t na 10 bhfostai iontu.
lomarcaiocht
Nuair a chuirtear duine aonair ar iomarcaiocht, d'fhéadfadh sé go
spreagfai é né i lena shaol nd saol a athru tri ghndlacht a chur ar bun.
Ga le gnéthachtail/Ego/Oidhreacht
Bionn mian l3idir acu a bheith rathuil agus impireacht a fhorbairt
46
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(B)

(B)

(i)

(i)

Déan idirdhealu idir na téarmai ‘réise rialichain’ agus
‘slabhra ceannais’

Tagraionn réise rialuchdin do lion na bhfostaithe
soisearacha/d’iochtaranaigh a thuairiscionn do bhainisteoir. Is
féidir leis an raon rialichdin a bheith caol né leathan ag brath ar
an gcineal oibre, taithi an bhainisteora srl

agus

Ciallaionn slabhra ceannais an line Gdarais/cumarsaide i
ngndlacht. Soiléirionn an slabhra ceannais ordlathas
gndlachta/cé a thuairiscionn do cé.

Déan plé ar na buntaisti a bhaineann le struchtur maitrise
eagraiochta do ghndlacht amhail IKEA.

Tairbhi

Spreagadh Méadaithe

Combhliontar riachtanais shoisialta/mheasa fostaithe IKEA le
hobair laistigh d'fhoireann. Is féidir leis sin na fostaithe a
spreagadh lena ndicheall a dhéanamh.

Sampla ag Teastail

Combhordu nios fearr

Mar gheall ar mheascan daoine 6 ranna éagsula ag IKEA,
foghlaimeoidh daoine nios mé faoina bhfuil ar siul sa ghndlacht.
Sampla ag Teastail

Cinnteoireacht nios fearr

Nios mo saineolais nuair a thagann daoine é ranna éagsula ag
IKEA le chéile chun ceisteanna a phlé, fadhbanna a réiteach agus
cinnti a dhéanambh. Is féidir le cinnti nios fearr a bheith mar
thoradh ar thuairimi agus saineolas na mball foirne 6 dhisciplini
éagsula a roinnt.

Sampla ag Teastail

Nior mo tairgiulachta-Sineirgi

Is féidir nios ma tairgiulachta a bhaint amach nuair a oibrionn
fostaithe le chéile agus mar sin is mo an t-aschur na nuair a
oibrionn fostaithe ina n-aonair.

Sampla ag Teastail

2@5m(2+3)

3@5m(2+2+1)
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(C)

(€)

(€)

(€)

(€)

(i)

(i)

(iiii)

(iv)

Tabhair breac-chuntas, agus sampla in usaid agat, ar an tionchar
ata ag an teicneolaiocht ar an mbainistiocht i ngnélacht amhail
IKEA maidir le;

(i) Dearadh tairgi(ii) Déantiasaiocht(iii) Margaiocht(iv) Bainistiocht
acmhainni daonna.

Dearadh tairgi (DRC)

e Le DRC, is féidir le bainisteoiri scrudd a dhéanamh ar thionchar
athruithe deartha gan costas mor a bhaineann le fréamhshamhlacha.

e Feabhsaionn sé éifeachtulacht tascanna uathoibrithe tri robataic, raon
rialichdin nios leithne a Usaid.

Sampla ag Teastail

Déantusaiocht - Printéiri CAM/CIM/AI/Printéiri 3D

Tionchar ar Dhéantusaiocht/ar Thairgeadh

e |s féidir leis rialu cailiochta a fheabhsu freisin.

e |s féidir tairgeadh leanunach ar scdla mér a dhéanamh in aon suiomh
365 I3 in aghaidh na bliana.

Sampla ag Teastail

Tionchar ar Mhargaiocht (Suiomhanna gréasdin, na meain shdéisialta,
aipeanna)

e Usdid as an idirlion le haghaidh taighde margaidh (taighde deisce) agus
ceistneoiri ar line (taighde allamuigh).

Usaid as na meain shaisialta le haghaidh fégraiochta agus caidreamh
poibli.

Sampla ag Teastail

Tionchar ar Bhainistiocht Acmhainni Daonna (Scarbhileoga, suiomh
gréasain, Zoom/fischomhdhail)

e Scarbhileoga do Phleandil Daonchumhachta.

e Suiomhanna gréasain — earcaiocht

e Bogearrai Zoom / fischomhdhala — agallaimh

e Office 365/Microsoft Teams - Cianobair

Sampla ag Teastail

4@5m
(2+2+1)
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Uas.
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(A)

(i)

Minigh na fathanna a n-ullmhédh Jackson Teo. réamhaisnéis sreafa
airgid.

Chun cuidiu le heasnaimh a sheachaint

Ganntanas airgid a fheiceail roimh ré agus mar sin airgeadas
gearrthéarmach a shocru. Cuideoidh sé le gnd tréimhsi ama a aithint
amach anseo nuair a bheidh an

farasbarr caiteachais thar ioncam ag an ngnodlacht .i. easnamh agus
ansin gniomh ceartaitheach/measunu a dhéanamh ar na modhanna is
fearr chun déiledil leis an easnamh airgid.

Rialu airgeadais feabhsaithe

Cuideoidh sé le gndlacht a shreabhadh airgid a bhainistit agus
maireachtdil de réir a acmhainne. Feidhmionn sé

mar mheicniocht rialaithe airgeadais is féidir a usaid chun an
sreabhadh airgid iarbhir a thomhas i gcoinne sreabhadh airgid
pleandilte, rud a spreagfaidh gndlacht lena chuid airgeadais a phleanail
go stuama agus maireachtail de réir a acmhainne agus gan réthradail a
dhéanamh

Airgead a thiomsu

Is féidir le réamhaisnéis ar shreabhadh airgid cuidiu le rochtain ar
mhaoiniu ¢ institididi airgeadais toisc go bhfuil an réamhaisnéis ar
shreabhadh airgid ina cuid larnach den phlean gné a thugtar do bhainc
agus d’infheisteoiri ionchasacha eile/Tacaionn si le hiarratais ar
iasachtai agus ar dheontais srl.

Pleandil le haghaidh glansreafai airgid/sreabhadh airgid glan
dearfacha

Cuideoidh sé le gné tréimhsi ama a aithint amach anseo nuair a bheidh
barrachas ioncaim thar chaiteachas ag an ngnélacht. Is féidir leis an
ngndlacht pleananna a dhéanamh ansin chun na cisti breise sin a chur i
dtaisce in institivid airgeadais nd cinnti maidir le leathnu a dhéanamh.

2@5m(2+3)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
6 (A) | (ii) | Riomh na figiuiri a seasann na litreacha A, B agus C déibh ar an 7m
réamhaisnéis sreafa airgid. (Taispeain do chuid freagrai sa (3+2+2)
fhreagarleabhar)
A €5,000
B €168,000
C (€11,000)n6-€11,000
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
6 (A) | (iii) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach a bhféadfadh Jackson Teo. 2@4(2+2)

déiledil le fadhb ata léirithe sa réamhaisnéis sreafa airgid thuas.

1. Faltais airgid a mhéadu

e Modhanna rialaithe creidmheasa amhail lascaini le haghaidh
iocaiochtai prasa

e Infheistiochtai a dhiol chun airgead a thiomsu

e Sladmhargadh chun caiteachas a spreagadh

2. focaiochtai airgid a laghdu

e focaiochtai a scaipeadh thar thréimhsi nios faide
e Speansais a laghdu

e Dibhinni a laghdu

3. Maoiniu (rétharraingt)

e Maoiniu a fhail le haghaidh fiacha gearrthéarmacha, Us inioctha
ar an iarmhéid laghdaitheach.

e D’fhéadfadh sé go mbeadh plean gnd ag teastail chun
rotharraingt a fhail.
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(B)

Déan plé ar na difriochtai ata idir teaghlach a bhainistiu agus
gnodlacht a bhainistiu maidir le canachas.

Cain

Bailit CBL: Baineann CBL le gndlacht agus teaghlaigh araon. Ni mér do
ghndlachtai agus do theaghlaigh CBL a ioc ar cheannachain ach is é
gnolacht amhdin a bhailionn CBL don rialtas.

Cdin chorpardide: Cdin chorparaide ar na brabuis a thuilleann fostoir
mas cuideachta é an gndlacht. Ni iocann ach cuideachta cain
chorparaide agus ni iocann teaghlaigh cain chorparaide.

Méid na gcanacha: locann gndlachtai nios mé cinealacha canachais na
mar a iocann teaghlach. locann gnélachtai canacha amhail ratai
trachtdla agus ASPC fostdra.

Scala an dliteanais canachais: locann gnélachtai nios mé canachais leis
na coimisinéiri ioncam nd mar a iocann teaghlaigh.

3@5m(2+3)
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Uas.
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(€ | ()

Minigh, agus samplai in usaid agat, na tri phrionsabal seo a leanas a
bhaineann le harachas;
Meon Lanmhaith Slanaiocht Leas Inarachais

Meon lanmhaith:

Ni mdr do dhuine na firici abhartha ar fad a nochtadh agus iarratas &
dhéanamh aige nd aici ar arachas agus a bheith ionraic ina n-iarratas ar
arachas. Ni mér foirmeacha togra a chomhlanu go beacht.

Slanaiocht: Ni féidir le duine arachaithe brabus a dhéanamh as
éileamh darachais .i. ar an gcuid is fearr do, is féidir le harachas duine
arachaithe a chur sa staid airgeadais

céanna agus a bhi sé né si ann sular tharla caillteanas. Ma dhéantar
carr a dhiscriobh i dtimpiste, gheobhaidh an duine ata faoi arachas a
luach athsholathair agus ni an tsuim bhunaidh a iocadh air.

Sampla ag teastail

Leas Inarachais: Caithfidh an duine ata faoi arachas gnothu as an
aonad risiochta a bheith ann agus a bheith thios lena chaillteanas. Is
féidir leat do charr féin a chur faoi arachas

ach ni leat do chomharsana a chur faoi arachas. Go bunusach, ni féidir
leat rud éigin a chur faoi arachas

mura bhfuil leas dilsithe agat ann.

Sampla ag teastail

3@5m(2+3)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(C) | (ii)

Sainaithin cineal amhain polasai arachais agus minigh an fath a
bhféadfadh an chuideachta arachais a mheas nach bhfuil an riosca
inarachais.

D'fhéadfadh cuideachta arachais a mheas go mbaineann riosca neamh-
indrachais le hiarratasair;

e Arachas Ti/Baile: Maidir le harachas ti, ma ta conai ar an
iarratasoir ar thuilemha, d'fhéadfadh sé go measfadh an
chuideachta arachais go bhfuil an polasai ina riosca neamh-
indrachais.

e Motardrachas: ma ta dichailiochtai tiomdna roimhe seo acu

d’fhéadfai a mheas go mbaineann riosca mar leis an iarratasair.

e Glac le sampla dbhartha minithe.

1@5(2+3)
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(A)

(i)

(i)

Minigh an téarma baiscthairgeadh.

Déantar méid dirithe nd cainniocht teoranta d’earrai comhionanna a
thairgeadh

ag an am céanna agus ansin aistrionn an tairgeadh go baisc no grupa
difridil. Criochnaitear obair ar gach céim den tairgeadh sula gcuirtear
tus le baisc nua.

m.sh. i mbécus, baisce builini agus baisc scdnai ina dhiaidh sin.

Déan plé ar na himpleachtai do 4th ARQ ma athraionn siad ¢
bhaiscthairgeadh go prdiseas olltairgthe.

Barainneachtai scala: Méadadidh an t-athru ar olltairgeadh na
mbarainneachtai scala a bhaintear amach. Tri chostas gach aonaid a
thairgtear a laghdu méadaéidh sé sin brabuis.

Caipiteal a theastaionn le haghaidh innealra: Déantar olltairgeacht a
uathoibrit go mor agus d’fhéadfadh sé go mbeadh ga le hinfheistiocht
in innealra, trealamh agus aitreabh.

Pa/Cineal fostai: D’fhéadfadh sé go méadddh an t-aistrit go
holltairgeacht an lion oibrithe monarchan ata de dhith ar an
ngnolacht.

NO d'fhéadfai an pa a laghdu toisc nach dteastaionn a oiread fostaithe
mar gheall ar uathoibriu

Rochtain ar mhaoiniu: D’fhéadfadh sé go mbeadh ga le foinsi breise
maoinithe fhadtéarmaigh. M.sh. D’fhéadfadh sé go gcaithfeadh an 4u
IFD tuilleamh coinnithe a Usaid, nd bintiur a fhail né caipiteal
cothromais a thiomsu.

Rialu Stoic: Beidh cdras éifeachtach rialaithe stoic de dhith ma tathar
le hathru chuig olltairgeadh.

Plean Margaiochta: d’fhéadfadh sé go mbeadh plean margaiochta
athbhreithnithe de dhith ar an 44 IFD ma aistreofar go olltairgeadh.

5m (2+3)

3@5m(2+2+1)
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(B)

Cuir Tradalai Aonair agus Cuideachta Theoranta i gcodarsnacht lena
chéile mar chinealacha dinéireachta gnoé faoi na ceannteidil seo a leanas:

Foirmiu; Dliteanas; Airgeadas; Coimheastoir/Riala

Foirmiu:

Ni mér duit clard mar dhuine féinfhostaithe leis na Coimisinéiri loncaim. Mas
mian leat ainm gnd a Usaid, ni mér duit d’ainm gné a chlaru leis an Oifig um
Chlaru Cuideachtai (OCC).

Agus i gcds cuideachta theoranta -, ni mor duit clard leis an Oifig um Chlaru
Cuideachtai (OCC), ni mér do do chuideachta tuarascalacha agus

cuntais a chur ar ais chuig an OCC gach bliain ansin. Claraigh ainm do
ghnodlachta agus comhdaigh do thuairisceain chuideachta ar line ag baint
usaid as CORE (Timpeallacht Chlardchain Cuideachtai Ar Line) an OCC.

Faoi Acht na gCuideachtai 2014, is féidir cuideachtai priobhaideacha faoi
theorainn scaireanna a chlard mar: TEO (cuideachta phriobhaideach faoi
theorainn scaireanna) né CGA (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Dliteanas:

| struchtur Uinéireachta tradalai aonair, bionn dliteanas neamhtheoranta
ag an uinéir agus bionn dliteanas teoranta ag scairshealbhdiri cuideachta
teoranta.

Airgeadas:

Is féidir le cuideachtai teoranta nios mé na dinéir amhain a bheith acu agus da
bhri sin bionn sé nios éasca caipiteal a thiomsu agus ni bhionn ach dinéir amhain
tradalai aonair chun caipiteal cothromais a sholathar. B’fhéidir go mbeadh sé
nios deacra don traddlai Aonair creidmheas a rochtain freisin.

Céimheastaéir/Rialu:

Bionn smacht iomlan ag an tradalai Aonair ar chinnteoireacht agus i
gcuideachta theoranta bionn an smacht bunaithe ar chéatadan na
huinéireachta roinnte. Ceapann na scairshealbhdiri bord stiurthdiri a cheapann

Stidrthoir Bainistiochta/Priomhoifigeach Feidhmilchain chun an gné a redchtail.

4@5m
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Freagrai Féideartha
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(€)

(€)

(i)

(i)

Minigh tri cinn ar bith de na téarmai airgeadais gno seo a leanas.
e Leachtacht
e Cuntas Brabuis agus Caillteanais
e Féichiunaithe
e Dibhinni

Ciallaionn leachtacht cumas gndlachta a dhliteanais ghearrthéarmacha
aioc de réir mar a bheidh siad dlite.

Taifeadann cuntas Brabuis agus Caillteanais na diolachain luide costais
agus speansais uile na heagraiochta don bhliain airgeadais.
Sainaithnionn sé Ollbhrabus agus Glanbhrabus na heagraiochta.

Is éard is féichitunaithe ann na daoine aonair nd gndlachtai a bhfuil
airgead amuigh acu ar an ngndlacht i ndiaidh earrai né seirbhisi a
cheannach ar cairde.

Is éard is dibhinn ann na an chuid de na brabuiis a ioctar le
scairshealbhdiri ag deireadh na bliana. Déantar dibhinni a chinneadh
agus a fhogairt ag an CGB gach bliain. Bundidh an bord stitrthdiri polasai
dibhinni na cuideachta agus cinnfidh sé na dibhinni mas ann ddibh.
Déanfar é sin a phlé agus a chinneadh/vétalfar ina leith ag CGB na
cuideachta.

Tabhair breac-chuntas ar chéimheas airgeadais amhain a mbaintear
usaid as chun brabusacht ghnélachta a thomhas.

An céatadan den Ollbhrabus: Céatadan na ndiolachdn ar brabus é sula n-
asbhaintear speansais. Is féidir é a Usaid chun brabusacht na
ngniomhaiochtai déantusaiochta a mheas. Is féidir é a Usaid freisin chun
stoc a luachdil ma dhéantar damadiste dé de bharr tine n6 timpiste.

An céatadan den Glanbhrabus: Céatadan na ndiolachan ar brabus é i
ndiaidh speansais a asbhaint. Déanann sé measunu ar an mbrabusacht
iomlan. Cuidionn sé le hinfheisteoiri a mheas an bhfuil a dhéthain brabuis
a ghinidint ag gndlacht 6na chuid diolachan. Ma bhionn difriocht mhor
idir corrlach an ollbhrabuis agus corrlach an bhrabuis ghlain, d'fhéadfadh
sé sin a thabhairt le tuiscint go bhfuil na speansais ré-ard.

An Toradh ar Chaipiteal in Usaid: Céimheas airgeadais is ea an toradh ar
chaipiteal in Usaid a thomhaiseann brabusacht cuideachta i gcomhthéacs
a chuid caipitil ar fad. Taispednann sé an toradh céataddin ar gach €1 a
infheistiodh. Is minic a dhéanann infheisteoiri comparaid idir an TAl agus
an rata a thairgtear i gcuntais taisce. Ligeann sé seo doibh féachaint an
bhfuil toradh fiintach a bhaint amach acu ar a n-infheistiocht.

3@5m(2+3)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) | (i) | Minigh an téarma praghsail bhisigh. 5m (2+3)
Tagraionn praghsail bhisigh do ghndlacht a ghearrann praghas ard chun
iomha d’ardchailiocht a chruthd. Is féidir le praghsail bhisigh iomha
ardghradaim a chruthu do thairge agus is féidir 1éi tionchar a imirt ar
éileamh.
Tabhair breac-chuntas ar na tosca a d’fhéadfadh gnolachtai a
(A) | (i) | mheas sula gcinnfidis ar phraghas da dtairge no da seirbhis. 3@5m
Tabhair samplai chun tact le do fhreagra. (2+2+1)
Costas tairgthe / taighde & forbartha:/taighde agus forbairt
Ni mér do ghndlacht costas déantusaiochta gach earra a chur san
aireamh sula gcinnfidh sé praghas gach earra.
M.sh. M3 chosnaionn sé €1 chun deoch a dhéanamh, cinnfidh an gné
céatadan chun an praghas costais a chur leis.
An spriocmhargadh — Ni moér do ghnélachtai an grupa daoine a bhfuil
gach tairge dirithe air a chur san aireamh.
M.sh. Chuirfeadh nuachtain amhail The Daily Mail agus The Irish Times
leibhéil ioncaim a spriocmhargaidh san direamh sula gcinnfeadh siad
pointe praghais chun dul isteach sa mhargadh. D’fhéadfadh tairgi a
bheith ag Prime a dhiritear go sonrach ar dhaoine éga ar mian leo a
cheapadh go bhfuil an deoch fuinnimbh is fearr ar an margadh a 4l acu.
lomaiocht:
Ni mor do ghndlacht praghsanna tairgi a n-iomaitheoiri a chur san
direamh.
M.sh. Caithfidh Prime a chinneadh an ngearrfar an tdille chéanna,
praghas nios airde no praghas nios isle nd a cuid iomaitheoiri ar nds
Gatorade, Monster srl.
Dalai eacnamaiocha/éileamh — is féidir praghsanna nios airde a
ghearradh i mborradh eacnamaiochta.
B’fhéidir go gcinneadh gndlachtai amhail 6stdin srl praghas nios airde a
ghearradh ar a cuid tairgi ma leanann an geilleagar ag fas né mar
mhalairt air sin b’fhéidir go ndéanfadh an gné praghsanna a isliu le linn
tréimhse de chulu eacnamaiochta. Glac le pointi ata minithe go hiomlan
le sampla a bhaineann le;
e Eileamh sa mhargadh
e lonchais Tomhaltéiri/lomha den téirge
e Canachas (taraifi, tdilli iompadrtala)
e Suiomh Tairge
e Céim Shaolré an Tairge
e Srianta Dlithiula
56
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(B)

(B)

(B)

(i)

(i)

(iiii)

Céard do6 a seasann na litreacha UCFE (ASAI i mBéarla)?
Udaras Caighdedin Fégraiochta na hEireann
Déan idirdhealt idir fégraiocht chinealach agus fégraiocht aititheach.

Usaidtear fograiocht chinealach chun an tomhaltdir a spreagadh chun
smaoineamh ar chineal tairge seachas ar bhranda ar leith.
M.sh. An Chomhairle Naisilinta Déiriochta ag spreagadh bainne a dl.

Fograiocht aititheach:

Leis an bhfdgraiocht sin, déantar iarracht a chur ar ina lui ar
thomhaltéiri go dteastaionn an tairge uathu. Déanann fégraiocht
aititheach iarracht an teachtaireacht a chur in idl go solathréidh an
tairge/seirbhis sin luach do shaol an tomhaltéra. M.sh. Déanann L’Oréal
iarracht a chur ina lui ar an tomhaltéir go mbeidh gruaig nios
slaintiula/nios mealltai acu ma uUsaideann siad a gcuid

tairgi.

Tabhair breac-chuntas ar mhean fograiochta a mholfa do dha
cheann de na gnédlachtai ata ar an liosta thios. Tabhair cuis mar
thaca le gach moladh

e Uaireadoiri Rolex

o Ostan agus Ionad Gailf Adare Manor

e Deochanna Hiodraitiuchain Prime

Is minic a Usdidtear é i gcéimeanna seolta agus fais shaolré an tairge

e Rolex— Fégraiocht chloite/teilifise dhiritear ar dhaoine ar ioncam
ard. Fégrai in irisi aerline den scoth, fégrai le linn comoértais
leaddige ndé gailf. Foégraiocht ag dstain cuig réalta. Is é an
spriocmhargadh daoine a bhfuil ioncam ard acu, idir fhir agus
mhna, cuid acu ina dtomhaltdiri taistil agus spodirt chostasaigh
amhail leaddg agus gailf.

e Ostan agus lonad Gailf Adare Manor - d’fhéadfadh siad fégraiocht
a dhéanamh in irisi gailf idirndisiunta né ar chludach teilifise
idirndisiunta ar imeachtai gailf amhail US Masters, Ryder Cup srl.
Cuis - Is é spriocmhargadh an 6stdin turasdiri saibhre ar mian leo
taisteal agus gailf a imirt srl.

e Deochanna Prime Hydration - Fégraiocht dhigiteach ar na meain
shaisialta, YouTube srl. Cuis: Is é an spriocmhargadh tomhaltoiri
6ga a Usdideann na meain tri Tik Tok, YouTube srl.

4dm
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Déan cur sios ar theicnici difriila do phromoisin diolachan a bhféadfadh
gndlacht usdid a bhaint astu chun tairge nua no tairge ata ann cheana a chur
chun cinn. Bain usdid as samplai chun tacu le do fhreagra.

Laghdu praghais/lascaini:

D’fhéadfadh miondioltdiri laghdu 20% a thairiscint ar laethanta tradala malla
no stoc a dhiol a bheidh as séasur go luath.

M.sh. miondioltéiri amhail Woodies, Eleverys agus margadh 20 né 30% acu
d’Aoine Mhor na Siopaddireachta né i ndiaidh na Nollag.

Ceannaigh ceann faigh ceann saor in aisce/Tairiscinti Speisialta/2 ar phraghas
1

D’fhéadfadh gnolachtai ceannaigh ceann faigh ceann saor in aisce a thairiscint

ar raon leathan tdirgi chun diolachain a spreagadh.

M.SH. D’fhéadfadh tairiscint speisialta ‘ceannaigh ceann agus faigh ceann saor

in aisce’ ar Dhibholaigh Dove custaiméiri a spreagadh nach raibh sé beartaithe

acu dibholaioch a cheannach.

Céid lascaine/Cupdn praghasghearrtha don chéad cheannach eile -
D’fhéadfadh miondioltdiri dearbhain a thairiscint a laghdddh costas an chéad
cheannachain eile do chustaiméiri. Faightear dearbhain sa phost né i nuachtain

no tairgtear iad mar luach saothair ar cheannachadin roimhe seo.

M.sh. Nike.com ag seoladh cdd lascaine riomhphoist lascaine 10% ar do chéad
cheannach eile chuig custaiméir. Dunnes Stores ag tairiscint lascaine €10 nuair
a chaithfidh tu €50.

Cartai Dilseachta — is féidir carta dilseachta a Usaid chun diolachain athuaire a
spreagadh. M.sh. d’fhéadfadh miondioltéiri amhail Centra caife saor in aisce a
thairiscint ar gach cuig chaife a cheannaitear.

Comgdrtais — d’'fhéadfadh miondioltéiri comértais a redchtail chun duaiseanna a
bhuachan tri na meain shoisialta. m.sh. Comdrtas a redchtdil ag Vodafone chun
dhad thicéad chuig cluiche rugbai na hEireann a bhuachan né comértas &
reachtadil ag Allianz chun ticéid a bhuachan do Chluiche Ceannais na hEireann.

Samplai Saor in Aisce

Le samplai saor in aisce de thairge, is féidir an tomhaltdir a nochtadh don tairge
agus an tomhaltoir a spreagadh chun an tairge a cheannach.

M.sh. Tugann cuideachta criospai samplai de chriospai le blas nua do
thomhaltoiri agus ag ceannach gcuid earrai grosaeireachta.

Marsantu

Taispednfaidh gndlacht earrai ar bhealach nios tarraingti chun ceannachdin a
spreagadh. M.sh. is féidir roinnt barrai préitéine a dhiol i seastain speisialta gar
do chuntair amach in ollmhargadh

3@5m
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