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Noéta do mhiinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisiin na Scruduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirit. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscrudaitheoir i bhfeighil an phréisis agus is gnach go mbionn
Priomhscrudaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-ddaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudq, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scridaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdean a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistriichan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthairi uile i.

Is coir a notail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh sldn a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasuUnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrd ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdedn comhleaninach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dabhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.
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Noéta do mhuinteoiri agus do dhaltai ar Gsaid scéimeanna marcala foilsithe

Nil sé i gceist go mbeidh scéimeanna marcala ata foilsithe ag Coimisiin na Scruduithe Stait ina
ndoiciméid aonair. Is acmhainn riachtanach iad le haghaidh scrudaitheoiri a gcuirtear oilidint
orthu maidir le [éirmhiniu ceart a fhail ar an scéim agus cur i bhfeidhm ceart na scéime. Is éard
atd i gceist leis an oilitint seo, i measc nithe eile, samplai marcéla obair daltai agus na marcanna
a bhronntar a phlé, chun cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléiriu. Ina dhiaidh sin déanann na
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na gceartaitheoiri chun cur i bhfeidhm
comhsheasmhach agus cruinn na scéime marcala a chinntid. Déanann an Priomhscridaitheoir
maoirseacht ar an bprodiseas seo, le cabhair 6 Phriomhscrudaitheoir Comhairleach de ghnath. Is
€ an Priomhscrudaitheoir an t-udaras deiridh maidir le cé acu ar cuireadh an scéim mharcala i
bhfeidhm i gceart ar aon phiosa oibre iarrthéra né nar cuireadh. Is dréachtdhoiciméid iad
scéimeanna marcdla. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh an scradd, ni chuirtear
an scéim i gcrich go dti go gcuireann ceartaitheoiri i bhfeidhm i ar obair iarrthoéiri agus go
mbailitear an t-aiseolas 6 na ceartaitheoiri go léir agus go ndéantar é a mheas i bhfianaise réimse
iomlan fhreagrai na n-iarrthdiri, leibhéal iomlan deacrachta an scrudaithe agus an ga le
comhsheasmhacht a chaomhnu 6 thaobh caighdedin de 6 bhliain go bliain. T4 an scéim deiridh
ar fail sa doiciméad foilsithe sin, de réir mar a cuireadh i bhfeidhm i ar obair na n-iarrthaéiri go léir.
| gcas scéimeanna marcala a chuimsionn réitigh shamplacha né freagrai samplacha, is fiu a
thabhairt faoi deara nach bhfuil sé i gceist go mbeidh siad uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
mbeadh malairti leagain agus leaganacha difriula inghlactha. Ni moér do cheartaitheoiri gach
freagra a mheas de réir a bhfiuntais, agus moltar déibh dul i gcomhairle lena gCeartaitheoiri
Combhairleacha i gcas ambhrais.

Scéimeanna Marcala sa Todhchai

Ba chdir aon tuairimi faoi scéimeanna marcdla sa todhchai bunaithe ar scéimeanna 6n am atd
thart a sheachaint. Cé go bhfuil na bunphrionsabail mheasunachta mar an gcéanna, d’fhéadfadh
sé go mbeadh athru ar na sonrai a bhaineann le marcail cinedl faoi leith ceiste i bhfianaise
fheidhm na ceiste sin sa scrudu tri chéile in aon bhliain ar leith. T4 an fhreagracht ar an
bPriomhscrudaitheoir in aon bhliain ar leith cinneadh a dhéanamh ar conas is fearr a chinntiu go
mbeidh measund cdir agus cruinn ar obair iarrthéiri agus chun a chinntid go mbeidh
comhsheasmhacht ann maidir le caighdean an mheasunaithe 6 bhliain go bliain. Da réir sin,
d’fhéadfadh sé go mbeadh athru ar ghnéithe den struchtur, mionsonrai agus cur i bhfeidhm na
scéime marcala maidir le scradu faoi leith é bhliain amhain go bliain eile gan fogra.



Scéim Mharcala agus Notai Tacaiochta le Usaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcdla agus na ndétai tacaiochta @ mbreithniu is cdir na pointi a
leanas a chur san direamh:

¢ Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhdlach na criochnuil.

e Nifreagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

e | gcuid mhaith casanna sna nétai tacaiochta, d’fhéadfadh sé go mbeadh
eochairfhrasai a chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh
sé no si ha marcanna sannta.

e Déantar pointi dbhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthoiri i lathair a
mharcail agus a chuiteamh de réir fitintais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs
agus ar an gcaoi a gecuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna atd ar fail
don fhreagra ar an scridphaipéar. Ar an abhar sin, d’fhéadfadh riachtanais
athrud 6 bhliain go bliain.

e Caithfear focail, nathanna cainte né frasai a Usaid i gceart i gcomhthéacs
agus nior cheart iad a bhréagnu, agus mas léir go n-Usdidtear go micheart
iad n6 go mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.

e Ba chdir do scrudaitheoir ar bith nach bhfuil cinnte faoin mbailiocht modha
ata déanta ag iarrthdéir dirithe le ceist dirithe teagmhail a dhéanamh lena
Scrudaitheoir Comhairleach.



SCEIM MHARCALA
ROINN 1

(80 Marc)

Ni moér an roinn seo a fhreagairt.

Freagair 8 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

SCRUDU NA hARDTEISTIMEIREACHTA GNO ARDLEIBHEAL 2023

Ceist Scéim Marcanna
1. (a) 4m 10
(b) 2x3m (2+1)
2. 3,2,2,2,1 10
3. (a)4(1,1,2) 10
(b) Riomh 6 mharc
4 3,2,2,2,1
10
5. (a) 3@2m
(b) 2,2 10
6. 5(3m+2m)
5(3m+2m) 10
7. 4m (2,2)
Foirmle 2m, Riomh 4@1m. 10
8. 5m +5m (3+2)
10
9. 3,2,2,2,1
10
10. 2x5m (3m+2m)
10
11. 2x5m (3m+2m) 10
12. (a) 2@3m (1+2) 10
(b) 2x2m
Roinn 1 Marcanna Ar Fail 80




ROINN 2
(80 Marc)

Togalaithe Tithe Ui Chruadhlaoich Teo

Ceist ar an nGno Fheidhmeach
Ni mér an cheist seo a fhreagairt.
(A) Minigh na foinsi éagsula airgeadais fadtéarma a | 2@7m (2+3+2)
Usdideann Toégalaithe Tithe Ui Chruadhlaoich | 1@6m (2+2+2) 20 marc
Teo.
Foinse, minigh, nasc
(B) Déan cur sios ar na tairbhi agus ar na dushldin do | 3 @ 10 (4+2+4) 30 marc
Thoégalaithe Tithe Ui Chruadhlaoich as dul isteach
sna margai idirndisiunta. Luaigh, minigh, nasc
Ceann amhain de gach
ceann de dhith.
(C) Pléigh an tionchar a bhionn ag athréga 2@8(2+3+3)
eacnhamaiochta ar ghndlacht. Déan tagairt don 2@7(2+3+2) 30 marc
téacs i do fhreagra. Athrdg, forbair, nasc
A. Marcanna Ar Fail 80 marc

Agus freagrai a dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mdr d’iarrthoiri Usaid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint dbhartha a ghnéthaigh siad san abhar agus staidéar a dhéanamh acu ar an
gcursa, chomh maith leis na naisc dbhartha 6n CGF.

| ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér déibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrasa / ina réiteas direach

abhartha 6n CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthdiri ar an bpointe (ar na pointi)

teoirice a chuirtear i lathair. Ta naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar marc as aon
nasc gan teoiric dbhartha.




Roinn 3

(240 marc)
Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar seo a leanas:
Ceist Amhain as Cuid 1, Dha Cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2. Ta na
ceisteanna go léir ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné

Daoine sa Ghné arc
(A) 2@10 20

Déan cur sios ar shampla amhain de chaidreamh comhoibritheach agus | (2, 2@4(3+1))
ar shampla amhain ar chaidreamh iomaioch a d’fhéadfadh teacht chun
cinn idir na pairtithe leasmhara seo a leanas

(i) Fostoir agus fostai(ii) Infheisteoir agus bainisteoir i ngnélacht.

(B) |(i) Tabhair breac-chuntas ar thri fhorail de chuid an Achta um Dhiol 3x6m 20
Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980 maidir le cearta reachtula (3+3)

tomhaltora.

(ii)  Minigh an ‘ceart um cheald’ (tréimhse mharana/tréimhse 2m

fionnuair ) i gcas tomhaltdiri in Eirinn.

(C) 2@8m (4+4) 20
Léirigh do thuiscint ar na gnéithe riachtanacha a leanas de chonradh 1@4m (2+2)
baili.
Comaoin Dlithiulacht Foirme Ran Conraithe
Marcanna Ar Fail 60




Ceist 2

Uasmharc
An Timpeallacht Intire
(A) (i) Idirdhealaigh idir naisiinu agus priobhaidiu. 2 x5m (3+2)
20
Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.
(ii) Cuir sios ar thairbhe amhain agus ar dhushlan
amhain a bhaineann le priobhaidiu. 2x5m (2 +3)
(B) Tabhair breac-chuntas ar an bhfath a ndéanfadh 3@7,7,6 (2+3+2), 20
gnodlacht a struchtur dinéireachta a athru le himeacht | (2+2+2)
aimsire.
Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.
(C) Pléigh saintréithe gndlachta ata freagrach 6 thaobh na | 4 x 5m 20
timpeallachta de. (2+3)
60

Marcanna Ar Fail




Ceist 3

Uasmharc
An Timpeallacht idirnaisitnta
(A) Tabhair breac-chuntas ar an tabhacht d’Eirinn a 4x5m(2+3) 20
bhaineann le ballraiocht san Aontas Eorpach
(AE).
(B) 15
Déan measunu ar an rol atd ag grupai sainleasa 2 x5m (2+3)
san Aontas Eorpach (AE). Usdid sampla Sampla 2m
chun tacu le do fhreagra. Measunu 3m
(0,1,3)
(C) Pléigh na slite dearfacha agus na slite diultacha 1x7m (2+3+2) 25
a théann cuideachtai ilndisiunta (MNCanna) 3x6m (2+2+2)
i bhfeidhm ar Eirinn.
Usaid samplai chun tacu le do fhreagra. Dha cheann den
da acu de dhith
60

Marcanna Ar Fail




Ceist 4

Uasmharc
Daoine sa Ghné
(A) (i) Minigh an téarma cémhargail. 1x5m (2+3)
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri fhorail den Acht Caidrimh 3% 5m (2+3) 20
Thionscail 1990.
(B) Faoi théarmai na nAchtanna um Dhifhosti Eagérach, 1997 go | 4 x 5m (2 + 3) 20
2007, minigh na forais difhostaithe a meastar a bheith céir.
(C) Pléigh rél an Choimisidin um Chaidreamh. 4 x5m (2+3) 20
60

Marcanna Ar Fail




Cuid 2

Fiontraiocht

Ceist 5
Uasmharc
Bainistiocht

(A) Tabhair breac-chuntas, agus sampla agat, ar conas a
d’fhéadfadh bainisteoir gndlachta gach leibhéal 5x 5m (2+2+1) 25
d’Ordlathas Riachtanas Maslow a Usaid chun an
fhoireann a inspreagadh.

(B) Minigh tri impleacht do bhainisteoir as cur chuige ‘Teoiric 15
Y’ do bhainistit a fheidhmid. 3x5m(2+3)

(C) (i) Déan idirdhealu idir fiontraiocht agus bainistiocht. | 2 x 5m (2 +3) 20
(ii) Pléigh dha thairbhe a bhaineann le pleanail mar 2 X 5m (2+3)
ghniomhaiocht bainistiochta.

60

Marcanna Ar Fail




Ceist 6
Uasmharc
Bainistiocht
(A) (i) Minigh impleacht amhain a bhaineann le tearc- 1x5m (2 +3) 15
arachas.
(ii) Pléigh dha chinesl drachais ghné a mholf gur chéir | 2% > (2+3)
a bheith ag gndlacht dstan.
(B) (i) Minigh an téarma ‘coinniollacha solibtha oibre’. 1x5m(2+3) 20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na cinedlacha luacha
L. ) ) ) 3 x5(2+3)
saothair airgeadais agus neamh-airgeadais a .
. . ; . Ceann amhain de
usaideann gndlachtai chun fostaithe a mhealladh. ,
gach ceann de dhith.
(C) Minigh na téarmai a leanas i gcomhthéacs bainistiocht | 5x5m (2+3) 25
acmhainni daonna:
° Earcaiocht Inmheanach agus Sheachtrach.
° Sainchuntas Poist agus Sonraiocht faoin
bPearsa.
° Agallamh agus Roghnuchan
i 60
Marcanna Ar Fail

10



Ceist 7

Uas.
Bainistiocht Marc
(A) Tabhair breac-chuntas ar na foinsi inmheanacha agus ar na | 4 x5m (2 + 3) 20
foinsi seachtracha smaointe do thairgi/sheirbhisi nua do | Dha cheann den da
ghndlachtai. . acu de dhith
(B) Riomh gach ceann diobh seo a leanas (taispeain do chuid
ibre.): 20
oibre.) 10m
(i) An méid IMAT nach mér do Thomas a ioc 7m
(ii) An méid iomlan MSU 1m
(i) An méid iomlan ASPC 2m
(iv) P4 glan bliantuil Thomais
(C) (i) Minigh an téarma cumasu fostaithe. 5m (2+3) 20
(ii) Déa’n cur Q’os ar na tairbhi do ghndlacht a bhaineann le 3% 5m (2+3)
cumasu fostaithe.
60

Marcanna Ar Fail

11



Ceist 8

Uasmharcanna
Gno i nGniomh
(A) (i) Léirigh do thuiscint ar an téarma 15
. 7 marc (3, 2, 2)
margadh nideoige.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha 2x4m (2+2)
impleacht do ghndlacht ar oibrid i
margadh nideoige.
(B) (i) Cuir comhghuailliocht straitéiseach 2x5m (2+3) 20
agus cumasc i gcontrdrthacht le
chéile rlnar mhodhanna le gné a 2 x 4m (2+2)
leathnd. m
(ii) Déan measunu ar thairbhe amhain
agus ar dhushlan amhdin do ghndlacht
as comhghuailliocht straitéiseach a
dhéanamh.
(C) Léirigh iad seo a leanas le cairt 25
chéimhea: Cairt chéimhed ag taispeadint:
(i) An pointe med ar mhed
(ii) An lamhail sdbhdilteachta ag an | ¢ X Ais: Aschur in aonaid ‘000
aschur tuartha im
(iii) An brabus ar an aschur tuartha o Y Ais:
loncam/Costais/Diolachain
€000 1m
e Teideal na Cairte Im
e Line LC2m
e Line Cl 4m
e Line Il 4m
e PC4m
*|S4dm
® Brabus Tuartha aschur 4m
NO
Riomhanna amhdin:
(Uasmharc. 12m)
Pointe C6imhed 4m
Brabus Tuartha
aschur 4m
Lamhdil Sabhailteachta 4m
60

Marcanna ar fail

12



ROINN 1 (NOTAI TACAIOCHTA)

1. (a) Minigh an téarma gndlacht duchasach. 4dm

Is éard ata i gceist le gndlacht duchasach néa gndlacht arb as an tir
ina bhfeidhmionn sé da chuid dinéiri.

Is é comhlacht ddchasach Eireannach na comhlacht a bhi bunaithe
ag aitritheoiri Eireannacha agus a fheidhmionn in Eirinn

go priomha. 2x 3m (2+1)

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha dhushlan a d’fhéadfadh a bheith
roimh ghnélacht duchasach in Eirinn.

Costais mhéadaithe/ Costais fuinnimh ag méadu:

Mar gheall ar mhéadu ar chostais fuinnimh, td nios mds costas
agus nios Iu brabus. Ni mor do ghndlachtai cinneadh a dhéanamh
maidir le praghsanna a mhéadu a d’fhéadfadh drochthionchar a
bheith acu ar dhiolachan.

Nios mé iomaiochta 6 TNCanna/FDI/infheistiocht dhireach
eachtrach:

Leanann comhlachtai trasndisiiinta mdra agus gndlachtai
domhanda ar aghaidh ag forbairt agus da réir sin, forbraionn siad
barainneachtai scala mdra. Ta dushlan roimh ghndlachtai
duchasacha 6 thaobh bheith in iomaiocht leis na gnéthai
idirnaisiunta méra maidir le praghas agus bearta éifeachtulachta.

Ganntanas san lucht oibre:
T4 a lan gnodlachtai duchasacha ag streachailt le fostaithe a fhail le
haghaidh deiseanna iseal-oilte agus ard-oilte.

Easpa barainneachtai scala i gcomparaid le miondioltoiri
idirnaisiinta moéra:

Ni féidir le gndlachtai duchasacha na barainneachtai scala de
ghndlachtai idirnaisiunta maéra a bhaint amach de bharr bulc-
cheannach nios isle d’amhabhair agus tairgi.

13



2. Bainistiocht Lanchdiliochta 3,2,2,2,1
Gnéthas Beag agus Mednmhéide Eireannach
Direach in Am
Idirmhalartu Leictreonach Sonrai
Toradh ar Infheistiocht
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(a) | Minigh an téarma easportalacha dofheicthe, agus biodh sampla agatido | Freagra do (a):
fhreagra. 4 mharc
2m
Déanann easpdrtalacha dofheicthe tagairt do na seirbhisi diolta ag (1+1)
gnéthai na hEireann le custaiméiri 6 thiortha eachtrannacha. Téann
airgead isteach geilleagar na hEireann.
Sampla ag teastail 2 mharc
(b) | lompdrtalacha Sofheicthe = lompértalacha lomlana —lompértalacha Riomhaireacht:
Dofheicthe 6 mharc
€90bn- €40bn = €50bn @
Figiur féin
Comhardu na Tradala = Easportalacha Sofheicthe - lompértalacha
Sofheicthe
€70bn-€50bn= @ €20bn @ barrachas
Comhardu na n-focaiochtai = Easpértalacha lomlana — lompértélacha
lomlana
100bn — 90bn = @ €10bn @ barrachas
Ceist Freagrai Féideartha Uasmharc
112|3(4]| 5 32221

14




Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(a) | Dréachtaigh agus lipéadaigh struchtur feidhmiuil eagrichain le
haghaidh gndlachta monaraiochta. 3@2m
Teideal: Struchtur Feidhmiuil gnélachta monaraiochta.
e Ranndg Tairgeachta de dhith
(b) | Tabhair breac-chuntas ar iarmhairt amhain a bhaineann leis an 2m, 2m

gcineal seo struchtuir eagrichain a roghna.

Slabhra Ceannais soiléir

Ta roil shoiléire ag an bhfoireann i struchtur feidhmiduil.

Ta a fhios ag an bhfoireann cé a oibrionn faoi cé i struchtur
feidhmilil, ta duine i gceannas gach ranndg, rud a fheabhsaionn
comhordu, toisc go bhfuil fhios ag an bhfoireann cad atathar ag suil
uathu agus cathain.

Speisialtoireacht/ Scileanna agus saineolas comhroinnte
Fostaithe ¢ dhisciplini atd cosuil lena cheile, i.e. tugann na
hinnealtdiri go léir ag obair le chéile saineolas le cheile. Is féidir le
fostaithe foghlaim éna chéile agus éiri nios saroilte.

Déanann sé seo leas do thairgiulacht sa ghnd agus cabhraionn sé le
forbairt foirne.

15




Ceist Freagrai Féideartha Uasmharc
Déan idirdhealu idir praghsail fédaithe agus scimeail praghsanna.
L EA ot . . . , 2 +2
Praghsail fodaithe is ea nuair a ghearrann gndé praghas iseal do @5(3+2)
thairge/sheirbhis chun sciar den mhargadh a fhail. Ligeann
praghsail fhédaithe do ghndthai imprisean a dhéanamh ar an
margadh go gasta tri phraghsanna isle a ghearradh ach
Is straitéis phraghsala é scimeadil praghsanna ina ghearrann gné
praghas ard ag an gcéim lainseala. Is chun brabuis a uasmhéadu é
seo i rith céime le héileamh an-mhor.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(a) | Minigh an téarma leachtacht.
Cumas gno a ndliteanais reatha a aisioc 6na sdcmhainni reatha.
Cumas gno a gcreiditnaithe/a ndliteanais ghearrthéarma a aisioc ata 4m
le bheith ioctha taobh istigh de bhliain amhain. (2+2)
Riomh an Céimheas Fiorthastala le haghaidh shiopa Ui
(b) Chathmhaoil. Riomh:
6 mharc

Foirmle: (S6cmhainni Reatha - stoc deiridh) : Dliteanais Reatha ®

Obair:

(@€93,200 - @€14,000) : @€72,000
€79,200 : €72,000

Q111
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(a)

(b)

Minigh an téarma iospha naisitinta.

An bun-iocaiocht dhlithidil san uair d’fhostai. Socraionn an rialtas
ratai naisiunta iospha.

€11.30 (20 n6 os a chionn); €10.17 (19 mbliana d’aois); €9.04 (18
mbliana d’aois); €7.91 (faoi 18 mbliana d’aois)

Cuir sios ar shli amhain a bhféadfadh ardu ar an iospha naisitinta
dul i bhfeidhm ar ghnélachtai na hEireann.

e D'fhéadfadh brabuis an ghnd laghdu de bharr costais nios airde.

e D'fhéadfadh iomarcaiochtai a bheith mar thoradh ar chostais
mhéadaithe. D’fhéadfadh an gno a bheith férsailte le lion foirne a
laghdu de bharr an rata méadaithe san uair nuair a fhostaitear.

e Eilimh Pha Eile. D’fhéadfadh codanna eile den lucht oibre ardi pa a
lorg mar fhreagairt ar mhéadu iospha.

e D’fhéadfadh caillidint tradala a bheith mar thoradh praghsanna
méadaithe. Cuirtear costais pha méadaithe ar aghaidh go custaiméiri
mar phraghsanna nios airde.

e T4 seans nach mbeadh FDI chomh meallta ar Eire. Cialléidh costais
pha nios airde nach bhfuil Eire chomh hiomaioch.

(3+2)

(3+2)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

Scriobh FiIOR né BREAGACH i ndiaidh gach ceann de na raitis seo
a leanas.

Bréagach
Fior
Fior
Bréagach
Fior

3,2,2,2,1
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Ceist Freagrai Féideartha Uasmharc
10. Tabhair breac-chuntas ar dha thréith/scil a shamhlaitear le
fiontraithe.
Dul i Riosca: Tdégann fiontrai seans pearsanta agus airgeadais 2@5(3+2)

chun gné nua a bhunu, gan aon dearbhu ratha. Caitheann
fiontraithe a n-am agus a n-airgead le gné nua a bhunu.
Cinnteoireacht: Caithfidh fiontrai a bheith in ann cinnti a
dhéanamh ar son leas an ghnd, go rialta i gcasanna ina bhfuil siad
faoi bhru. Caithfidh siad a bheith in ann na hiarmhairti atd
beartaithe agus nach bhfuil beartaithe da gcinnti a anailisia.
Foghlaimionn fiontraithe dul i gcomhairle le daoine eile agus
cinnti 8 ndéanamh acu.

Nudlaiocht/cruthaitheacht/leas a bhaint as deiseanna:
Smaoinionn fiontraithe ar bhealai nua le rudai a dhéanamh.
Taispednann fiontraithe samhlaiocht, acmhainneacht agus
ullmhacht le tabhairt faoi tionscadail nua. Féachann siad ar rudai
ar bhealai nua chun tairgi nua a fhorbairt né leaganacha nua de
thairgi reatha.

Acmhainneach

T4 fiontraithe toilteanach builli a shard agus oibriu thart ar
dhushlain. Feiceann siad teip mar dheis chun foghlaim as.
Muinineach/tiomanta/creideann siad iontu féin/féin-creidimh
Creideann fiontraithe iontu féin agus ta creideamh laidir acu
faoina smaointe gnd. Creideann siad ina gcumas le rath a
dhéanamh as gno.

Uaillmhian

T4 uaillmhian agus mian laidir le rath né éachtai a bhaint amach
larnach agus tu i d’fhiontrai.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
11. Minigh dha cheart de chuid an duine is abhar do na sonrai faoin
dli um chosaint sonrai. 2@5(3+2)

Ceart an duine gan a bheith curtha faoi chinnteoireacht
uathoibrithe:

Ni chaithfidh cinnti tabhachta faoin duine is dbhar do na
sonrai/faoi abhar na sonrai, mar shampla ag ratail
feidhmiochta ag obair, creidiinacht, né iontaofacht, a
dhéanamh tri mhodhanna uathoibrithe riomhaire amhain,
mura dtoilitear leis sin/ionchur daonna i gcinnti den sért
sin.

Ceart le gearan a dhéanambh leis an gCoimisinéir Cosanta
Sonrai nuair nach bhfuil roinnt rialtéiri sonrai ag cloi leis
an Acht um Chosaint Sonrai.

Ceart rochtana ar a c(h)omhaid féin:

An ceart le cdip a fhail ar na sonrai ata a gcoinneail ag an
rialtéir Sonrai laistigh daichead 1a arna rinneadh iarratas
scriofa.

Ceart le ceartu aon earraidi:

Is féidir eolas michruinn coinnithe ag an Rialaitheoir Sonrai
faoin duine is abhar do na sonrai a bheith ceartaithe n6
scriosta.

e Ceart chun Priobhaideachta faoi Chosaint sonrai agus

priobhdideacht i rialachain teileachumarsaidi chun cosc a
chur ar usdid do shonrai le haghaidh cuspdiri margaiochta
direacha.
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

12.

(a) Idirdhealaigh idir dha chineal cruinnithe ata coitianta i
ngndlacht.

CGB (Cruinniu Cinn Bhliana). Is cruinniu na scairshealbhdiri de
chuideachta é seo. Reachtailtear é uair sa bhliain. Ag an CCB, is
féidir le scairshealbhoiri ceisteanna a chur ar na stiarthoiri,
tugann an cathaoirleach caint, toghtar stiurthéiri, ceaptar
inidchoiri agus cuirtear cuntais i lathair.

CGU (Cruinniu Ginearalta Urghnach). Tarlaionn sé seo nuair a
eascraionn ceist atd tdbhachtach go leor nach féidir leis an gné
fanacht go dti an chéad CGB eile chun an cheist a phlé.

Cruinniu Boird Is cruinnithe rialta iad seo a reachtdlann bord
stilrtha na cuideachta. Bionn pleanail oirbheartaiochta, pleanail
straitéiseach agus athbhreithniu ar fheidhmiocht na cuideachta ar
chldr cruinniu boird go rialta.- Cruinnithe
bainistiochta/feidhmitchain/ad-hoc. Is cruinnit iad seo a
reachtalann bainisteoiri éagsula sa ghnd chun plé le deacrachtai
oibriochta/fadhbanna prainneacha.

Cruinniu ad hoc — cruinniu idir bainisteoiri dirithe sa ghnd chun
deileadl le gnéithe oibridchain/fadhbanna ldithreach.

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha thairbhe a bhaineann le
cruinnithe mar mhodh cumarsaide.

1. Le cruinnithe is féidir plé a dhéanamh ar mholtai éagsula, rud a
chumasaionn cinnteoireacht mhaith, éifeachtach/ comhordu na
hoibre ranndg éagsula.

2. Ligeann cruinnithe scaipeadh eolais a tharlu chuig na
scairshealbhdiri éagsula sa chuideachta, m.sh. cruinniu
bainistiochta agus fostaithe an ghndlachta maidir le fadhbanna
caidrimh oibreachais.

3. Is féraim chruthaitheacha iad cruinnithe, m.sh. seisiiin
tobsmaointeoireachta i rith chéim ghiniiina smaointe den
phroiseas forbartha tairge.

4. Ta cruinnithe oiriinach nuair a phléitear fadhbanna iogaire né
randa m.sh. iomarcaiocht, difhostu foirne agus crapadh/forbairt
an ghno.

5. Tugann cruinnithe deis le haiseolas a thabhairt is a fhail.

6. D’fhéadfai taifead scriofa (i.e. miontuairisci) a dhéanamh le
hdsaid amach ansin.

2@3(1+2)

2m, 2m
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ROINN 2
(NOTAI TACAIOCHTA)

(A) Minigh na foinsi éagsula airgeadais fadtéarma a tGsaideann Tégalaithe Tithe Ui
Chruadhlaoich Teo.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) lasacht fhadtéarmach
2@7
Faigheann gné méid mér d’airgead ar iasacht le haisioc thar 5-30 bliain. (2+3+2)
Aisioctar an t-airgead le hus.
1@6+(2+2+2)

Cuirtear urris/comhthaobhacht ar féil i gcoinne an airgid ar iasacht.

“Bhain siad leas as ratai isle tis agus fuair siad faomhadh ar iasacht
téarma 20 bliain le leathnu isteach san Eoraip agus san Aise a mhaoiniu.’

1’

Bintiur
Is urrus fadtéarmach é bintiur ag saothru Uis de rata seasta, eisithe ag
cuideachta agus urraithe i gcoinne sdcmhainni.

“Fuarthas infheistiocht bhreise €2 mhilliun i bhfoirm bintitir 10
mbliana.”

Scairchaipiteal Eisithe

Is féidir le cuideachta scaireanna a eisitint d’infheisteoiri.

Cuireann infheisteoiri caipiteal ar fail mar chuiteamh ar chuid uinéireachta.

Laghdaionn sé seo smacht an fhiontrai ach is foinse airgeadais
fhadtéarmach éifeachtuil é 6 thaobh costas de.

“Chruinnigh an chuideachta €3 mhillitn 6 scairchaipiteal a eisitint.”
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Culchiste/Caipiteal Coinnithe

Is é seo nuair a Usaideann an gnoé na brabuis a d’fhorbair siad chun forbairt
a mhaoiniu.

Is foinse airgeadais fhadtéarmach é ata éifeachtuil 6 thaobh costais de ag
usaid airgid thirim.

“Bhain an gnolacht tairbhe as barainneacht scala agus bhi a gculchisti
airgid rathuil.”

Deontas

Is cineal airgeadais é deontas ata curtha ar fail ag gniomhaireachtai an
stdit. Cuireann gniomhaireachtai an stait cosuil le Enterprise Ireland
deontais ar fail chun cuidiu le forbairt. Tagann coinniollacha le deontais
agus ni mér iad a chomhlionadh. Ni chaithfidh iad a aisioc.

“D’éirigh leis an iarratas a rinne siad ar Fhiontraiocht Eireann le haghaidh
tacaiocht da leathnu pleanailte.”

Caipiteal Gnathscaireanna Pearsanta /Coigilteas
Usaid choigiltis (ioncam nar caitheadh) arb iad caipiteal gnathscaireanna
pearsanta an fhiontrai iad.
Sabhailtear iad seo de ghnath i gcuntas taisce i mbanc nd instititid
airgeadais eile.

“Chruinnigh Eibhlin an caipiteal leis an ngnélacht a thosu trina coigilteas
a infheistia”
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(B)

Déan cur sios ar na tairbhi agus ar na dushlain do Thégalaithe Tithe Ui
Chruadhlaoich as dul isteach sna margai idirnaisiunta.

Buntaisti
Diolachain Mhéadaithe

T4 daonra beag ag Eire. D’fhéadfadh tionchar dearfach a bheith ag méadu
go dti an Aise agus an Eoraip ar dhiolachain agus brabuis de bharr tomhas
an mhargaidh. Tairgeann margai méra an seans chun diolachdin agus
ioncam a mhéadu.

“De réir mar a d’fheabhsaigh cérais bhainistiochta, afach, thosaigh an
chuideachta ag gnothu sciar den mhargadh i roinnt tiortha.”

noé

“An bhrabusacht mhéadaithe seo de Thégail Ui Chruadhlaoich Teo.”

Barainneachtai Scala Nios Mo

Costais tairbhe de thairgeadh ar an mérchoir, laghddidh ag tairgeadh agus
ag diol ar an mérchair costas an aonaid, rud a fhagann go mbeidh
diolachain agus brabuis mhéadaithe. Méadaionn sé seo iomaiochas an
ghno.

“Bhain an gnodlacht tairbhe as barainneacht scala agus bhi a gculchisti
airgid rathuil.”

Deiseanna nua a aithint

D’fhéadfadh an gné smaointe a fhdil 6 mhargai eile agus iomaiocht reatha.
D’fhéadfadh dul isteach ar mhargai idirnaisiunta agus ag aithint deiseanna
nua spleachas a laghdu ar an margadh intire.

“Ansin d’éirigh leo i gcas tairiscinti a chuir siad isteach ar chonarthai
de chuid rialtas na hEireann agus ar a leithéid chéanna de chonarthai san
Eoraip.”

Riosca Nios Lu/Eagsuld.

Is buntdiste é dul isteach ar mhargai idirndisiunta na an deis chun an riosca
a laghdu ar an morgdir de theip an ghné mar thoradh ar chulu
eacnamaiochta i margadh amhain. Cuireann sé ar chumas an ghno freisin
dul isteach i margai le haghaidh tairgi nua chun an baol a laghdu go
gclisfidh a bpunann tdirgi foriomlana.

“An cinneadh le dul isteach i margai nua, laghdaigh sin a spleachas ar an
margadh Eireannach.”

3@10
(4+2+4)
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Dushlain

Nios M6 lomaiochta

Ta dian-iomaiocht idirnaisiunta i bhfad nios dushlanai na bheith in
iomaiocht i margadh duchasach amhain.

“Bhi siad ag streachailt le bheith in iomaiocht le gndlachtai aitidla i
margai idirnaisiunta.”

Rudai a dhéanamh dleathach/Reachtaiocht

Chun finealacha né ionchuliseamh a sheachaint, beidh ar ghnd idirnaisiunta
na difriochtai i rudai a dhéanamh dleathach idir na tiortha a ghlacadh.

“Bhi ar Thogalaithe Tithe Ui Chruadhlaoich Teo. dul in oiritint don
reachtaiocht athraitheach i dtiortha eile.”

Difriochtai culturtha/teangacha

D’fhéadfadh gndlachtai a bheith ag streachailt chun tuiscint a fhail ar na
difriochtai i gcultdr agus teanga nuair a bhionn siad ag tradail go
hidirnaisiunta.

“Cuireadh moill ar chuid mhaith tionscadal de bharr mithuiscinti agus
bacainni teanga.”
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(€)

Pléigh an tionchar a bhionn ag athréga eacnamaiochta ar ghndlacht. Biodh tagairt
agat don téacs i do fhreagra.
Ratai uis

Is éard a bhionn i gceist le seo na an costas d’iasachtaiocht caipiteal sainraite mar
céatadan don méid ar iasacht. Mar thoradh ar laghdu ar ratai uis, bionn nios moé
iasachtai ag tomhaltdiri. Usdideann tomhaltéiri maoiniu ar iasacht chun foc as tithe,
carranna, troscan srl.

T4 tionchar dearfach aige seo ar ghnéthai na hEireann toisc go méadaionn diolachain.

“Bhain siad leas as ratai isle uis agus fuair siad faomhadh ar iasacht téarma 20 bliain
le leathnu isteach san Eoraip agus san Aise a mhaoiniu.”

“Le déanai thosaigh ratai uis ag méadu ar fud an domhain.”

Boilsciu

Is € is boilscit ann nd an méadl marthanach/leantinach ar leibhéal ginearalta
praghasann/mhéan-phragsanna thar thréimhse ama. Ma t4 boilsciu ard, i.e. ta
méaduithe ar phraghsanna ard, ta tionchar diulach aige seo ar chostais ghné.
Méadoidh costas caiteachas oibritichdain, amhabhair, srl.

“Chruthaigh fadhbanna i slabhra an tsolathair moilleanna, agus d’fhag an boilsciu
go bhfuil méadid mor tagtha ar phraghas amhabhar.”

N6

“Ta na costais fuinnimh i bhfad nios mé na mar a bhuiséadaithe agus ta luaineacht
sna ratai malairte ag cur leis an éiginnteacht.”

Fostaiocht

Déanann sé seo tagairt ar chéatadan an lucht saothair ata fostaithe i bhfostaiocht
foctha. T4 tionchar ditltach ag laghdu ar fhostaiocht ar ghnéthai na hEireann. Nuair
atd nios It ioncaim ag na daoine/ an lucht saothair, laghdaionn caiteachas an
tombhaltdra. Bionn sé seo ina chuis le laghdu ar dhiolachdin do ghnéthai na hEireann.
“Ta si ag smaoineamh ar chomhdhluthu agus d’fhéadfadh caillitint jabanna a
bheith ann mar thoradh air sin.”

2@8 (2+3+3)
2@7(2+3+2)
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Deontais

Déanann sé seo tagairt ar fhail airgeadais 6 ghniomhaireachtai an stdit chun cuidiu le
forbairt an ghnd. Ni g é a aisioc ach tagann sé le coinniollacha.

“Chruinnigh Eibhlin an caipiteal leis an ngndlacht a thosu trina coigilteas a
infheistit sa agus fuair si deontas dna hoifig fiontar aitiuil.”

Fas Eacnamaioch

Méadu ar luach na n-earra agus seirbhisi a thairgtear i dtir 6 thréimhse amhain go dti
an chéad cheann eile.

“Thosaigh an fas eacnamaiochta ag moillid, rud ata ina chuis imni.”

Ratai Malairte

Costas airgeadra amhain maidir le ceann eile. Cuireann rata malairte isteach ar
chostas foriomldn an idirbhirt. D’fhéadfadh é seo é a dhéanamh deacair na
praghsanna a ardu de réir mar is ga i margai eachtrannacha ar leith. Ta an rata
athraitheach agus d’fhéadfadh sé athrd. Tugann an t-airgeadra Euro cobhsaiocht don
rata malairte do thiortha i ‘limistéar an euro’.

“ta luaineacht sna ratai malairte ag cur leis an éiginnteacht”
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NOTAI TACAIOCHTA

Roinn 3 - Cuid 1

Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) 2@10
(A) Déan cur sios ar shampla amhain de chaidreamh (2, 2@4[3+1)
comhoibritheach agus ar shampla amhain ar chaidreamh iomaioch
a d’fhéadfadh teacht chun cinn idir na pairtithe leasmhara seo a
leanas: (i) Fostdir agus fostai
(ii) Infheisteoir agus bainisteoir i ngnolacht.
Bionn caidreamh comhoibritheach ann nuair a oibrionn an da
(i) phairti i dtreo sprice choitinne nuair a oibrionn an dé phairti le chéile

chun chomhchuspéir a bhaint amach. Is cas é ina bhfuil buntaiste do
gach taobh ann. Is gaol bua/bua é.

D’fhéadfadh caidreamh comhoibritheach a bheith ag fostdir agus
fostai nuair a infheistionn an fostair in oilidint don fhostai. Uasoileann
sé seo an fostai, feabhsaionn sé a spreagadh agus méadaionn sé
tairgiulacht don ghné.

Aontaionn an fostdir ar ardd pa don fhostai ar son tdirgitlachta.
Faigheann an fostoir tairgiulacht agus faigheann an fostai ioncam sa
bhreis.

D’fhéadfadh caidreamh comhoibritheach a bheith ag infheisteoir
agus bainisteoir gnoé nuair a bhionn an da acu ag déanamh iarrachta
an gno a fhorbairt. Is féidir leis an infheisteoir caipiteal a chur ar fail
agus oibrionn an bainisteoir chun torthai a bhaint amach don ghno,
ionas gur féidir leis an infheisteoir dibhinn a fhail.
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(i)

Bionn caidreamh iomaioch ann nuair a oibrionn an da phairti i dtreo
sprice comheisiache. Is cas é ina chailleann taobh amhain./Is gaol
bua/caill é.

D’fhéadfadh caidreamh iomaioch a bheith ann idir an fostoir agus an
fostai mar thoradh ar mhéaduithe pa. Ta seans go mbeadh an fostéir
ag iarraidh pa a laghdu chun brabusacht an ghnd a uasmhéadu, ach
td seans go mbeadh an fostai ag lorg ardu pa.

D’fhéadfadh caidreamh iomaioch a bheith ag fostoir agus fostai mar
thoradh ar choinniollacha oibre. D’fhéadfadh an fostdir a bheith ag
iarraidh go nglacfadh gach fostai sos 16in roinnte chun an gné a
choinnedil ar oscailt, ach ta na fostaithe ag iarraidh sos l6in choitinn a
chaitheamh lena gcomhghleacaithe.

D'fhéadfadh caidreamh iomaioch a bheith idir infheisteoir agus
bainisteoir gnd nuair atathar ag socru dibhinni. Ta seans go mbeidh
an bainisteoir ag iarraidh na brabuis a athinfheistit agus an dibhinn a
bheidh le hioc le hinfheisteoiri a ioslaghdu ach b’fhéidir gur mhaith
leis an infheisteoir an dibhinn a ioctar le hinfheisteoiri a uasmhéadu.
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() (i)

Tabhair breac-chuntas ar thri fhorail de chuid an Achta um Dhiol Earrai agus
Solathar Seirbhisi, 1980 maidir le cearta reachtula tomhaltéra.

(i) Minigh an ‘ceart um cheald’ (tréimhse mharana) i gcas tomhaltdiri in Eirinn.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
1 (B) | (i) | Ni mér do na hearrai bheith i riocht diola/ Ni mér d’earrai a 3@6(3+3)

dhioltar bheith mianach inmhargaidh.

— ba chéir go mbeadh earrai de chaighdean réasunta, agus an
fheidhm mheasta, an mharthanacht agus an praghas a bhaineann
leo & gcur san adireamh.

Ni mér d’earrai bheith oiritnach don fheidhm a
bheartaitear/bheith réasunta feilitnach don chuspéir a bhfuiltear a
gceannach lena aghaidh — ni mér do na hearrai bheith in ann cibé rud
a dhéanamh ar cheart doibh a dhéanamh agus ar ceapadh déibh a
dhéanambh. (i.e. oiriinach don fheidhm airithe a bhfuil sé ar intinn
ag an gceannaitheoir iad a Usdid lena haghaidh).

Ni mér do na hearrai a bheith mar a rinneadh cur sios orthu — nior
cheart go mbeadh an cur sios ar an bpacdiste mithreorach. Ni mér
go mbeadh na hearrai ag teacht leis an tuairisc a sholdthraionn an
dioltdir, an bréisiur srl.

Ba cheart go mbeadh na hearrai ag teacht leis an sampla — caithfidh
na hearrai uilig a fhaightear a bheith ag teacht leis an sampla a
taispeanadh don tomhaltdir.

Ba cheart go solathraitear seirbhisi ag duine leis an scil/cailiocht
abhartha. — Ni mér go mbeadh an cumas agus na scileanna abhartha
ag solathrai seirbhise.

Ni mér aire agus curam a usaid —Ni moér don solathrai seirbhise
curam airdeallach a dhéanamh d’ardchailiocht.

Ni mér go n-usdidtear abhair de chailiocht indioltachta/mianach
inhmhargaidh agus an tseirbhis a solathar- ni mér aon abhair a
usaidtear no a dhioltar mar chuid den tseirbhis a bheith de chailiocht
indioltachta.

Combharthai neamhdhleathacha:

Ni fhéadtar cearta na dtomhaltdiri a bhaint nd a bheith teoranta ag
comharthai cosuil le ‘Nétai Creidmheasa Amhain’, ‘Nil Aon Aisioc
Airgid Thirim’, ‘Nil malartuithe ceadaithe’ srl. Ni chuireann na
comharthai seo isteach ar do chearta reachtula tomhaltoéra.

Ni haisioc é ndta creidmheasa toisc nach féidir leat ach dul ag
siopaddireacht sa siopa sin leis.
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Ba cheart nach gcuirfeadh rathaiocht srian le bunchearta an
tomhaltora: Feictear ar rathaiochtai mar rud éigin sa bhreis (cosaint
sa bhreis) a thugtar don tomhaltéir agus ni féidir leo srian a chur le
cearta an tomhaltéra faoi na dlithe tomhaltais. Ni moér don
rathaiocht a thaispedint go soiléir cad iad na hearrai a chumhdaitear,
an tréimhse ama ata i gceist agus an nds imeachta chun éilimh a
dhéanamh.

Earrai nar larradh/ Diol gan larraidh/earrai gan iarraidh. T4 sé
midhleathach ar phairt an tsolathrai iocaiocht a éileamh d’earrai nar
iarradh. Is earrai iad seo a seoladh chuig duine gan ordu.

Freagrachtai na Miondioltéiri
Ta an Miondioltéir Freagrach T4 an freagracht as déiledil le geardin
6 thomhaltdiri ag an miondioltdir.

Cuiteamh

Aisiocaiocht iomldn né i bpairt, earra ionaid, deisit ma ta aon saru
ar bhardnta né aon choinnioll den chonradh (i.e. riachtanais an
achta). Faightear é seo faoi Alt 21 den Acht.

(i)

Minigh an ‘ceart um cheald’ (tréimhse mharana) i gcas tomhaltéiri
in Eirinn.

Ta an ceart agat ar thréimhse shuaimhnithe de 14 1d ma
cheannaionn tu rud éigin 6 chian, mar shampla:

Ar line (siopa ar shuiomh gréasain n6 ardan diolachain ar line)
Guthan

Diol ¢ dhoras go doras ar a bhfuil luach €50 né nios mé
Tradail sraide ar a bhfuil luach €50 né nios mé

Coisir diolachan no taispeantas diolachan ar a bhfuil luach €50
nd nios mo

Criochnaionn an tréimhse shuaimhnithe 14 13 tar éis na n-earrai né
na seirbhisi faighte agat. Do dhiolachdin ar leac do dhoras, ta 30 |3
agat 6n uair a comhaontaiodh an conradh é a chur ar ceal.
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(C) Léirigh do thuiscint ar na gnéithe riachtanacha a leanas de chonradh baili.
Comaoin Dlithiulacht Foirme Run Conraithe

thabhairt don pairti eile.

De ghnath is iocaiocht airgeadaiochta é comaoin, ach
d’fhéadfadh sé a bheith rud éigin luachmhar chomh maith at3
malartaithe de bharr an chonartha.

Ta sampla de dhith do na marcanna iomlana

Dlithiulacht foirme

Ni mor conarthai airithe, chun iad a mheasadh a bheith
dlithidil, a tharraingt suas ar bhealach ar leith.

Is ga do roinnt conarthai a bheith i scribhinn le bheith baili go
dleathach.

Ta sampla de dhith do na marcanna iomlana

Run Conraithe

Ni mor don da phairti i gconradh a bheith ar an eolas go bhfuil
siad ag cur isteach ar chomhaontu ata ina cheangal de réir dli
a d’fhéadfadh iad a fheiceail sa chuirt ma theipeann orthu a
thaobh a choinnedil den chomhaontu. Le socruithe baile agus
sdisialta, nil aon rdn le conradh atd ina cheangal de réir dli a
chrutha.

T4 sampla de dhith do na marcanna iomldna

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
1 |(C) Comaoin 2@8(4+4)
Déanann sé seo tagairt don mhalartu luacha i gconradh.
Caithfidh gach pairti i gconradh rud éigin luachmhar a 1@4(2+ 2)
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(A)

(i) Idirdhealaigh idir ndisiunu agus priobhaidiu. Tabhair
samplai chun tacu le do fhreagra.

(ii) Cuir sios ar thairbhe amhain agus ar dhiashlan amhdin a
bhaineann le priobhaidiu.

(A)

(ii)

Tagraionn priobhaidiu do dhiol cuideachtai an stait le
hinfheisteoiri priobhdideacha. M.sh., An rialtas ag diol a
Uinéireacht de Aer Lingus le scairshealbhdéiri priobhdideacha ach

Tagraionn naisiunu do cheannachan an rialtas de ghnéthai
priobhaideacha agus a gcur faoina cheannas. M.sh. An rialtas ag
glacadh seilbhe ar Bhanc Angla Eireannach.

Buntaisti

e loncam an Rialtais: Tugann diol fiontair an stdit suim
mhor d’airgead don rialtas m.sh, Ag diol Aer Lingus né
leas an rialtais in AIB le hinfheisteoiri priobhdideacha.
D'fhéadfai an t-ioncam a uUsdid chun infreastruchtur a
thégail/ fiachas naisiuinta a aisioc.

e Eifeachtulacht: Braitear go rialta go bhfuil gnéthais faoi
Uinéireacht an stait neamhéifeachtuil toisc gur féidir leo
brath ar mhaoiniu an rialtais agus nil ach beagan
iomaiochta acu. Spreagann brabus gnélachtai
priobhaideacha agus mar sin ba chéir go mbeadh siad rite
nios éifeachtula.

e Rochtain ar Airgeadas: Is féidir le cuideachtai
priobhdideacha iasachtai agus scaireanna a thégdil amach
agus ta rochtain nios fearr acu ar fhoinsi airgeadais na
gnothais an stdit go ginearalta. Déanann sé seo € nios
éasca le forbairt a mhaoinil , ag cruthd maoine agus
fostaiochta sa gheilleagar.

e Caidreamh Oibreachais: Le cinnteacht phoist nios mé ag
fostaithe i bhfiontair stait pairt , ta nios mo seans go
nglacfaidh siad pairt i ngniomhaiocht thionsclaioch chun
éilimh pha, coinniollacha oibre nios fearr srl. a shaothru
na iad siud san earnail phriobhaideach.

e lomaiocht: D’fhéadfadh iomaiocht mhargaidh oscailte a
bheith mar thoradh ar dheireadh a chur le monaplacht
stdit agus d’fhéadfadh rogha nios fearr agus praghsanna
nios isle a bheith ann do thomhaltdiri m.sh. Eircom/Aer
Lingus

2@5(3+2)

2@5(2+3)
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Dushldin:

Caillteanas socmhainni an stait - Cosnaionn an stat
tionscail ar mhaithe le leas straitéiseach na tire e.g.
gréasan iompair, solathairti fuinnimh na tire chun criocha
tionscail agus ti, solathar uisce, cérais chumarsaide,
bonneagar eacnamaioch na tire.

e Nios mé difhostaiochta - D’fhéadfadh go gcaillfi poist tri
chionddil a dhéanamh ar sheirbhisi, rud a d’fhagfadh go
mbeadh caiteachas nios airde ar leas sdisialta.

e Easpa Gealltanas Saisialta - Féadfaidh an gndlacht
priobhdideach deireadh a chur le seirbhisi
bunriachtanacha neamhbhrabusacha d’fhonn costais a
laghdu e.g. an tseirbhis poist agus teileachumarsaide,
seirbhisi leictreachais, gais agus uisce chuig ceantair
iargulta.

e Cailleadh Smachta/caillitint rialt /Costais don stat - Is

féidir le scaireanna cuideachtai priobhaidithe criochnu

suas le hinfheisteoiri eachtrannacha. Ni mér do
chuideachtai priobhdidithe faltais a uasmhéadu do na
scairshealbhdiri agus d’fhéadfadh praghsanna méadaithe
do thomhaltdiri a bheith mar thoradh air sin.

De bharr neamhréir idir an leagan Gaeilge agus an leagan Béarla
den scrudphdipéar, glac le freagrai ina gcuirtear sios ar thairbhe
amhdin agus ar dhuashlan amhain a bhaineann le priobhaidiu do
phairti leasmhar ar bith.
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(B) Tabhair breac-chuntas ar an bhfath a ndéanfadh gndlacht a struchtur dinéireachta a
athru le himeacht aimsire.

Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.

ma ta nios moé dinéiri/scairshealbhairi.
M.sh. D’fhéadfadh cuideachta theoranta phriobhdideach athru
go cuideachta theoranta phoibli chun caipiteal a bhailiu.

Dliteanas:

D’fhéadfadh gnod a struchtur dinéireachta a athrd chun
dliteanas teoranta a fhail.

M.sh. D’fhéadfadh tradalai aonair né comhphairtiocht athru go
dti cuideachta phriobhdideach theoranta chun athrd 6
dhliteanas neamhtheoranta go dliteanas teoranta.

Impleachtai canacha:

D’fhéadfadh gno a bheith nios cdinéifeachtula ma athraionn
siad struchtur dinéireachta. M.sh. is féidir le hathru ¢ thradalai
aonair né comhphdirtiocht go comhlacht teoranta ligean do
ghno leas a bhaint as an rata canach corparaide.

Cinnteoireacht/ Earcu Foirne::

Tri mhaoiniu a bhailiu tri scairshealbhdiri nua a thabhairt
isteach, is féidir leis an ngnélacht baill foirne éirimiula a earcu.
Is féidir leis seo cinnteoireacht sa ghnd a fheabhsu.

m.sh. Da n-athrdéfai an struchtur dinéireachta 6
chomhphdirtiocht go cuideachta theoranta phriobhaideach, né
0 chuideachta theoranta phriobhaideach go cuideachta phoibli
theoranta, d’fhéadfadh sé seo cabhru leis an ngné foireann
éirimiuil a earcu né ligean don ghno infheistiocht a dhéanamh
chun cinnteoiri ardoilte a earcu.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (B) Caipiteal a bhailiu: 2@7(2+3+2)
D’fhéadfadh gur go réidh a thiocfadh bailitchan caipitil le gné | 1@6(2+2+2)
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(C) Pléigh saintréithe gndélachta ata freagrach 6 thaobh na timpeallachta de.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (C) | (i) | Téighigcomhairle 4@5(2+3)

Téigh i gcomhairle le pairtithe leasmhara sula dtugtar polasaithe
isteach a d’fhéadfadh cur isteach ar an gcomhshaol.

lonraic
Ni chludaitear timpisti timpeallachta/comhliontar an dli.

Feasach

Feasacht timpeallachta a chur chun cinn i measc na foirne tri
oilidint shasuil, a mbeidh acmhainni ag teastail ina leith.
D’fhéadfadh an gnd cdd eitice a bhunu i gcruth raitis scriofa
foirmiuil ina leagtar amach na modhanna iompair a bhfuiltear ag
suil leo 6 ghnd ina ndéilealacha leis an gcomhshaol agus leis an
bpobal i gcoitinne ina bhfeidhmionn sé, ag spreagadh cultur
oscailteachta, comhairliichain, macantachta agus feasachta ar
shaincheisteanna comhshaoil srl.

Oscailte

Oscailteacht maidir le forbairt de dhearadh tdirgi nua/maidir le
proisis déantlsaiochta atd neamhdhiobhalach don
timpeallacht/réitigh thairgi nios fearr agus iad ag deireadh a
saoil/athchursail.

Tuisceanach

Tuiscint do riachtanais na sochai ina hiomladine agus cosainti den
sort sin a bheith acu mar iniichadh comhshaoil chun a chinntiu
go n-oibrionn sé ar bhealach atd neamhdhiobhalach don
chomhshaol. Chun é seo a bhaint amach, ba cheart go mbeadh
polasaithe acu cosuil leis na 4R’s — laghdu, athusaid, athchdrsail
agus athghnéthu a dsaid.
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Ceist 3

(A) Tabhair breac-chuntas ar an tabhacht d’Eirinn a bhaineann le ballraiocht san Aontas

Eorpach (AE).

Saorghluaiseacht earrai seirbhisi agus oibrithe:

Nuair a cruthaiodh an Margadh Aonair in 1993, cuireadh
deireadh le bacainni tradala laistigh den Aontas, rud a d’fhag
go raibh saorghluaiseacht earrai, seirbhisi, saothair agus
caipitil ann idir na Ballstdit. Cabhraionn sé sin le gndlachtai
Eireannacha saothar d'ardchaighdean a mhealladh 6 thiortha
an AE.

Margadh nios mé/ Nios mé diolachan

Margadh nios mé do ghnélachtai Eireannacha as a n-eascréidh
acmhainneacht diolachain nios mé. Is féidir le gnélachtai
Eireannacha méadu agus fas tri thradail i dtiortha eile san AE.
Mar thoradh air sin, td méadu ar bhrabusacht agus ar éagsulu
do ghndlachtai Eireannacha a dhéanann easpértail chuig an
Aontas Eorpach.

Seach-éifeacht an FDI do Ghnéthai na hEireann

Mar bhall den AE le sli isteach oscailte ar mhargadh an AE
meallann geilleagar na hEireann infheistiocht dhireach
choigriche (FDI), rud a chruthaionn deiseanna fostaiochta. Is é
luach (FDI) in Eirinn inniu na os cionn €30 billitn. Solathraionn
go leor gnélachtai na hEireann amhébhair agus seirbhisi do
chuideachtai ilnaisiunta.

Baineann gnéthai beaga na hEireann leas as CBT

Faigheann feirmeoiri, faoin gComhbheartas Talmhaiochta
(CBT), bearta tacaiochta ioncaim. Idir 1973 agus 2008, fuair
feirmeoiri na hEireann €44 billiin én (CBT). Cabhraionn sé seo
le gndlachtai feirmeoireachta na hEireann fanacht
inmharthana.

An t-airgeadra aonair i Limistéar an Euro/an tAontas
Eanamaiochta Eorpach Nuair a tugadh isteach an t-airgeadra
aonair, tugadh dreasachtai breise d’infheisteoiri eachtracha a
lonnd in Eirinn, mar aon le cobhsaiocht choibhneasta
praghsanna. Rinne an euro an saol nios éasca do ghnélachtai
agus do thaistealaithe ata ag tradail né ag tabhairt cuairte ar
an limistéar euro.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (A) Buntaisti: 4@5(2+3)
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(B) Déan measunu ar an rdl ata ag grupai sainleasa san Aontas Eorpach (AE).

Usaid sampla chun tact le do fhreagra.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

3 (B)

Is iad grupai sainleasmhara na grupai a dhéanann iarracht
tionchar a imirt ar phrdiseas polaitiuil agus cinnteoireachta an
Aontais Eorpaigh.

Déanann grupai sainleasa iarracht tionchar a imirt ar
chinnteoiri san Aontas Eorpach. Airitear ar na modhanna a
usaideann siad;

Oifigi lonnaithe sa Bhruiséil agus i Strasbourg: T4 oifigi buana
ag roinnt grupai sainleasmhara sa Bhruiséil agus i Strasbourg
agus cuireann siad bru ar Fheisiri de Pharlaimint na hEorpa
agus ar an gCoimisiun tri bhru agus léirsithe 6 na meain.

Ag déanamh stocaireachta: iarracht d’aon ghnd chun dul i
gcion ar an bprdiseas cinnteoireachta tri dhearcadh ar leith a
chur chun cinn. Déanann siad stocaireacht ar choimisinéiri
chun cinntiu go bhfeictear a ndearcadh i ndréacht-
reachtaiocht.

Feachtais eolais: Labhraionn grupai sainleasmhara sna meain
cosuil leis an teilifis, an raidio srl

Agéidi poibli: Is féidir leis na grupai leasmhara agéidi poibli a
eagru a tharraingionn aird ar shaincheist.

Measunu

T4 sampla de dhith do na marcanna iomlana

2@5(2+3)

3m
(0,1,3)

2m
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(C) Pléigh na slite dearfacha agus na slite ditltacha a théann cuideachtai ilndisiunta

(MNCanna) i bhfeidhm ar Eirinn. Usaid samplai chun tacu le do fhreagra.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 |(C) 1@7(2+3+2)
Seach-éifeacht/ Diolachain do ghnélachtai na hEireann 3@6(2+2+2)

Is tomhaltadiri iad cuideachtai ilndisitinta d’earrai agus
seirbhisi Eireannacha agus d’fhéadfadh gnéthai dichasacha a
mbrabuis a mhéadu tri iad seo a chur ar fail.

Mar shampla, ceannaionn McDonald’s thar 40,000 tona de
mhairteoil Eireannach gach bliain.

Canacha

Caithfidh gach cuideachta ilnaisiinta cdin chorparaide a ioc.
Is féidir leis an rialtas an t-airgead seo a Usaid chun tacaiocht
i gcomhair gnothai duchasacha a infheistiu, ag laghdu a
gcostais an ghné.

m. sh. Faigheann rialtas na hEireann cain 6 chuideachta
ilndisiunta cosuil le Intel.

Oilidint

Solathraionn cuideachtai ilndisiunta an caighdedn is airde
oilina d’fhostaithe. Baineann an lucht saothair Eireannach a
oibrionn do chuideachta ilnaisiunta as seo toisc go
bhfeabhsaitear a scileanna is a gcailiochtai.

m.sh. Infheistionn cuideachtai ilnaisiinta cosuil le Johnson &
Johnson agus Google in oilitint a gcuid foirne.

Cruthaitear deiseanna poist

Solathraionn cuideachtai ilndisiunta lion mér deiseanna
fostaiochta don lucht saothair Eireannach.

m.sh. Oibrionn a lan daoine Eireannacha do chuideachtai
ilndisiunta cosuil leis na daoine Eireannacha ag obair do
Facebook, Twitter srl.

Dilseacht

Taispednann siad dilseacht ar bith d’Eire agus is féidir leo
fagail gan rabhadh do gheilleagair nios saoire.

m.sh. D’aistrigh Dell a |an post Eireannacha go dti an
Pholainn, rud a bhi ina chuis leis a lan caillteanas post i
gceantar na Sionainne.

lomaiocht mhéadaithe

Mar gheall ar na barainneachtai scala ag na cuideachtai seo,
is féidir leo praghsanna nios isle a ghearradh ar a n-earrai
agus a seirbhisi. Ta sé an-deacair do ghndthai beaga
Eireannacha chun a bheith in iomaiocht leis seo agus
d’fhéadfadh sé a bheith ina chuis leis iad ag fagail an
mhargaidh go hiomlan, M.sh. Troscan IKEA i gcomparaid le
troscan a thairgitear sa bhaile.
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lomaiocht d’Fhostaithe

Is féidir le cuideachtai ilndisiinta mdra pacaisti iocaiochta an-
mhaith a thairiscint d’fhostaithe nach mbeadh gnéthai beaga
in ann a thabhairt. D’fhéadfadh sé seo é a dhéanamh nios
deacra do ghndlachtai teicneolaiochta na hEireann.

m.sh. d’fhéadfadh siad a roghnu a bheith ag obair le
haghaidh Google srl.

Tionchar

D’imir cuideachtai ilnaisiunta tionchar ar rialtais agus a
mbeartais san am ata caite. Ciallaionn sé seo go bhfuil seans
go n-aiteoidh siad ar an rialtas chun reachtaiocht a thabhairt
isteach a rachadh chun tairbhe déibh ach a mbeidh tionchar
ditltach aige ar ghndlachtai beaga Eireannacha sa réimse
céanna gno.

m.sh. D’fhéadfadh Apple tionchar a imirt ar an rialtas maidir
le cdnachas.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas
Mharc
(A) (i) Minigh an téarma comhargail. (2+3)
(i) Tabhair breac-chuntas ar thri fhordil den Acht Caidrimh
Thionscail, 1990.
.. | Is € comhargail na proiseas idirbheartaiochta idir fostéiri agus
(i) . . . . . . .
grupa fostaithe le socruithe a dhéanamh maidir le rialachan na
dtuarastal oibre, coinniollacha oibre, tairbhi agus gnéithe eile de
chuiteamh na n-oibrithe, agus cearta d’oibrithe.
3@5(2+3)
(i) 1. Aighnis Cheirde

Leagann an tAcht Caidrimh Thionscail 1990 sainmhiniu aighnis
cheirde amach mar ‘aon aighneas idir fostdiri agus oibrithe, a
bhaineann le fostaiocht né neamhfhostaiocht nd le téarmai né
coinniollacha fostaiochta aon duine’.

2. Runbhalléidi

Faoi fhoralacha an Achta Caidrimh Thionscail 1990, ni féidir stailc
na gniomhaiocht thionsclaioch eile a dhéanamh gan bhalloid
runda. Tugtar deis chothrom do gach ball chun vétail. Foralann
an tAcht chomh maith nar chdéir don chumann gniomhaiocht
thionsclaioch a eagru na a bheith pairteach inti gan voétail
tromlaigh ar son gniomhaiochta tionsclaiche a dhéanamh. Ba
cheart don chumann torthai rinbhalléide a chur in idl do na baill
a luaithe is indéanta tar éis doibh an véta a chaitheamh.

Fégra maidir le gniomhaiocht thionsclaioch Ni moér fogra de
sheachtain amhdin a thabhairt don fhostéir a bhfuil baint aige le
haighneas.

3. Aighnis oifigiula aighnis neamhoifigitla agus Urghairi

Is aighneas oifigiuil é ina bhfuil cead faighte ag aontas 6 oibrithe i
mballéid runda agus ina ndeimhnitear é ag Comhdhail na
gCeardchumann. Nil aon cheadu ag aighnis neamhoifigiula 6
Chomhdhail na gCeardchumann na 6 aontas eile agus ni
fhaigheann oibrithe aon ph3 stailce.

4 Picéadu - Picéadu ar an ditreabh

De réir an Achta Caidrimh Thionscail 1990 ta sé dleathach
d’oibrithe picéadu go siochanta in ait ina n-oibrionn a bhfostoir
nd ina mbionn gno ar siul aige/aici, ar choinnioll gurb é eolas a
chur in iul go siochanta sprioc an phicéadaithe.
Picéadu tanaisteach. Foralann an acht nach bhfuil picéadu
tdnaisteach (i.e. fostéir a phiocadh seachas an priomh-fhostéir a
bhfuil baint aige leis an aighneas) dleathach ach amhdin i
gcdsanna ina bhfuil sé réasunach do na hoibrithe sin a gcreideann
go raibh an dara fostdéir ag gniomhu chun bac a chur ar an
ngniomhaiocht thionsclaioch tri chinamh direach a thabhairt da
bhfostair.
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5. Imdhionacht/Saor 6 chiiseamh

Sonraionn an tAcht Caidrimh Thionscail 1990 go bhfuil
ceardchumainn agus oibrithe slan 6 chaingean/ionchuiseamh do
dhamaisti no caillteanais fulaingthe ag an bhfostoir mar thoradh
ar aighneas ceirde.

(B) Faoi théarmai na nAchtanna um Dhifhostt Eagérach, 1997 go 2021, minigh na forais
difhostaithe a meastar a bheith céir.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
4 (B) Nembhinnitlacht 4@5(2+3)

déanann sé tagairt ar d’éagumas do phost a dhéanamh
(droch-fheidhmiocht oibre / teip ar spriocanna diolachain a
bhaint amach). Ar an gcéad dul sios, ni mér don fhostai a
bheith ar an eolas faoi na caighdeain a bhfuiltear ag suil .

Neamhabaltacht

Airitear le do ‘chumas’ saincheisteanna ar nds moille,
neamhlaithreachta, agus neamhlaithreacht leanunach de
dheasca tinnis n6 gortaithe, biodh siad gearrthéarmach né
fadtéarmach. Mas fadhb é moilleacht né neamhlaithreacht,
ba choir go mbeadh fianaise ar an liomhain seo ag an
bhfdstéir, mar shampla: taifid chlogala isteach agus
neamhlaithreachtai doiciméadaithe ar chomhad nach bhfuil
deimhnithe de réir miochaine.

Cailiochtai

Is féidir le difhostu cothrom ar bhonn céiliochtai tarld ar dha
bhealach. Cas amhain inar chuir an fhostéir amu faoi na
céiliochtai i rith earcaiocht. NO

Is € an ceann eile nd nuair a rinne an fostoir fostaiocht
leanunach spledch ar chdiliochtai breise nach raibh bainte
amach.

Mi-iompar

Féadfaidh rdmhi-iompar a bheith ina chuis le difhostu
l[dithreach gan fégra né pa in ionad fogra.

| measc samplai de mhi-iompar td ionsai, meisceoireacht,
gadaiocht, bulaiocht né saru tromchuiseach ar pholasaithe
agus ar chleachtais fhan ostéra.
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lomarcaiocht
Sa chas seo, caithfidh an fostdir a léirit go bhfuil cas
iomarcaiochta ann toisc nach bhfuil do phost ag teastail a

thuilleadh agus, da bhri sin, go bhfuil an difhostu cothrom.

Ciallaionn sé sin go bhfuil bonn eacnamaioch leis an
iomarcaiocht; nach n-athrofar an fostai. Ni mor nésanna
imeachta cothroma a chur i bhfeidhm (e.g. an ceann
deireanach isteach agus amach ar dtus).

Ag saru an dli

Féadfaidh an fostoir an fostai a bhriseadh mas rud é go
sarodh a bhfostaiocht leantnach an dli. Mar sin féin,
b’fhéidir go mbeifi ag suil go bhféachfadh d’fhostdir ar
roghanna eile ag brath ar gach uile fhiric an chais.
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(€)

Pléigh na seirbhisi a chuireann an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre ar fail.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
4 (C) Seirbhis Comhairleach: 4@5(2+3)

Cuireann seirbhis comhairleach an Choimisitin um Chaidreamh
san Ait Oibre dea-chleachtas san &it oibre chun cinn, tri
eagraiochtai a chuidiu agus ag tabhairt comhairle déibh i ngach
gné de chaidrimh thionsclaioch san ait oibre. Téann sé i
dteagmbhail le fostadiri, fostaithe agus a n-ionadaithe chun a
chabhru le cleachtais, modhanna oibre agus struchtuir
éifeachtacha chaidrimh thionsclaioch a fhorbairt. D'fhéadfai leis
an gcunamh sin a bheith ndsanna imeachta éifeachtacha san
ionad oibre a athbhreithnit né a fhorbairt i réimsi cosuil le
casaoid, smacht, cumarsaid agus comhairlitchan.

Idir-réiteach

Is préiseas deonach é an comhréiteach ina gcomhaontaionn na
pairtithe in aighneas leas a bhaint as triu pairti neodrach agus
neamhchlaonta chun cabhru leo a ndifriochtai caidrimh
thionsclaiocha a réiteach. Cuireann an Coimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre seirbhis comhréitigh ar fail tri
Oifigeach Caidrimh Thionsclaioch (OCT né Oifigeach
Combhréitigh) de chuid an Choimisitin a chur ar fdil chun
cathaoirleacht a dhéanamh ar ‘chomhdhdlacha comhréitigh’. Go
bunusach, is leathni ar phroéiseas na caibidliochta diri iad
comhdhalacha comhréitigh, agus bionn cathaoirleach
neamhspledch i lathair chun an plé a stidradh agus bealai
féideartha réitigh a fhiosru ar bhealach neamhchlaonta. Is ar
bhonn deonach a ghlactar pairt sa phréiseas comhréitigh, agus
mar sin is é an toradh a bheidh air sin freisin. Ni thagtar ar
réitigh ach amhain tri chomhréiteach, tri idirbheartaiocht né tri
aontuithe idir na pairtithe féin, né tri na pairtithe a aontaionn le
téarmai socraiochta arna moladh ag an Qifigeach Comhréitigh.
T4 an proéiseas comhréitigh neamhfhoirmidil ina chleachtas. T4
saoirse ag na pairtithe ionadaiocht a dhéanamh orthu féin né
ionadaiocht a bheith acu é cheardchumainn né 6 eagraiochtai
fostairi. Ni chreideann an Coimisiun go bhfuil ga le hionadaiocht
dhlithidil 6 cheachtar pairti ag cruinnithe comhréitigh de bharr
chineal an phraisis.

Combhliontacht/ Seirbhis Initchta

Tugann cigiri cuairt ar diteanna fostaiochta agus déanann siad
imscraduithe thar ceann an Choimisitin um Chaidreamh san Ait
Oibre chun cinntit go gcomhliontar na reachtaiochta
comhionannais agus fostaiochta. Is éard atd i gceist le
himscruduithe den soért sin na leabhair, taifid agus doiciméid a
bhaineann leis an bhfostaiocht a scridu, agus agallaimh a
dhéanamh le fostaithe agus fostdiri reatha agus iarfhostaithe
agus fostairi. Sa chds go n-aimsitear saruithe reachtaiochta,
féadfaidh Cigire Fégra Comhliontachta né Fégra locaiochta
Seasta a eisilint chuig fostair.
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Idirghabhail

Is mar aidhm idirghabhail teacht ar réiteach tri aontu idir na
pairtithe, seachas tri imscridu né éisteacht né cinneadh
foirmidil. Cuireann an Coimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre
seirbhis idirghabhala ar fail i gcdsanna airithe chun réiteach
gearan/aighnis a éascu nuair is féidir ag céim luath agus gan dul
ar bhreithnid. Cumasaionn an tOifigeach Idirghabhala pairtithe
le hidirbheartaiocht a dhéanamh ar a n-aontu féin, ar bhonn
soiléir agus feasach. Is proéiseas deonach é agus féadfaidh
ceachtar pairti é a fhoirceannadh ag céim ar bith. Sa chas gur
girigh le hiarracht idirghabhala, déanfaidh an t-oifigeach
idirghabhdla téarmai an aontaithe a thaifeadadh i scribhinn. Ma
ta gach ceann de na pairtithe sasta go léirionn an taifead go
cruinn téarmai an réitigh, sineoidh siad an taifead. | gcas nér
girigh le hiarracht idirghabhala, cuirfidh an t-oifigeach
idirghabhala sé sin in iul i scribhinn d’Ard-Stidrthéir an
Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre agus do gach ceann
de na pairtithe. Atreordfar an gearan no an t-aighneas lena
bhreithniu ag Oifigeach Breithnithe.

Breithitnas

Ta Oifigigh Bhreithnituchdin an Choimisidin um Chaidreamh san
Ait Oibre neamhspleach go reachtuil ina gcuid dualgas
cinnteoireachta. Is é rél an Qifigigh Bhreithnitchain éisteacht a
reachtdil ina dtugtar deis don da phairti éisteacht a fhail 6n
Oifigeach Breithnithe agus aon fhianaise a bhaineann leis an
ngearan a chur i [athair. Ni dhéanfaidh an tOifigeach Breithnithe
iarracht idirghabhail a dhéanamh na comhcheangal leis an gcas.
Féadfaidh oifigeach ceardchumainn, abhcdéide né aturnae
cleachtach, mar shampla, a bheith in éineacht le pairtithe agus
ionadaiocht a dhéanamh déibh ag éisteachtai.

Cinnteoidh an tOifigeach Ceardchumainn ansin ar an dbhar agus
tabharfaidh siad cinneadh i scribhinn maidir leis an ngearan.
D’fhéadfadh an cinneadh:

» fégairt an raibh bunus le geardn an ghearanaigh,

= é 3 dhéanambh riachtanach don fhostdir an solathar/na
solathairti abhartha a chomhlionadh,

» é a dhéanamh riachtanach don fhostéir cibé sdsamh a
thabhairt is cdir agus is cothrom sna cuinsi, lena n-diritear
damhachtain chuitimh.

Féadfaidh pairti i ngearan achomharc a dhéanamh chun na
Cuirte Oibreachais i gcoinne breithe ¢ Oifigeach Breithnitchdin.
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RIONN 3 - Cuid 2

(A) Tabhair breac-chuntas, agus sampla agat, ar conas a d’fhéadfadh bainisteoir
gndlachta gach leibhéal d’Ordlathas Riachtanas Maslow a usdid chun an fhoireann a
inspreagadh.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) Riachtanais Fisiciula 5@5(2+2+1)

D’aithin Maslow go bhfuil gd ag daoine do bhia, uisce, éadai agus
fothain.

Is féidir le bainisteoir gnd na riachtanais seo a shdsamh tri
iocaiochtai/tuarastail iomaiocha a thairiscint do gach fostai agus
dreasachtai airgeadais.

Riachtanais Sabhailteachta

An ga atd le cinnteacht poist, tionacht fostaiochta agus sabhailteacht
fhisiciuil.

Is féidir le bainisteoir gnd na riachtanais seo a shdsamh tri chonarthai
fadtéarmacha fostaiochta a thairiscint d'fhostaithe agus a chinntiu go
bhfuil an timpeallacht oibre sabhdilte.

Riachtanais Séisialta

An gd do chaidreamh le daoine eile. An ga do chairdeas agus le bheith
mar chuid de ghruapa.

Is féidir le gnd na riachtanais seo a shdsamh tri struchtur foirne a
thairiscint sa ghnd ina n-oibrionn fostaithe 6 gach cearn den domhan
le chéile ar thionscadail nudlacha.

Riachtanais Mheasa/Urraime
An ga ata go n-aithneoidh daoine eile d'fheidhmiocht. An ga go moltar
thu agus an ga go dtugtar dushlain duit.

D’fhéadfadh bainisteoir gno obair dhushldnach a sholdthar, éisteacht
le smaointe foirne, nudlaiocht agus éachtai a chuiteamh agus
deiseanna le forbairt a chur ar fdail.

Féin-achtail/féin achtala Is é seo an fonn chun cumas iomlan an duine
a bhaint amach. A bheith an leagan is fearr agus atd indéanta diobh
féin.

Is féidir le bainisteoiri gné a thacaionn le fostaithe dushldin nua a lorg
agus a éascaionn agus a spreagann meon fdis cabhru le fostaithe
iarracht a dhéanamh féin-achtdil tri chldir fhorbartha.
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(B) Minigh tri impleacht do bhainisteoir as cur chuige ‘Teoiric Y’ do bhainistit a fheidhmiu.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(B) A lan iontaoibhe: 3@5(2+3)

Feabhsaionn Caidreamh Qibreachais nuair atd muinin ag an mbainisteoir
ina bhfoireann agus nuair a thugann siad Udaras déibh. Feabhsaionn
meanma. Caitear nios It ama ag réiteach coimhlinte.

Nudlaiochta

D’fhéadfadh an chumarsaid fheabhsaithe a bheith ina chuis le fostaithe
ag tabhairt faoi nios mé athruithe nua no ag smaoineamh ar
smaoineamh nua do thdirge nua, modh chun costais a laghdu srl.

Cumarsaid nios fearr

Feabhsaionn atmaisféar an ionaid oibre toisc go mbaineann an bainisteoir
usaid as céras dha threo de chumarsaid. Laghdaionn sé seo foireann ag
dul in éadan athruithe agus cuidionn sé leis an eagraiocht athruithe a
bhainistiu go héifeachtach.

Toscaireacht/tarmligean

Feabhsaionn spreagadh nuair a thugtar nios moé udarais do na fostaithe
mar go mothaionn siad nios i gceannas da dtimpeallacht. D'fhéadfadh é
seo a bheith ina chuis le caidreamh le custaiméiri nios fearr, toisc go
mbaineann lucht saothair shasta taitneamh as a bheith ag obair leis an
gcustaiméir. | dtionscail seirbhise, is féidir le diolachdin agus brabusacht
mhéadaithe a bheith mar thoradh leis seo.

Stil oscailte Bhainistiochta/stil bainistiochta oscailte

Is féidir le fostaithe moltai a dhéanamh don bhainistiocht agus failtionn
siad deis chun plé a dhéanamh seachas treoracha a a dtabhairt acu, Is
féidir leis an mbunus eolais seo a bheith ina chuis le cinnteoireacht nios
éifeachtai agus tdirgiulacht nios fearr i gnothai dearaidh/monaraiochta.

Is féidir le himpleachtai a bheith diultach, cosuil le:

Ta oilitint de dhith ar tharmligean / Is féidir le tarmligean a bheith ina
chuis le héileamh pa.

Ta seans go mbeadh oilitdint de dhith muna bhfuil foireann cleachta le stil
cheannasaiochta uathlathach. D’fhéadfadh é seo dul i gcoinne an chur
chuige teoirice Y chuig bainistiocht maidir le tarmligean. D’fhéadfadh é
seo a bheith ina chuis le droch-chaidreamh oibreachais agus an ndisean
go bhfuil bainistiocht nua ag tabhairt oibre sa bhreis amach gan fosaithe
a ioc.

D’fhéadfadh Stil nua cumarsaide a bheith ina chiiis le frithbheartaiocht
ar athru

Ta seans go dteipfeadh an modh cumarsdide agus plé smaointe nua ma ta
an bainisteoir nua-cheaptha. D’fhéadfadh gnéithe inmhednacha cosuil le
freagairti roimh arduithe céime né frithbheartaiocht roimh cheapachain
sheachtracha constaic a chur roimh na buntdisti a mbeifi ag sdil leis le cur
chuige teoirice Y le bainistiocht.
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@ (@

Déan idirdhealu idir fiontraiocht agus bainistiocht.

(ii)  Pléigh dha thairbhe a bhaineann le pleanail mar ghniomhaiocht bainistiochta.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) | (i) | Déanann fiontar tagairt don iarracht le riosca pearsanta agus 2@5(2+3)
airgeadais a ghlacadh chun rud éigin nua a chruthu le faltas brabuis
a bhaint amach.
Is proiseas ata dirithe ar spriocanna é bainistiocht. Ta comhordu
acmhainni na heagraiochta i gceist leis chun spriocanna na
heagraiochta a bhaint amach. Ta na gniomhaiochtai de phleanail,
eagruchadin agus rialdchan i gceist leis seo. Ba cheart go mbeadh na
scileanna de cheannasaiocht, spreagadh agus cumarsdide ag
bainisteoir.
(ii)
Buntaisti a bhaineann le Pleanail 2@5(2+3)

Feasacht a chruthu & Tugann sé Treoir

Ta an fhoireann uilig ar an eolas faoi na spriocanna/cad ata an
gnolacht ag iarraidh baint amach. Tugann sé seo treoir don
fhoireann.

M.sh. Déanann bainistiocht cumarsaid le foireann go bhfuil siad ag
iarraidh cail agus iomhad phoibli an ghnd a fheabhsu.

Cuidionn sé le Cinnteoireacht

Cuidionn spriocanna fadtéarmacha le bainistiocht agus foireann
cinnti éifeachtacha a dhéanamh.

E.G. Td seans go socréidh Ryanair chun seilbh a ghlacadh ar aerline
eile agus/né dul isteach ar eitilti trasatlantacha chun a bheith ina
aerline is mé ar domhan.

Pleanail daonchumhachta (CD): cinntionn sé go bhfuil go leor foirne
ag an gnolacht chun ganntanais a sheachaint agus aithnionn sé nuair
is ga foireann a earcu

M.sh. Chinnteodh Qilidint Daonchumhachta éifeachtach go bhfuil an
lion ceart muinteoiri ag bainistiocht i scoil don bhliain acaduil.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) | (i) | Minigh impleacht amhain a bhaineann le tearc-arachas. 1@5(2+3)
Teipeann ar an drachai an tsdcmhainn a chur faoi drachas don luach
iomlan den tsécmhainn. Ma ta éileamh ar chaillteanas iomlan né
pairtchaillteanas, ta seans go mbeidh tearc-arachas ina chuis le
caillteanais eacnamaiochta do shealbhdir an pholasai, és rud é go sarodh
an t-uasmhéid gur féidir leis an bpolasai drachais a ioc. Is iad na
préimheanna isle ioctha ag sealbhdir an pholasai mar spreagadh le bheith
faoi thearc-arachas, amh, beidh nios moé caillteanas 6 éileamh na coigiltis
a bhfaigheann tu 6 phréimheanna arachais laghdaithe mar thoradh ar
arachas easnamhach.
(ii) Pléigh dha chineal drachais ghné a mholfa gur choir a bheith ag gnélacht ést
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) | (ii) | Arachas Dliteanais Phoibli 2@5(2+3)

Cosnaionn arachas dliteanais phoibli an gno ¢ chaillteanas airgeadais mar
thoradh éilimh déanta ag an bpobal cosuil le tomhaltdiri a bhfuil gortaithe
no leonta ar aitreabh an ghno.

Arachas Dliteanais Fostéra

Cosnaionn arachas dliteanas fostéra an gné i gcoinne caillteanais
airgeadais mar thoradh ar éilimh déanta ag fostaithe mar gheall ar
ghortuithe fulaingthe san &it oibre.

Arachas na nAitreabh/na bhFoirgneamh

Tugann sé seo cosaint don ghnd i gcoinne aon chaillteanas a dtarlaionn
ina chuis le damaiste ar struchtur an fhoirgnimh mar gheall ar thine, tuile
no stoirm.

Ba cheart duit cinntil go bhfeistitear aldram deataigh agus go bhfuil go
leor muchtadiri doitedin ar an aitreabh.

Arachas Inneachair
Tugann sé seo cosaint don ghnd i gcoinne aon chaillteanas né damaiste ar
stoc, amhadbhair, pairteanna, srl. de bharr buirgléireachta, tine né tuile.

Arachas Gluaistedn

Is cinedl drachas riachtanach é seo nach mor a ioc de réir an dli ma ta
métarfheithicil ag an ngnd nd ag an duine aonair.

Cosnaionn sé an gno 6 chaillteanas airgeadais de bharr métarthimpiste.

Airitear tri chinedl drachais mhoétair na: drachas trit pairti, déitedin agus
gadaiochta triu pairti agus arachas lanchuimsitheach.

Glactar le cinealacha arachais abhartha eile a bhaineann le dstan.

48




(B)
(i)

(i)

Minigh an téarma coinniollacha solubtha oibre.

airgeadais a usdideann gndlachtai chun fostaithe a mhealladh

Tabhair breac-chuntas ar na cinealacha luacha saothair airgeadais agus neamh-

6 | (B)

(i)

(i)

Déanann coinniollacha oibre solubtha tagairt ar shocru idir an fostéir
agus a f(h)ostaithe a ligeann don fhostai cur lena (h-)ait oibre, nuair a
chriochnaionn siad a ndualgais srl. Is féidir le coinniollacha oibre
solubtha ligean d’fhostai obair 6n mbaile le haghaidh cuipla 13 sa
tseachtain agus td seans go ligfeadh sé do fhleisc-am chomh maith.

Duaiseanna Airgeadais

Amrata

foctar an fostai méid seasta gach uair le haghaidh méid uaireanta
seasta. loctar uaireanta a oibritear sa bhreis ar an lion seasta
uaireanta ag rata nios airde ar a dtugtar ragobair m.sh. am go leith
né am dubailte.

Tascrata

foctar an fostai i gcomhair gach earra a tairgeadh/ gach post a
criochnaiodh. D’fhéadfadh fadhbanna rialichain chailiochta a bheith
mar thoradh ar an modh seo mar go bhféadfadh fostaithe iarracht a
dhéanamh an oiread earrai agus is féidir a thairgeadh chun tuilleamh
a mhéadu.

Coimisitin

loctar céataddn de na diolach&in iomlana ata bainte amach acu leis
na fostaithe.

foctar é seo de ghnath i dteannta iocaiochta sheasta. T4 an
buntaiste aige diolachdin a spreagadh go direach.

Tuarastal

foctar tuarastal le fostaithe i suimeanna atd mar an gcéanna lena
chéile, gach seachtain, gach dara seachtain né gach mi.

Sochar Comhchinedil (ma ta sé inchanach)

Is cineal duaise é Usdid socmhainne. M.sh. Carr comhlachta ar fail
d’usaid phriobhaideach. D’fhéadfadh sé a bheith iasachtai
tosaiochta, l6istin saor in aisce né féirdheonaithe srl.

Bdnas
Suim airgid a bailiodh chun sprioc airithe a bhaint amach m.sh. ag
tdirgeadh aonad thar theorainn socraithe.

Scéim roinnte brabuis

Is scéim é seo ina ioctar cuid de na brabuis ghno le fostaithe ar
bhonn socraithe.

Reachtdiltear an scéim agus ioctar brabuis le fostaithe leis iad a
spreagadh chun a bheith nios torthula.

Scéim scairuinéireachta d’fhostaithe:

Ta seans go dtugfar scaireanna d’fhoireann in ionad bdnais airgid, ag
coinnedil suim na bhfostaithe sa phost/ tugann scéimeanna scair-
rogha d’fhostaithe scaireanna a cheannach i gcomhlacht ag praghas
airithe am éigin sa todhchai.

1@5(2+3)

3@5(2+3)
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Duaiseanna Neamh-Airgeadais

Sochar comhchineail: Aithnitear é seo mar pheorcais né sochar
imeallach. Bionn sé i bhfoirm earrai né seirbhise a thugtar
d’fhostaithe seachas airgead. Usaidtear sochair chomhcinealacha
chun stadas poist a ardu i ngndlacht agus chun meanma a neartu. Is
féidir iad a bheith i bhfoirm dearbhan béile, carranna comhlachta
agus drachas sldinte. (NOTA: Is féidir sochar comhchinedil a mheas
mar shochar airgeadais né neamhairgeadais ag brath ar an bhfuil sé
inchdnach né nach bhfuil).

Cur chun cinn: Bogadh go dti leibhéal nios sinsearai le nios mé
freagrachta san eagraiocht. Cé go mbionn pa nios airde aige seo is é
teideal an phoist, an oifig nios mé nd an cuntdir pearsanta a mbionn
ina bhfiordhuaiseanna, de réir riachtanas féinmheasa Maslow.

Postroinnt: Roinneann fostaithe post m.sh.beirt fhostaithe ag roinnt
poist eatarthu. Is cur chuige solibtha é seo roimh fhostaiocht agus
aithnionn sé go mb’fhéidir gur mhaith le fostaithe tus dite a
thabhairt d’am féilliochta thar am oibre.
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(€)

Minigh na téarmai a leanas i gcomhthéacs bainistiocht acmhainni daonna:

e Sainchuntas Poist agus Sonraiocht faoin bPearsa.
e Earcaiocht Inmheanach agus Sheachtrach.
e Agallamh agus Roghntichan.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) | Sainchuntas Poist/jabthuairisc
Leagann sainchuntas poist feidhm poist amach, ca hait ina bhfuil an post | 5@5(2+3)

sa struchtur eagraiochta, priomhdhualgais agus freagrachtai an phoist
agus na heochair-thascanna ata le déanamh. Leagann sainchuntas an
phoist amach cd hait ina bhfuil an post sa struchtur eagraiochta agus cé
atd faoi cé. Tugann sé eolas riachtanach d’earcaigh féideartha agus
cruthaionn sé an t-eolas de dhith chun an duine ceart a earci chun an
post a dhéanambh.

Sonraiocht an Duine/sonraiocht pearsa

Leagtar amach i sonraiocht duine na cinealacha cailiochtai, scileanna,
taithi agus tréithe pearsanta ba cheart a bheith ag an iarrthéir rathuil.
Déanann sé tagairt ar an duine seachas an post agus ta sé Usaideach agus
oiriunacht iarrthéiri an phoist a chur i gcomparaid agus a mheas.

Earcaiocht Inmheanach agus Sheachtrach:

Earcaiocht inmheanach td an fostai cleachta le cultur, polasaithe agus
cleachtais oibre an ghnodlachta. Laghdaitear costais oiliina agus
fograiochta. Feabhsaionn spreagadh san ionad oibre toisc go n-aithnionn
fostaithe go mbeidh deiseanna ann de réir mar a bheidh foluntais nios
airde ar fail sa slabhra ceannais. Nil aon “fuil ur”, nil aon
smaointeoireacht nua. T4 seans nach bhfaighfear an duine is fearr don
phost tri earcaiocht inmheanach. D’fhéadfadh tionchar didltach a bheith
ag ardu céime inmhednach ar leibhéil comhoibrithe idir fostaithe.

Earcaiocht sheachtrach dearcadh nua, ur tugtha chuig an ngné ag an
gceapai seachtrach. D’fhéadfadh scileanna agus taithi a bheith ag an
bhfostai nua atd ag teastail ag an ngnd agus nach bhfuil ag an bhfoireann
reatha. Seachnaitear costais oiliina toisc go bhfuil seans go bhfuil na
scileanna riachtanacha ag an gceapai seachtrach cheana féin. Naisc le
colaisti oideachais a gcuireann foireann le saineolas ar fail le riachtanais
an ghnd a chomhlionadh.

Agallamh an Phoist agus roghnu

Is proiseas é an t-agallamh ina mheasann fostoir fostai féideartha ar son
earcaiochta ionchasacha sa chomhlacht. Déanann an prdiseas iarracht
cumas an iarrthéra an post a dhéanamh a mheas, réiteach le fostaithe
eile, obair i bhfoirne agus cur leis an ngnd i mbealach nua agus
éifeachtach. Is ionduil go mbionn agallaimh i bhfoirm painéil agallaimh
ina gcuireann roinnt agalldiri iarrthdir amhain faoi agallamh. Is féidir
réimse de mhodhanna roghnuchdin a Usaid.
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Ceist 7

(A) Tabhair breac-chuntas ar na foinsi inmheanacha agus ar na foinsi seachtracha
smaointe do thairgi/sheirbhisi nua do ghndlachtai mar Centre Parcs.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) Seisiliin tobsmaointeoireachta. 4@5(2+3)

Is éard ata i gceist leis seo nad daoine 6 réimsi éagsula den ghno ag
teacht le chéile agus ag smaoineamh go cruthaitheach ar smaointe nua.
Diultaitear roinnt de na smaointe sin ach déantar tuilleadh machnaimh
ar roinnt acu. Cuidionn éagsulacht na foirne leis an bpréiseas
cruthaitheachta.

Infhiontraiocht

Smaointe 6 fhostaithe tri scéimeanna moltai né boscai moltai. Is féidir
le smaoineamh maith a chuiteamh le bdénas. Ta cultdr d’infhiontraiocht
maith ann laistigh d’eagraiochtai ilndisiinta ar nds Google.

Roinn Taighde agus Forbartha
Féadfaidh an roinn T&F teacht ar thairge nua/né tairge atd ann cheana
a fheabhsu tri eolaiocht agus teicneolaiocht.

lomaitheoiri: Monatdireacht a dhéanamh ar iomaitheoiri agus cuid da
smaointe tairge a chdéipeail, agus aird a tabhairt ar dhli paitinne agus
coipchirt.

lonadu iompértalacha is é seo nuair a dhéantar ionadu ar thairge atd a
iomportail faoi lathair le tairge a dhéantar sa bhaile de chailiocht né
praghas comhchosuil.

D’fhéadfadh Gearain na gCustaiméiri/ Aiseolas a bheith ina chuis le
hathruithe né forbairti ar thairgi reatha.

D’fhéadfadh Taisteal lasachta comhlachtai a spreagadh chun tdirge nua
a dhéanamh don mhargadh sa bhaile.
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(B)

Riomh gach ceann de diobh seo a leanas (taispedin d’obair):

(i) An méid IMAT nach mér do Thomas a ioc

(ii) An méid iomlan MSU

Léigh an t-eolas a thugtar agus freagair na ceisteanna ina dhiaidh.

(i) An méid iomlan ASPC

(iv) Pa glan bliantuil Thomais

Olltuarastal

85,000

Fo-iomlan na
Marcanna

Sochar Comhchineiil:

25,000

loncam Inchainithe

® 110,000

(i) An méid IMAT nach mér do

Thomas a ioc

40,000 x 0.20

©3,000

© 70,000 x 0.40

028,000

iMAT Comhlan

036,000

Luide Creidmheasanna
Cénacha

Aonaran

1,700

IMAT

1,700

Gaol Cleithiunach

245

O (3645)

IMAT gur gad Tommy ioc

0¢32,355

10 marc

(ii)) An méid iomlan MSU

12,012 x 0.005

©60.06

9,281 x0.02

Q13562

@388,707 x 0.045

03,991.82*

An méid iomlan MSU

Q¢€4,237.50

7 marc

(iii) An méid iomlan ASPC

110,000 x 0.04

O<a,400

1 mharc

(iv) Pa glan bliantuil Thomais

Olltuarastal

85,000

Luide asbhainti:

IMAT

32,355.00

MSU

4,237.50

PRSI

4,400.00

40,992.50

Glanpha Bliantuil

@ c44,007.50

2 mharc

Léiritear na figitiri féin i gclé trom.
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(C) (i) Minigh an téarma cumasu fostaithe.

(ii) Déan cur sios ar na tairbhi do ghndlacht a bhaineann le cumasu fostaithe.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) | (i) Is éard ata i gceist le cumhachtu fostaithe/cumasu na freagracht 5m(2+3)
cinnteoireachta a thabhairt don fhoireann. Cuireann an fhreagracht
mhéadaithe cinnteoireachta seo leis an gcuntasacht agus cuireann si
dushlan ar féil d’fhostaithe. Tagann nios mo diograis don phost leis an
bhfreagracht mhéadaithe.
(ii) 3@5(2+3)

Cinnteoireacht: Ta cinnteoireacht agus rialt i ldmha fostaithe a
usdideann a gcuid scileanna agus eolais nios fearr ar mhaithe leis an
ngné/cinnti a dhéanamh nios tapula. Eirionn fostaithe nios freagrula
do riachtanais na gcustaiméiri/teacht suas le smaointe chun
saincheisteanna a réiteach/custaiméiri nios sasta.

Ullmhaionn foireann do réil Bhainistiochta/arduithe/cur chun cinn:
Oileann cumhachtd /cumasu an fhoireann a bheith ina gcinneadéiri.
Ciallaionn cumhachtu go bhfaigheann an fhoireann taithi luachmhar
maidir le cinnti a dhéanamh agus ceisteanna breithiunais a dhéanamh.
Ullmhaionn é seo an fhoireann d’arduithe/ réil Bhainistiochta, rud a
d’fhéadfadh an ga le hoilidint a laghdu.

Spreagadh Méadaithe - Meanma na Foirne Mhéadaithe agus Sasamh
sa Phost: Beidh fostaithe cumasaithe, ag ligean ddéibh cinnti a

dhéanamh, ag méadu iontaoibhe 6 bhainistiocht agus ag ligean déibh a

gcuid riachtanais mhuinine a lionadh (Maslow). Is é an buntaiste don
ghno déantusaiochta go mbeadh foireann nios fuinniula agus nios
tairgiula acu, agus rata athraithe foirne nios isle.
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Ceist 8

(A) (i) Léirigh do thuiscint ar an téarma margadh nideoige.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha impleacht do ghndlacht ar oibrit i margadh
nideoige.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) | (i) Is sciar beag de mhargadh nios mé é margadh nideoige le haghaidh 7m(3+2+2)
tairge no seirbhis speisialaithe. Is sainmhargadh é nach bhfuil ach roinnt
solathraithe ann.
M.sh. Broga brideoige/na chéad ghunai comaoineacha/éadai
leanai/sainchathaoir rothai-iompair.
(ii) | Beag né gan aon iomaiocht/margadh beag 2@4(2+2)

Murab ionann agus i margaiocht ghineardlta ina bhfuil iomaiocht
mhargaidh géire, ta nios IU iomaiochta i margadh nideoige agus iad ag
déileail le tairge ar leith do sciar beag den mhargadh.

Nios la infheistiochta de dhith

De réir mar a thdirgeann siad earrai teoranta don mhargadh nideoige
d’fhéadfadh nios IU infheistiochta a bheith ag teastail uathu.

Bonn costasach

Baineann speisialtoireacht tairgi le hamhabhair nios costasai, le
foireann agus post ard-oilte agus le modhanna baiscthairgthe/seirbhis
phearsanta. Praghas nios airde

Toisc go bhfuil na costais an-ard don ghnd, da bhri sin, ni mér ddibh
praghas nios airde a ghearradh ar chustaiméiri.

Nios It baoil don ghné/Uséid na n-acmhainni atd éifeachtuil 6 thaobh
costas de/margaiocht ata nios dirithe

D’fhéadfadh nios I rioscai/costais a bheith ann don ghné toisc go bhfuil
an mhargaiocht dirithe ar sciar an-bheag den mhargadh.
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(8) (i)

mhodhanna le gné a leathnu.

(i)

comhghuailliocht straitéiseach a dhéanamh.

Cuir comhghuailliocht straitéiseach agus cumasc i gcontrarthacht le chéile mar

Déan measunu ar thairbhe amhdin agus ar dhushlan amhain do ghnélacht as

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(B)

(i)

(i)

Combhghuailliocht straitéiseach: Nuair a chomhaontaionn dha ghndlacht
neamhspledcha né nios mé comhoibrid le chéile agus acmhainni agus
saineolas a chomhroinnt ar mhaithe le gach pairti lena mbaineann.
Fanann na gnélachtai neamhspleach go hiomlan 6 thaobh an dli de agus
coinnionn gach gndlacht a chéannacht tradala ar leith féin.

Is cédnascadh/cumasc cairdiuil né deonach de dha ghndlacht né nios moé
€ cumasc, ar mhaithe lena chéile. Bunaitear aon eintiteas dlithidil nua
amhdin. Sampla: Bunaiodh Glanbia cpt in 1997 mar thoradh ar an
gcumasc Avonmore Foods cpt agus Waterford Foods cpt.

Buntadisti:

Nios It baoil/riosca: Ta costas an fhiontair ghné roinnte idir an da
ghndlacht agus mar sin ta riosca nios isle ann don da ghndlacht.

Eolas & saineolas roinnte. Cuirfidh an da ghndlacht a gcuid eolais agus
saineolais féin ar fail don tionscadal agus is féidir leo foghlaim éna
chéile.

Bealach isteach tapa ar mhargai nua.

Bunu tapa /Easca le cur ar bun & scaoileadh/sealadach ¢ nadur.
Brabuis Mhéadaithe.

Dushlain:

Cinnteoireacht roinnte as a dtagann easaontais, gno a
mhoillid/aighneas na gcultar.

Baol do Chail an Bhranda muna n-oibrionn an comhaontas amach.
Mishasamh an chustaiméara: Cailleadh custaiméiri mishona nach
bhfuil ag iarraidh gné a dhéanamh le comhphairti an chomhaontais.

Measunu ag teastail.

2@5(2+3)

2@4(2+2)
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(€)

a leanas tugtha ag MJ Sports faoina line nua tairgi:

Aschur Tuartha (Diolachdin) 8,000 aonad
Praghas Diola in aghaidh an aonaid €20
Costais Sheasta €40,000
Costais Athraitheacha in aghaidh an aonaid
Léirigh iad seo a leanas le cairt chdimhea:

Déanann MJ Sports tairgi ata dirithe ar imreoiri lomana agus Camdgaiochta. Ta an t-eolas

€10

(i) An pointe med ar mhed
(i) An lamhail sdbhdilteachta ag an aschur tuartha
(ili)  An brabus ag an aschur tuartha.
Ceist Freagrai Féideartha Uasmharc
8 | (C) | (i) | Cairt chéimhea le bheith curtha isteach Cairt chéimhed
(i) ag taispeaint:
Pointe Céimhed = e X Ais: Aschur in
Costais Sheasta/Ranniocaiocht gach aonad aonaid ‘000 Im
= 40,000/10 = 4,000 aonad (4 * Y Als:
loncam/Costais
(i) €000s 1m
e Teideal na Cairte 1m
Lamhail Sabhailteachta = ,
] . ) ) e Line LC2m
Asch%Jr na réamhaisnéise in aonaid —PCin | , Line Cl 4m
aonaid (4] e Line Il 4m
= 8,000 - 4,000 = 4,000 aonaid e PC4m
e [S4dm
(iii) * An Brabus ar an Aschur
An brabus ar an aschur tuartha = II-Cl Tuartha 4m
=€160,000 - €120,000 = €40,000 9
Riomhanna amhain (12 mharc)
Pointe Céimhea 4m
An Brabus ar an Aschur Tuartha
4dm
Lamhail Sabhailteachta 4m
Q€ Cairt mea ar mhed - MJ sports (1]
180,000
L I N e e R - loncaim
140,000 QIBrabUs Tuartha/ar chumas iomlan lomlan
o 120,000 |= === =¥ o oo e e e e T Costais
'é’gggirsmwwoo pointe mea ar mhea "0'“'53” (4]
80,000 — — — -8 @
60,000
Costais
40,000
. o | Seasta 9
20,000 #-Lamhail Sabhailteachta »
0
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

8000 Aonaid o
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Ta eolas sa tabla thios maidir leis ha ndotai minithe a Usaidtear don mharcail sa scéim mharcala.

No6ta minithe

Usaid

v

Gné cheart (n marc)

Gan aon mharc bronnta. Freagra micheart né
neambhleor.

Leathanach feicthe ag an scrudaitheoir / faisnéis
neamhbaili.

OF

Tuilltear marcanna de thoradh fhigidr an iarrthéra féin.

Freagra farasbairr né cuid de fhreagra.
Bronnadh marcanna in ait eile.

L2 2 Marcanna a bronnadh as nascadh leis an téacs.

L3 3 Marcanna a bronnadh as nascadh leis an téacs.

L4 4 Marcanna a bronnadh as nascadh leis an téacs.
EVAL Measund.
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400@10%

Coimisiun na Scruduithe Stait

Marcanna Breise as ucht freagairt tri Ghaeilge

Léirionn an tabla thios an méid marcanna breise ba choir a bhronnadh ar iarrthéiri a ghnéthaionn
nios mo né 75% d’iomlan na marcanna.

N.B. Ba choéir marcanna de réir an ghnathrata a bhronnadh ar iarrthéiri nach ngnoéthaionn nios mo
na 75% d’iomlén na marcanna don scrudu. Ba chéir freisin an marc bonais sin a shlani sios.

Tabla 400 @ 10%

Bain usdid as an tabla seo i gcas na n-abhar a bhfuil 400 marc san iomlan ag gabhail leo agus inarb
¢ 10% gnathrata an bhonais.

Bain 0sdid as an ngnathrata i gcas 300 marc agus faoina bhun sin. Os cionn an mharc sin, féach

an tabla thios.

Bunmharc Marc Bonais Bunmharc Marc Bonais
301 - 303 29 351 - 353 14
304 - 306 28 354 - 356 13
307 - 310 27 357 -360 12
311-313 26 361 - 363 11
314 - 316 25 364 - 366 10
317 - 320 24 367 - 370 9
321-323 23 371-373 8
324 - 326 22 374 - 376 7
327 - 330 21 377 - 380 6
331-333 20 381 - 383 5
334 -336 19 384 - 386 4
337 -340 18 387 -390 3
341 - 343 17 391 - 393 2
344 - 346 16 394 - 396 1
347 - 350 15 397 - 400 0
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