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Noéta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisilin na Scriduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
léirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilidint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcala i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscriadaitheoir i bhfeighil an phraoisis agus is gnach go mbionn
Priomhscrudaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-udaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthdiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdean a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistriiichan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile i.

Is coir a ndtdil i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni moér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athra ar shonrai marcéla cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrddu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain dirithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleanunach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcadla in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



Scéim Mharcdla agus N6tai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala.
Agus an scéim mharcdla agus na nétai tacaiochta @ mbreithniu is coir na pointi a leanas a chur san direamh:

Nil na ndtai tacaiochta seo uileghabhalach na criochnuil.

Ni freagrai eiseamldireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai féideartha atd iontu.

| gcuid mhaith cdsanna sna nétai tacaiochta, d’fhéadfadh sé go mbeadh eochairfhrasai a chaithfidh
a bheith i bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé no si na marcanna sannta.

Déantar pointi dbhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthairi i lathair a mharcail agus a chiditeamh
de réir fiuntais.

Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs agus ar an gcaoi a
gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna ata ar fail don fhreagra ar an scradphaipéar. Ar an
abhar sin, d’fhéadfadh riachtanais athrd 6 bhliain go bliain.

Caithfear focail, nathanna cainte n6 frasai a Usdid i gceart i gcomhthéacs agus nior cheart iad a
bhréagnu, agus mds léir go n-Usdidtear go micheart iad né go mbréagnaitear iad, ni féidir na
marcanna a thabhairt.

Scrudaitheoir ata éiginnte faoi bhailiocht an chuir chuige a ghlacann aon iarrthdir ar leith i gcas aon
cheiste, ba chéir dé/di teagmhail a dhéanambh lena scridaitheoir comhairleach.

Ta eolas sa tabla thios maidir leis na ndtai minithe a Usaidtear don mharcail sa scéim mharcala.

No6ta Minithe Usaid Marcanna
(mas iomchui)
“1 Faisnéis bhaili 1
« ) Faisnéis bhaili 2
¢3 Faisnéis bhaili 3
J 4 Faisnéis bhaili 4
Vs Faisnéis bhaili 5
“6 Faisnéis bhaili 6
“7 Faisnéis bhaili 7
“8 Faisnéis bhaili 8
“ 9 Faisnéis bhaili 9
JIO Faisnéis bhaili 10
Jl 1 Faisnéis bhaili 11
L2 Marcanna a bronnadh as nascadh 2
leis an téacs
L3 Marcanna a bronnadh as nascadh 3
leis an téacs
J Farasbarr faisnéise N/B
EVA Measunu.
0 Freagra micheart 0
g Leathanach feicthe ag an N/B
scrudaitheoir / faisnéis neamhbhaili
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SCRUDU NA hARDTEISTIMEIREACHTA ARDLEIBHEAL 2022
SCEIM MHARCALA
ROINN 1
(40 marc)
Ni mér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair 4 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3,2,2,2,1 10
2. 3,2,2,2,1 10
3. (a) 4m (2+2) 10

(b) 2 x3m (2+1)

4, 3,2,2,2,1 10

5. Riomhphost 5@1 10
Cearta 3+2

6. (4+3+3) 10

7. 3,2,2,2,1 10

8. (i) 4m (2+2) 10

(ii)2 x 3m (2+1)

9. (3,3,2,2) 10
10. (3+2) (3+2) 10
11. (3+2) (3+2) 10
12. (4+4+2) 10
Roinn 1 Marcanna ata ar fail 40




ROINN 2
(80 Marc)
Piotsa Mhaidhc

Ceist ar an nGno Fheidhmeach (Aonaid 4, 5 & 6)
Uasmharc
Ni mor an roinn seo a fhreagairt.
Tabhair breac-chuntas ar na straitéisi éagsula is 30 30 marc
(A) | féidir a Usaid chun athruithe a bhainistiu. Biodh 3@10 (4+3+3)
tagairt agat don téacs i do fhreagra. Straitéis, miniu, nasc.
(B) Déan measunu ar an d4d mhodh leathnaithe ar 2 x10m
bhain Piotsa Mhaidhc leas astu. (3+3+3+ 1) 20 marc
Stat, miniu, nasc.
Measunu
(i) Pléigh na freagrachtai sdisialta atd ar 3x9m 30 marc
(€) | Phiotsa Mhaidhc i leith a chuid pairtithe ,_(3,+ 3+3)
leasmhara. Pairti Leasmhar,
Freagracht agus Nasc
.. . G . . 3m
(ii) Déan anailis ar impleacht amhain do Pizza
Mhaidhc a bhaineann leis an ngndlacht a bheith
ag comhlionadh a chuid freagrachtai séisialta.
A. Marcanna ata ar fail 80 marc

Agus freagrai 4 dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mér d’iarrthdiri Usaid a bhaint as an
eolas abhartha agus as an tuiscint abhartha a ghndthaigh siad san abhar agus staidéar 4 dhéanamh
acu ar an gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

Maidir leis na naisc a tugadh, ni folair n6 go mbaineann siad go direach do rud abhartha a
luaitear/nath abhartha/abairt dbhartha 6n ABQ a thugann le fios go dtuigeann iarrthoiri
pointe/pointi na teoirice a chuirtear i lathair go soiléir. Teastaionn naisc ar leithligh i ngach roinn.
Ni bhronntar aon nasc gan teoiric abhartha.




Roinn 3
(180 marc)

Freagair Tri cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, Ceist amhdin as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2. Ta na
ceisteanna go léir ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghno / Timpeallacht Ghné

Ceist 1
Uasmharc
Daoine sa Ghné
(A) | (i)  Minigh an téarma ceardchumann. 5m (2+3) 20
(ii)  Léirigh an tionchar a bhionn ag diospdidi/aighnis tradala ar thri 3x5m
cinn ar bith de na pairtithe leasmhara. (2+3)
(B) | Tabhair breac-chuntas ar na modhanna neamhreachtacha ata ann 3x5m 15
chun diospoidi maidir le caidreamh tionsclaioch a réiteach. (2+3)
(C) | (i) Sainmhinigh an téarma idirdheald/leithcheal faoi mar a 6m (3+3) 25
leagtar amach é san Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998-
2015.
3,3,2,2,2
(ii) Déan liosta de chuig fhoras ar a bhfuil an t- m
idirdhealud/leithcheal toirmiscthe faoin Acht um Chomhionannas
Fostaiochta.
7m (2+2)
(iii) Tabhair breac-chuntas ar an rél atd ag an gCoimisiin um (2+1)
Chaidreamh san Ait Oibre maidir le cdsanna idirdhealaithe/leithcheal
a réiteach a réiteach.
Marcanna ata ar fail 60




Ceist 2

Uasmharc
Timpeallacht Intire
(A) | Déan ceann amhain de na cinedlacha cuideachtai 3x6(3+3)
teoranta seo a leanas a mheastnu mar rogha 20
dinéireachta gno. B o
(i) Combhlacht Priobhaideach faoi Theorainn gllr:astoweacht/measunu
Scaireanna (comhlacht TEO.). né
(ii) Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe (DAC i
mBéarla)- (faoi theorainn scaireanna).
(B) | Pléigh an bealach a bhféadfadh Rialtas na hEireann 2x7(3.3.1) 20
timpeallacht dhearfach a chruthud do ghndlachtai 1x6(3,2,1)
amhail Seaclaidi Bred. Usaid samplai chun do
fhreagra a léiriu
(C) | (i) Idirdhealaigh/dean idirdhealt idir an earnail (2+3)(2+3) 20
phriomha/phriémhuil agus an earnail
threasach sa gheilleagar.
(i)  Tabhair breac-chuntas ar na treochtai reatha a 2x5m (2+3)
bhfuil tionchar acu ar ghndlachtai san earnail
threasach i ngeilleagar na hEireann.
60

Marcanna ata ar fail




Ceist 3

Uasmharc
Timpeallacht Idirnaisiunta

(A) Tabhair breac-chuntas ar na dushldin a|2x7(4+3) 20
bhaineann leis an margaiocht dhomhanda a | 1x6 (3 +3)
d’fhéadfadh a bheith le saru ag gnodlacht
Eireannach agus é ag tradail go hidirnaisiunta.

(B) (i) Léirigh, agus sampla & Usaid agat, an | 5m (2+3) 20
tuiscint ata agat ar an téarma gnodlacht
duchasach.

(i) Pléigh na buntdisti do ghndlachtai méra | 3@5m(2+3)
duchasacha a bhaineann leis an easpértdil go
dti margai nua.

(C) Déan cur sios ar rél an Choimisitdin Eorpaigh | 2 x7m (4 + 3) 20
agus Pharlaimint na hEorpa i bprdiseas | 1x6m (3+3)
cinnteoireachta an Aontais Eorpaigh.

60

Marcanna ata ar fail




Ceist 4

Uasmharc
Daoine sa Ghné
(A) Minigh foralacha an Achta um Chosaint | 2 x 7m (4+3) 20
Tomhaltéiri, 2007, agus biodh tagairt agat ddibh | 1 x 6m (3+3)
seo a leanas:
1. Rialachain maidir le taispedint
praghsanna.
2. Eolas mithreorach, bréagach nd
michruinn a sholathar.
3. Forfheidhmiu an achta.
(B) (i) Tabhair breac-chuntas ar rdél Oifig an | 8 (4+4) 20
Ombudsman.
(ii) Déan cur sios ar dha ghné de Noés |2 x6m (3+3)
Imeachta na nEileamh Beag / Cuirt na nEileamh
Beag.
(C) Tabhair breac-chuntas ar thri leigheas atd ar | 2 x 7m (4+3) 20
Shérd Conartha. 1x6m (3+3)
60

Marcanna ata ar fail




Roinn 3

Cuid 2

Fiontraiocht

Ceist 5 Uasm
Bainistiocht harc
(A) | Déan measunu ar dha stil cheannaireachta a bhféadfadh an | 2@10m
bainisteoir gnd i nGluaistedin M6 glacadh leo, agus tabhair | (2+3+3+2) 20
cuiseanna le do fhreagra. Ainm
Minigh
Minigh
Nasc
(B) | Pléigh an bealach a mbaineann riald stoic agus riald | 2 x 10m (4+4+2)
cailiochta bearta éifeachtulachta amach do ghnélacht ar nds 20
Gluaistedin M6.
(C) | (i) Minigh an téarma infhiontraiocht. 5m (2+3)
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri mhodh a d’fhéadfadh 20
an bhainistiocht i ngndé a usdid chun infhiontraiocht a | 3 x 5m (2+3)
spreagadh.
60

Marcanna ata ar fail

10




Ceist 6

Uasm
Bainistiocht harc
(A) | (i) Pléigh tri fheidhm ar bith ata ag Bainisteoir na 3 x5m(2+3) 20
nAcmhainni Daonna i ngnélacht.
(ii) Déan anailis ar an tionchar ata ag an gcianobair ar 1 x5m(2+3)
cheann amhain d’fheidhmeanna Bhainistiocht na nAcmhainni
Daonna.
(B) | (i) Minigh an téarma bainistiocht riosca. 5m(2 +3) 20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na bealai éagsula a
bhféadfadh gndlacht rioscai a ioslaghdu. 3 x5m (2+3)
(C) | Déan comparaid idir na difriochtai agus na cosulachtai do 7 +7 +6 20
ghnolachtai agus do theaghlaigh maidir le cursai (4 +3)
canach. (3+3)
Bain Usaid as tri cinn ar bith de na ceannlinte seo a leanas
chun struchtur a chur ar do fhreagra:
Cain Chorparaide  IMAT Cain Ghnéthachan Caipitiuil
Cain Mhaoine Aititil (CMA)
60

Marcanna ata ar fail
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Ceist 7 Uas.
Bainistiocht Marc
(A) (i)  Minigh an téarma Céimheas Fiachais/Cothromais. 5m (2+3) 25
(ii)Riomh an Céimheas Fiachais/Cothromais do 2021 Foirmle 3m
agus do 2020. Taispedin an obair a
dhéanann tu. 2 x6m
(2111112)
5m
(iii) Déan tracht ar cé acu i bhfeabhas nd in olcas a (2+3)
chuaigh an Céimheas Fiachais/Cothromais?
(B) Seachas an Cdéimheas Fiachais/Cothromais pléigh na tosca 4 x5m 20
ar cheart do ghndlacht iad a chur san aireamh nuair ata (2+3)
foinse airgeadais a roghnu.
(C) Tabhair breac-chuntas ar an tabhacht a bhaineann le 3x5m
gnolachtai a bheith i mbun taighde margaidh. (2+3) 15
Marcanna ata ar fail
60

12




Ceist 8

Uasmh
Gno i nGniomh arc
(A) (i) Minigh an téarma bealach daileachain. 5m (2+3) 25
(ii) Dréachtaigh léaraid de bhealach daileachdina | 6m (3+3)
d’fhéadfadh Curam Béil faoin Spotsolas a Usaid.
(iii)  Tabhair breac-chuntas ar dha impleacht a |2 x7m (4+3)
bhaineann leis an mbealach daileachain sin a usaid.
(B) Faoi ghné an tdirge den chumasc margaiochta, minigh | 3x 5m(2+3) 15
na tosca nach mor do ghndlacht a chur san aireamh
nuair ata tairge nua né tairge leasaithe a dhearadh.
(C) Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint ata agat ar thri | 2x7m 20
cinn ar bith de na cinealacha fégraiochta seo a leanas | 1 x 6m
atd ar an liosta thios. (4+3)
Tabhair sampla i ngach cds chun tacu le do fhreagra. (3+3)
1. Fograiocht dititheach
2. Fograiocht fhaisnéiseach
3. Fograiocht chinedlach
4 Fégraiocht iomaioch.
60

Marcanna ata ar fail
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ROINN 1
(40 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA
NOTAI TACAIOCHTA

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

1 3 4

N

E A D B F

3,2,2,21

EDT (WTO) An Eagraiocht Dhomhanda Tradala
AEA (EMU) Aontas Eacnamaioch & Airgeadaiochta
GFT (IDA) An tUdaras/An Ghniomhaireacht
Forbartha Tionscail

Infheistiocht Dhireach
Choigriche/Eachtrach

CBT (CAP) An Comhbheartas Talmhaiochta

IDE (FDI)

3,2,2,21

Minigh an téarma Saolré Tairge:

Is ionann Saolré an Tairge agus leibhéal na ndiolachan a bhionn ag
tairge ar leith 6 cuireadh tus leis/6 cuireadh ar an margadh é go dti
go dtagann meath ar na diolachain/go dti deireadh a chuir
inmharthanachta ar an margadh. Déantar fas diolachain an tdirge a
rianu thar thréimhse ama airithe, ata roinnte i 5 ranndg; tus, fas,
aibiocht, saithiu agus meath.

Tabhair breac-chuntas ar dha mhodh a d’fhéadfadh comhlacht a
usaid chun cur le Saolré Tairge.

An Praghas a isliu: Déanann gné an praghas a isliu chun nios moé
custaiméiri a mhealladh.

An Cainéal Daileachain/bealai dailte a Athru: Earrai a dhiol ar line
chun lucht spéise domhanda a mhealladh. Earrai a dhiol tri
mhiondioltdiri/ardain nua.

Gnéithe nua a fhorbairt:

Gnéithe nua tairge/iomha nua/dearadh/usaid. Ta blasanna nua
forbartha ag Coca Cola agus td an pacaistiu/lipéad ar an tairge
leasaithe acu.

Cruthaigh forbairti line (blasanna/méideanna difridla).

Cur chun cinn: D’fhéadfai feachtas fégraiochta/teicnic mhargaiochta
diolachan a usdid mar chleasanna a thugann spreagadh don
tomhaltoir.

10
4dm
(2+2)

3m +3m
(2+1)

Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i ngach ceann de na raitis seo a
leanas.

i. Maslow
ii. TeoiricY
iii. Soisialta
iv. iseal
v. Féin-Achtail

3,2,2,2,1

14




Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

Dréachtaigh riomhphost 6 Mhaidhc O hAnndin, Bainisteoir
Diolachain, chuig an bhfoireann go |éir ag superstores.ie ina
dtugtar breac-chuntas ar dha cheart ata ag custaiméiri faoin
Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS).

Faighteoiri:

staff @superstore.ie (1]

Abhar:

GDPR @

Dia daoibh ar fad, (1)

Bi ar an eolas, le do thoil, faoi na cearta seo a
leanas ata ag ar gcustaiméiri faoi GDPR:

- T4 sé de cheart ag custaiméiri cdip de na sonrai
pearsanta a choimeadtar a iarraidh.

- T4 sé de cheart ag custaiméiri an Usaid a
bhaintear as a gcuid sonrai pearsanta a cheistiu
- Is ga an t-eolas michruinn a cheartu.

- Caithfear sonrai a scrios ma ar iarratas 6
chustaiméir.

- Ni mér don eolas a bheith inaistrithe.

Le dea-ghui (1)
Mike Hannon @

Seol

10

5x1m

3m+2m

15
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

Minigh conas a oibrionn Praghasinnéacs Tomhaltéiri./Innéacs
Praghas Tomhaltaéiri

Déanann an Praghasinnéacs Tomhaltdiri né CPI an t-athrt iomlan i
bpraghas earrai agus seirbhisi a thomhas a cheannaionn daoine de
ghnath le himeacht ama. Déantar é seo tri thart ar 53,000 praghas a
bhailit gach mi agus iad seo a chur i gcomparaid leis na praghsanna
comhfhreagracha 6n mhi roimhe sin.

Oibrionn an CPI tri thomhas a dhéanamh ar
e Comparaid/ Athra (méadu né laghdu) ar phraghas
earrai/seirbhisi
e Ciséan/bascaed/bailiu
e Déanann CPI tomhas ar bhoilscit

Is ionann boilscit agus an lagu a thagann ar chumas do chuid airgid
nithe a cheannach

Os rud é go mbionn duil difridil agus ndsanna caiteachais dhifridla ag
gach duine, déanann an CPI na praghsanna ata ag réimse ollmhor
earrai a thomhas. Ni hamhain go ndéanann an CPI athruithe i
bpraghas earrai a thomhas ach déantar amhlaidh le seirbhisi chomh
maith m.sh. gruagaireacht, tailli tacai, drachas srl. Tugtar an
bascaed/ciséan earrai agus seirbhisi ar an mbailiichan earrai seo de
ghnath.

10

4+3+3

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

Scriobh Fior né Bréagach i ndiaidh gach raitis diobh seo a

leanas.

1 Bréagach

2 Bréagach

3 Bréagach

4 Bréagach

5 Fior

3,2,2,21

16




Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc

8. Minigh an téarma cosantas.

(i) Mar chuid den chaomhnaitheacht cuirtear bacainni tradala i 4
bhfeidhm ar ghnélachtai eachtracha chun tionscail (2+2)
inmheanacha/bhaile agus tairgeoiri a chosaint 6 iomaiocht
eachtrach. Cuireann rialtais né bloic thraddla bacainni tradala i
bhfeidhm mar chuid den chaomhnaitheacht chun srian a chur ar

(ii) iomportalacha.

6
Tabhair breac-chuntas ar dha bheart cosantais a tusaideann 2x3
rialtais/bloic thradala. (2+1)

Cuéta:is ionann é agus srian/teorainn fhisiciuil ar lion na n-aonad
earra is féidir a iomportail/a easportail. Cuireann cudtai in aghaidh
iompadrtalacha agus/né spreagann siad diolachan earrai a thairgtear
sa bhaile. Sampla: Ta an tAontas Eorpach tar éis cuéta a chur ar an
méid éadai on tSin is féidir a iompodrtail isteach san AE.

Taraif:is cdin i seo ar luach/praghas na n-earrai a iompdrtailtear. Mar
thoradh air sin, beidh iompdrtdlacha nios costasai agus ni bheidh
siad chomh hiomaioch ar an margadh baile. Sampla: Cdin, dleacht n6
taraif ar mhairteoil na Nua-Shéalainne.

Lanchosc: Is toirmeasc iomlan é sin ar iomportadil earrai 6 thir amhain
ar leith. Is minic a dhéantar é ar chliseanna polaitiula. Sampla: Chuir
rialtas Mheiricea lanchosc ar easportail mairteola na RA mar gheall
ar na leibhéil arda einceifealapaite spuinseach bdlachta (ESB) sa RA.

Féirdheontais: Is deontais agus iocaiochtai iad sin a dhéanann rialtais
naisiunta le gndlachtai baile chun cabhru leo lena gcostais
oibritichain 6 14 go |4 ag ligean déibh a bheith nios iomaiche/chun
buntaiste praghais a thabhairt déibh ar iompdrtalacha. Sampla: Thug
an tAontas Eorpach foirdheontas do thalmhaiocht agus do mhonaru
aerarthai san am ata thart chun iad a chosaint ar iomaiocht iomaioch
neamh-AE.

Rialachain riarachain: Amhail moilleanna custaim, paipéarachas
iomarcach ata saincheaptha chun iompaértalacha a eisiamh.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
9. T4 an t-eolas seo a leanas curtha ar fail ag Pléimeann Teo. 10
e Aschur Réamhaisnéisithe (Diolachain) 75,000 aonad
e Costais Sheasta €55,000 3,3,2,2
¢ Praghas diola, €6 an t-aonad
e Costais athraitheacha, €2.50 an t-aonad
Agus tl baint Gséid as an eolas até ar fail thuas, riomh ¢
seo a leanas:
Obair Freagra
(a) | loncam lomlan ag | 75000 x 6
an aschur €450,000
réamhaisnéisithe
(b) | Costais Tairgthe Costais
Iomléna ag an Athraitheacha C + | € 242,500
aschur Socraithe
réamhaisnéisithe 55,000 +
(75,000x2.5)
(c) | Brabus ag an Ioncam Iomléan -
aschur tuartha Costais Iomlana €207,500
450,000-242,500
(d) | Anpointe medar | FC
mhea (PMM) in CPU 15,714.2
aonaid (Ni ga cairt
mhea ar mhea a 55,000 Glac le
tharraingt) 3.5 15.714.2..
NO
15,714
NO
15,715
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
10. Déan idirdhealu idir iomportalacha sofheicthe agus ionadu 10
iompdrtalacha. Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.
(3+2)
Is earrai fisiciula iad iompdrtalacha sofheicthe ata ceannaithe ag
tombhaltéiri Eireannacha né ag gnélachtai Eireannacha 6 thairgeoiri
ata bunaithe go hidirnaisiunta (bunaithe i dtiortha iasachta). Mar
shampla Caife a iompértailtear go hEirinn 6n mBrasail ach
Déanann ionadaiocht tairgi tagairt do thairgeoir inmheanach ata ag
tosu ar thairge a thairgeadh a iomportaladh cheana féin ¢ (3+2)

thairgeoir eachtrach. Mar shampla Comhlacht Eireannach ata ag
tosu ar chineal pratai a fhas a iompdértaladh cheana.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
11. Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach chun drochfhiacha 10
gndlachta a ioslaghdu.
5+5
Déan seicedil ar chreidiunacht na bhFéichitnaithe ar fad: (3+2)

Sula ndéanfar aon phlé le custaiméiri nua, ni mér do ghnélachtai a
bheith stuama agus an culra a bhaineann leo a sheiceail,

m.sh. tagairti bainc, tagairti traddla, bilré creidmheasa, ratail
chreidmheasa, srl.

Teorainneacha oiritinacha creidmheasa agus tréimhsi creidmheasa
oiriinacha a shocru/Téarmai agus coinniollacha soiléire a leagan
amach:

An méid creidmheasa a rialt agus a chinntiu go ndéantar iocaiochtai
a iocin am m.sh. teorainn chreidmheasa €5,000 agus srian ama mi
amhdin le haghaidh iocaiocht ar bith.

Polasai maidir le hiocaiochtai déanacha/iocaiochtai pairteacha

Ni mor do ghndlacht piondis a ghabhann le hiocaiochtai déanacha a
aontu le custaiméiri roimh ré, m.sh. Us a ghearradh ar chuntais thar
téarma. Tabharfaidh sé seo spreagadh do chustaiméiri a gcuid a ioc
inam.

Riarachan/ bealach/cainéil chumarsaide shoiléire

Coras éifeachtuil riarachain a bheith i bhfeidhm ina gcuirtear
sonraisc ar fail, go ndéantar éilimh iocaiochta agus glaonna fdin
agus cuairteanna ina dhiaidh sin leis an iocaiocht a chinntiu.
Meabhruchain a bheith socraithe chun custaiméiri ata ag druidim le
deireadh a dtréimhse/a dteorainn chreidmheasa a chur ar an eolas.

Lascaini
Arachas drochfhiacha

Airgead tirim amhain
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

12.

Ainm: Kellie Ni Mhurchu

€ €
P4 Comhlan 42,600
Asbhainti
IMAT 7,360
2,320 9680 O
Creidmheasanna 1700
canach
1700 3400 ®
iIMAT Dlite 6280 O
Oibrii/Miondealtt marcanna
iMAT Comhlan
36,800 x0.20 = 7,360 @
larmhéid = (42,600-36,800) = 5,800 @ 4 mharc
Figidiri féin

scathaithe
5,800x0.40 = 2,3200
iMAT COMHSHLAN IOMLAN = 9,6800
Creidmheasanna canach
1700+1700 =3,400 O mharc
Bronn 2 mharc ma bhaineann iarrthdir Usaid
as ‘1700’ amhain
iMAT Dlite
9,680 — 3400 =€6280 9 2 mharc

Freagra ceart Amhain

(4,4,2)
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ROINN 2
(80 marc)
Ceist ar an nGno6 Fheidhmeach
Piotsa Mhaidhc

(NOTAI TACAIOCHTA)
(A) Tabhair breac-chuntas ar na straitéisi éagsula is féidir a usaid chun athruithe a bhainistiu.
Biodh tagairt agat don téacs i do fhreagra.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(A) 1. Oiligint agus Forbairt: 3@10(4+3
e s ga go mbeadh oilidint ag an bhfoireann i gcursai +3)

bainistiochta agus in Usaid teicneolaiochtai nua chun

éifeachtulacht a bhaint amach agus chun seirbhis nios fearr a

chur ar fail do chustaiméiri.

e Cuireann an oilitint le cumas na foirne déileail le himni na

foirne maidir le hathruithe nua agus déanann i a mhaolu.
“Cuireadh oiliuint ar na fostaithe sna cdrais nua, i rianu
teagmhalaithe agus sna treoirlinte nua slainte agus
sabhailteachta.”

Obair foirne:

e Nuair a dhéantar fostaithe a roinnt i bhfoirne éagsula,
d’fhéadfadh plé, nudlaiocht agus athrd a bheith mar thoradh
air. Cuireann an obair foirne le taithi na foirne ar an athru.

e D’fhéadfadh sé go maolddh sé seo an drogall i leith na n-
athruithe a chuireann an bhainistiocht i bhfeidhm.

“Bunaiodh foireann bheag chun oibrit ar an tionscadal sin.”

3. Duaiseanna/Luach Saothair/Peorcaisi (incentives)

e Tri dhuaiseanna a thabhairt d’fhostaithe, bionn tionchar agat
ar a gcuid iompair agus iad ag iarraidh na duaiseanna/luach
saothar sin a bhaint amach.

e Seans go mbeadh scéim roinnte braduis ar cheann de na
duaiseanna, ionas go spreagfar fostaithe chun oibre mar go
mbainfidis sciar airithe den bhrabus sin amach.

“D’éirigh thar barr leis an trucail bhia, agus bhi corrlach iontach 6

n

shamhail ghné an ‘beir leat’.

Cuimhnigh nach féidir ach aon tsaid AMHAIN a
bhaint as nasc i rannég ar bith.

4. Déan cumarsdid leis an bhfoireann mar gheall ar na
hathruithe.

e Ba cheart don bhainistiocht an ga ata leis na hathruithe seo a
mhinid chomh maith leis na hiarmhairti a bheadh i gceist
mura gcuirfi i bhfeidhm iad le cinntid go maireann an
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comhlacht. Ni mér don chumarsaid a bheith ionraic agus
oscailte.

e Ba cheart na buntaisti a bhaineann leis an athrd a mhinid don
fhoireann. Déanfaidh sé seo an teannas agus an éiginnteacht i
measc fostaithe a laghdu.

“Chuaigh an bhainistiocht i muinin a gcuid fostaithe ansin chun
cuidiu a fhail le cruth a chur ar na hathruithe.”

NO
“Ag cruinnid, mhol na fostaithe an biachlar a laghdu agus haisti nua
do bhia ‘beir leat’ a chruthu san ionad gné.”

NO
“Mhol cocaire i mbialann Phort Lairge gur cheart déibh trucail bhia
a fhail do mhargai aitiala.”

NO
“Bhi imni ar na fostaithe faoi na hathruithe nua i dtis ama, agus
tuirseach diobh.”

5. Combhairlitichan leis an bhfoireann: | took out staff
suggestions
e Bionn ionchur na foirne a lorg ag an mbainistiocht maidir leis
na hathruithe. Ta cead ag an bhfoireann a gcuid tuairimi a
thabhairt maidir leis an athrd. Déanann sé seo drogall a
mhaolu de réir mar a chuireann an fhoireann cruth ar na
hathruithe.
e Mar thoradh air seo, bionn seans nios mo ann go nglacfaidh
an fhoireann leis na hathruithe a mholann an bhainistiocht.
“Chuaigh an bhainistiocht i muinin a gcuid fostaithe ansin chun
cuidia a fhail le cruth a chur ar na hathruithe.”
NO
“Ag cruinnid, mhol na fostaithe an biachlar a laghdu agus haisti nua
do bhia ‘beir leat’ a chruthu san ionad gné.”
NO
“Mhol cocaire i mbialann Phort Lairge gur cheart déibh trucail bhia
a fhail do mhargai aitiala.”

Néta miniuchain: Cumarsaid vs comhairlitichan

Cumarsaid = malartu faisnéise Bionn baint ag na naisc leis an
malartu faisnéise idir an bhainistiocht agus an fhoireann né déanann
siad tagairt don tsli a dtéann pairti amhain i mbun cumarsaide.

Combhairliichan = cumarsaid ar leith d’fhonn ionchur a fhail 6
fhostaithe. Ni mér don nasc tagairt a dhéanamh don phroéiseas a
bhaineann le smaointe a bhailiu (cruinniu) né toradh an chruinnithe
seo (moltai)

Cuimhnigh nach féidir ach aon asaid AMHAIN a
bhaint as nasc i rannég ar bith.

6. Cur chuige éascaitheora don bhainistiocht:

3@10(4+3
+3)

Straitéis
Minigh
Nasc
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e cabhru le fostaithe na tascanna a chur i gcrich seachas an tasc
a riald. Baintear é seo amach tri:
o oilidint
o acmbhainni a chur ar fail
o treoir a thabhairt én gcul
o timpeallacht oscailte agus thrédhearcach a thugann
spreagadh do bhaill foirne conairi nua forbartha a
phlé agus a mholadh
e Mar thoradh air seo, bionn seans nios moé ann go nglacfaidh
an fhoireann leis na hathruithe a mholann an bhainistiocht.

“Chuaigh an bhainistiocht i muinin a gcuid fostaithe ansin chun
cuidiu a fhail le cruth a chur ar na hathruithe.”

NO
“Ag cruinniu, mhol na fostaithe an biachlar a laghdu agus aisti nua
do bhia ‘beir leat’ a chruthti san ionad gné.”

NO
“Mhol cocaire i mbialann Phort Lairge gur cheart déibh trucail bhia
a fhail do mhargai aitiala.”

Cuimhnigh nach féidir ach aon tsaid AMHAIN a
bhaint as nasc i rannég ar bith.

Cumhachtu Fostaithe

e Nimor don fhoireann a bheith pairteach sa phroiseas
cinnteoireachta, rud a thugann uinéireacht doibh i bprodiseas
an athraithe.

e Moltar d’fhostaithe agus spreagtar iad le smaointe nua a
chumadh agus cuirtear na tuairimi agus na smaointe seo san
aireamh.

e Mar thoradh air seo, braitheann na fostaithe go mbionn glér
acu agus spreagann sé iad le glacadh le freagracht bhreise.

e Anuas ar an bhfreagracht bhreise seo, spreagtar diograis
bhreise i leith an phoist agus é @ dhéanamh i gceart.

“Ag cruinnia, mhol na fostaithe an biachlar a laghdu agus haisti nua
do bhia ‘beir leat’ a chruthu san ionad gné.”
NO
“Mhol cécaire i mbialann Phort Lairge gur cheart déibh trucail bhia
a fhail do mhargai aitiala.”
Airitear iad seo a leanas mar straitéisi eile:
Solathrai Acmhainni/infheistiocht
Bainistiocht Chailiochta (lomlan)
Rannphairtiocht Fostaithe/pairtidchta fostaithe
Ceannaireacht a thabhairt le dea-shampla

Cuimhnigh nach féidir ach aon asaid AMHAIN a
bhaint as nasc i rannég ar bith.

3@10(4+3
+3)

Straitéis
Minigh
Nasc

3@10(4+3
+3)

Straitéis
Minigh
Nasc
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(B) Déan measunu ar an da mhodh leathnaithe ar bhain Piotsa Mhaidhc leas astu. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(B) 1. Fairsingiu organach / Fas Inmheanach / Diolachain a mhéadu 20
go hinmheanach / Eagsult / (siopa nua a oscailt - tairge nua a
fhorbairt) 2@10
e Antsliis nddurtha le gné a fhorbairt na diolachdin a mhéadu go | (3+3+3, 1)
hinmhednach tri thairgi nua a fhorbairt no tri fhairsingiu a Ainm
dhéanamh tri shiopa nua a oscailt srl. Minigh
e Baineann nios |U riosca leis an bhfairsingiu organach i Nasc
gcomparaid le fairsingit neamhorgénach. Measunai
gh

Nasc don téacs “Ta an gno tar éis leathnu tri dha bhialann nua a
oscailt i gCorcaigh agus i bPort Lairge.”

N6

“D’éirigh thar barr leis an trucail bhia, agus bhi corrlach iontach ¢
shamhail ghnoé an bhia ‘beir leat’.”

2. Saincheadu

e [s éard is bri leis seo na nuair a cheadaionn Uinéir gné
d’fhiontraithe an munla gnd aige/aici a Usaid mar mhalairt ar
thaille roimh ré agus mar chéatadan den bhrabus.

e Tugtar an saincheadundir ar an dinéir gng, agus is
saincheadunaithe iad na fiontraithe a osclaionn an leagan den
ghno.

e Déanann an saincheadundir rialachain dhaingne a leagan
amach agus is ga don saincheadunai na rialachain agus na
rialacha ar fad a leanuint.

Nasc chuig an téacs“Bheartaigh Mike an gné agus an branda a
fhorbairt tri shaincheadu. Reachtail sé prdiseas dian
grinnfhiosruchain.”

“Roghnaigh sé beirt saincheadunaithe chun bialanna nua a oscailt i
nGaillimh agus i gCill Dara faoi shamhail ghné an tsaincheadtnais.”

“Lorgaiodh comhairle dli lena chinntiti go raibh na nésanna imeachta,
na rialachain, na tailli agus cursai brabuis soiléir ina chomhaontu
saincheadunais.”

Luach 2 mharc ar Mheastéireacht Fhoriomlan né
2 x 1m Meastéireachtai ar fhairsingiu organach agus ar
shaincheadu leo féin.
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(€)

Pléigh na freagrachtai sdisialta ata ar Phiotsa Mhaidhc i leith a chuid pairtithe leasmhara.

(30 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) | (i) 1. Infheisteoiri: 30
e Ni mor do ghnd a bheith ionraic agus oscailte d’infheisteoiri i
gconai. Ni moér do ghno léargas cruinn agus cothrom 3@9m
d’fheidhmiocht airgeadais agus de sheasamh an ghnd a léiriu. (3+3+3)
T4 sé de dhualgas ar an ngnd taifid chruinne a choimead.
e Ni mér don ghnd brabus réasinta a chur ar fail ar an Pairti
infheistiocht. Leasmhar
“T4 an-tabhachtach ag baint le caidrimh a chruthi le daoine agus | Freagracht
fairsingit @ mhaoiniui.” Nasc

“Coinnionn Maidhc i dteagmhail lena chuid infheisteoiri go hoscailte
agus go rialta.”

2. Fostaithe:

e Ta freagracht ar Uinéiri gnd agus ar an mbainistiocht pa
cothrom a ioc lena bhfoireann. Is ga go n-iocfai an pd iosta ar a
laghad le fostaithe agus ta sé riachtanach go dtabharfai pa
déibh a thugann léirid cruinn ar an obair ata déanta agus ar
chailiochtai agus scileanna na bhfostaithe.

e Nimoér don ghnd timpeallacht oibre shabhailte agus shldintiuil
a chinntiu

e Ba cheart go gcloifeadh an lathair oibre le caighdedin dhlithiula
agus mhoralta.

“Bhi ganntanas foirne ag cur as do mhadran da chuid iomaitheoiri, ach
tharraing ‘Piotsa Mhaidhc’ chucu foireann oibrithe ata dilis agus
diograiseach, agus choinnigh siad.”

3. Custaiméiri/Tomhaltoiri:

e Ni mér don ghnd tairgi ardchaighdeain a chur ar fail ar
phraghsanna réasunta. Ni mor don ghné cloi le reachtaiocht
tomhaltéiri agus nior cheart ddibh tomhaltdiri a chur amu
maidir le tairge/seirbhis. Ni moér don phraghas/fhégraiocht a
bheith cruinn agus oiriinach don lucht féachana ar a bhfuil sé
dirithe.

e Dulingleicle gearain i mbealach cothrom agus cur chuige sasuil
gearan a chur ar fail do chustaiméiri. Ni mor don ghnd seirbhis
i ndiaidh an diola a chur ar fail.

“Reachtalann sé comdrtais ar na meain shoisialta freisin chun luach
saothair a thabhairt da chustaiméiri a chuireann in ial gur maith leo

e

an t-abhar a phostalann sé, agus a roinneann é.

7

NO
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“Chuir Maidhc béim freisin ar amhabhair organacha ar

an

ardchaighdedan a aimsiu.

4. Solathraithe:

e Na conarthai a aontaitear a chomhlionadh. focaiochtai a
spreagadh laistigh den am a aontaitear. Gan aon bhru/strus.
Lean na ndsanna imeachta a bhaineann le tairiscinti a lorg nuair
is ga. Ni mor don ghno praghas cothrom a ioc agus a bheith
eiticidil san idirbheartaiocht.

“Chuir Maidhc béim freisin ar amhabhair organacha ar
ardchaighdean a aimsii.”

7

NO

“Déanann se iarracht i gcénai a chuid comhabhar a fhail 6 thairgeoiri
inbhuanaithe.”

5. Rialtas:

e foc na canacha ar fad nuair a bhionn siad dlite IMAT, CBL agus
Cain Chorparaideach. Cloigh le reachtaiocht airithe (i.e. dli
fostaiochta, dli timpeallachta, dli comhlachta, dli tomhaltéra
srl.)

e Bain Usaid as an airgeadas rialtais a chuirtear ar fail mar a bhi
beartaithe (Deontais). Comhoibrigh le ranna agus le
gniomhaireachtai rialtais.

“D’éirigh thar barr leis an trucail bhia, agus bhi corrlach iontach 6

n

shamhail ghné an ‘beir leat’.
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(C) (ii) Déan anailis ar impleacht amhain do Mhaidhc a bhaineann leis an ngnélacht a bheith ag

comhlionadh a fhreagrachtai séisialta. (30 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc

(€)

(ii)

Costais tairgthe nios airde

D’fhéadfadh costais ni b’airde a bheith i ndan do ghndlachtai a dhéanann
tairgi inbhuanaithe a thairgeadh mar gheall go ndéantar fostaithe a ioc go
cothrom agus go dtugtar praghas cothrom ar abhair srl.

Ni mor oilidint a chur ar fail

Ni mor oilidint rialta foirne a chur ar fail le cinntil go dtuigeann fostaithe a
gcuid freagrachtai sdisialta sa ghndlacht. Laghdaionn an oilidint seo
tairgiulacht mar gheall nach mbionn fostaithe ag obair i rith an ama seo.

Nios éasca infheisteoiri a mhealladh

Ni dhéanfaidh infheisteoiri airithe infheistit i ngndlachtai ach amhdin ma
dhéanann siad a gcuid freagrachtai eiticiula, séisialta agus timpeallachta a
chomhlionadh. T4 nios mé comhlachtai infheistiochta anois na riamh ar an
eolas faoin diobhail a d’fhéadfai a dhéanamh da gcail agus is mian leo
scannal a sheachaint.

Earcaiocht agus coinneail

Bionn buntadiste ag comhlachtai a chaitheann go cothrom lena gcuid
fostaithe agus a mbionn iompar eiticiuil a léirid acu mar nach mbionn orthu
an fhoireann a athru go rialta. Laghdaionn sé seo an costas a bhaineann le
hearcaiocht agus oilidint. Fanann fostaithe i gcomhlachtai eiticiula de
ghndath agus bionn sé nios éasca ar na comhlachtai sin fostaithe nua a
mhealladh.

Dilseacht na gCustaiméiri

T4 tomhaltdiri ar an eolas anois nios mé nd mar a bhi riamh ar an tionchar
a bhionn ag a gcuid cinnti ceannaigh. Ta caighdeain nios airde a n-éileamh
ag custaiméiri 6 chomhlachtai anois nios minice na mar a bhi riamh, agus ta
comhlachtai ar an eolas faoin bhuntaiste a bhaineann le bheith freagrach
go sobisialta.

Bionn custaiméiri an-dilis ag comhlachtai ata freagrach go saisialta.

Brabuis Mhéadaithe

Ma chloionn gné leis an bhfreagracht shéisialta acu d’fhéadfaidis caidreamh
poibli dearfach a ghndthd, a d’fhéadfadh an gnoé a chur chun cinn, rud a
dhéanfadh diolachdin a mhéadu. Beidh brabuis nios airde don ghné mar
thoradh ar an ardu seo ar an ioncam ¢ dhiolachain.

Riachtanais reachtaiochta

Tri fhreagrachtai airithe soisialta a chomhlionadh, déanfar riachtanais
reachtaiochta a chomhlionadh chomh maith, an pa iosta mar shampla. Os
rud é go mbionn an gno ag cloi le dlithe, seachnaionn siad fiosruchdin agus
piondis.

1@3m
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Roinn 3
(180 marc)

Freagair tri cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist Amhain as Cuid 1, Ceist Amhain as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2. Ta na
ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid 1
Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné
Ceist 1.
(A) (i) Minigh an téarma ceardchumann.
(ii) Léirigh an tionchar a bhionn ag diospdidi tradala ar thri cinn ar bith de na pairtithe
leasmhara. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
1| (A) | (i) | Is eagraiocht d’fhostaithe é an ceardchumann a chosnaionn agus a 20
chuireann leas a cuid ball chun cinn maidir le ceisteanna ar nés pa 5m
agus coinniollacha oibre, go hairithe le linn idirbheartaiochta le (2+3)
fostdiri. locann fostaithe sintiGs le bheith mar bhall de
cheardchumann. An aidhm atd ag an gceard chumann na cursai pa
agus coinniollacha a chosaint agus a fheabhsu da gcuid ball.
(i) Solathraithe:
Tagann laghdu ar dhiolachain agus ar bhrabusacht do sholathraithe 3%5m
de réir mar a bhionn an gnd dunta ar feadh tréimhse ama. i.e. (2 +3)

déanfaidh an gndé nios |0 amhdbhar a ordd le linn tréimhse
ghniomhaiochta tionscail ar nos stailc.

Rialtas:

Laghdu ar ioncam canach. Gheobhaidh an rialtas nios 10 ioncam
canach 6 IMAT agus CBL nuair a bhionn gné ar stailc.

Tombhaltoiri:

Seans nach mbeadh tomhaltdiri in ann earrai agus seirbhisi a
cheannach mar gheall ar ghniomhaiocht tionsclaioch. Chuirfeadh sé
seo isteach ar dhaoine mar gheall ar chaillidint seirbhise/mar gheall
nach féidir teacht ar thairgi. B’fhéidir go gcinnfeadh an tomhaltdir an
tairge a cheannach 6 iomaitheaoir.

Fostaithe:

Fad is a bhionn aighneas tionsclaioch ar bun, d’fhéadfadh laghdu
teacht ar pha na bhfostaithe agus d’fhéadfadh tionchar a bheith ag
an aighneas ar shlandail poist.

Infheisteoiri:

D’fhéadfadh laghdu teacht ar dhibhinnii gcds infheisteoiri mar gheall
ar bhrabusacht laghdaithe le linn na gniomhaiochta tionsclaiche.
Fostoir:

D’fhéadfadh gniomhaiocht tionsclaioch damaiste a dhéanamh do
chld an ghnd agus d’fhéadfadh laghdu teacht ar dhiolachdin agus ar
bhrabusacht da bharr.
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(B)

Tabhair breac-chuntas ar na modhanna neamhreachtacha atd ann chun diospéidi maidir le

caidreambh tionsclaioch a réiteach. (15)

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc

1| (B) Cruinniu/Caint: D’fhéadfadh an fostai agus an fostdir bualadh le chéile leis | 15

an gceist a phlé agus iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach. B’fhéidir go

mbuailfeadh maor an tsiopa leis an mbainisteoir Acmhainni Daonna chun | 3 X
ceist a phlé ata ag cur isteach ar fhostai né ar ghrupa fostaithe. (25”;)

+

Idirbheartaiocht/Margail Is féidir leis an da phairti teacht ar
chomhréiteach/usaid a bhaint as argdinti freagartha le teacht ar réiteach.

Idirghabhail
Tarraingitear an tril pairti isteach agus déanann siad iarracht cumarsaid a
spreagadh idir na pairtithe ar fad ata bainteach leis an aighneas.

Idir-réiteach

Tarraingitear an triu pairti isteach agus déanann siad iarracht cumarsaid a
spreagadh idir na pairtithe agus b’fhéidir go ndéanfaidis moladh a
bhféadfadh na pairtithe machnamh a dhéanamh air leis an aighneas a
réiteach. Aontaionn na pairtithe ar réiteach iad féin.

Eadranai

Is féidir leis an triu pairti neamhspleach éisteacht le dha thaobh an aighnis
agus moladh a thabhairt ansin. De ghnath, aontaionn na pairtithe roimh ré
go nglacfaidh siad leis an moladh. Is féidir leis an eadrain a bheith dénartha
né neamh-dhénartha.
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(C) (i) Sainmhinigh an téarma idirdheall/leithcheal faoi mar a leagtar amach é san Acht
um Chomhionannas Fostaiochta, 1998-2015.
(ii) Déan liosta de chuig fhoras ar a bhfuil an t-idirdhealu toirmiscthe faoin Acht um
Chomhionannas Fostaiochta.
(iii)  Tabhair breac-chuntas ar an rél ata ag an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait
Oibre maidir le casanna idirdhealaithe a réiteach a réiteach.
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
1|(C) | (i) | Deirtear go bhfuil idirdhealt/leithcheal déanta ar fhostai ma chaitear leisné | 25
[éi
i mbealach nios ditltai/an céir is IG fabhar na (3+3)
mar_a chaitear, mar a caitheadh né mar a chaithfi le duine eile (i gcas
comparaideach ar cheann ar bith de na naoi gcuis ar leith.)

(ii) L . . - e . 3.3.2.
Déan liosta de chuig fhoras ar a bhfuil an t-idirdheald toirmiscthe faoin Acht 5 2m
um Chomhionannas Fostaiochta.

e Stadas sibhialta (pdsta)
e Stadas teaghlaigh
¢ Claonadh gnéis/gnéasach
e Reiligitin
* Aois
e Cine
e Ball den Lucht Siuil/taisteal
® Insche
e Michumas
7m

(iii) 'I:abhair breac-chuntas ar an rél ata ag an gCoimisiiin um Chaidreamh san
Ait Oibre maidir le casanna idirdhealaithe a réiteach a réiteach. am
Idirghabhail:/ if conciliation to go in its is idir-réiteach Is féidir leis an WRC | (2+2)
fiosrichan a dhéanamh ar chas idirdhealaithe/leithcheal tri Oifigeach
Idirghabhdla Comhionannais a cheapadh a bhionn ag plé leis an gcas i
mbealach siochanta. Idirghabhdlai Comhionannais, a chabhraionn leis an da
phairti teacht ar réiteach inghlactha.

Déantar idirghabhail le hiarracht a dhéanamh teacht ar chomhaontu idir na
pairtithe. Ag deireadh na hidirghabhdla, déanann an da thaobh an
comhaontu a shiniu ata ina cheangal de réir dli ionas go mbionn ar an da
thaobh cloi le téarmai an chinnidh.

Déantar an idirghabhail go priobhdideach agus ni fhoilsitear an comhaontu.
Breithiunas:/breithniu/ if arbitration is to go in it is eadrdin 3m
Sa chas nach dtagann tu ar chomhaontu trid an idirghabhail is féidir leat (2+1)

iarratas a dhéanamh go ndéanfadh oifigeach breithniichdin do chas a
fhiosru.

Eisteann an t-oifigeach breithnitchain le cas agus déanann cinneadh ar an
aighneas ata ina cheangal de réir dli.

Ni ghlactar le cdid chleachtais.
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Ceist 2

(A) Déan ceann amhdin de na cinealacha comhlachtai teoranta seo a leanas a mheasunu mar
rogha uinéireachta gno.
(i) Comhlacht Priobhaideach faoi Theorainn Scaireanna (comhlacht TEO.).
no
(ii) Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe (DAC i mBéarla) — (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 | (A) Té forail san Acht go gcruthofar dhé chinedl comhlachta teoranta 20
priobhaidigh
e Cuideachta faoi theorainn scaireanna (TEO) - bitear ag suil gurb iad | 3 x 6m
seo na comhlachtai is mé a mbaintear Gsaid astu; agus (3+3)
e Cuideachta gniomhaiochta ainmnithe (DAC) - t4 siad seo nios
costla le comhlachtai teoranta priobhaideacha reatha Measunu
2m

Léargas ar Ghnéithe
Cuideachta faoi Theorainn

Cuideachta Gniomhaiochta

Scaireanna (TEO) Ainmnithe (DAC)

Caithfear criochnu leis an iarmhir Caithfear criochnu leis an iarmhir

Teoranta né TEO Cuideachta Gniomhaiochta
Ainmnithe né6 DAC

1 stiurthoir ar a laghad 2 stiurthéir ar a laghad

1 - 149 scairshealbhoir 1 - 149 scairshealbhoir

Ni g& CGB a reachtail Is ga CGB a reéachtail

Nil scairchaipiteal tidaraithe Ta scairchaipiteal idaraithe

riachtanach: Nil teorainn ar bith le riachtanach
lion na scaireanna ar féidir leis a

eisiuint.

Airteagail Chomhlachais amhain: Meamram agus Airteagail

Ni bheidh forail chuspoiri ar bith ag | Chomhlachais Acmhainn teoranta
an gcaipéis seo mar sin ni bheidh go dti an thorail chuspoiri sa
teorainn ar an gcomhlacht maidir Mheamram

leis an méid is féidir leis a

dhéanamh.

Baineann an méid seo a leanas leis an da chinedl comhlachtai teoranta;
Dliteanas Teoranta:

Bionn scairshealbhairi i gComhlacht Priobhaideach Teoranta faoi dhliteanas
teoranta. Ciallaionn sé seo nach mbionn na scairshealbhdiri faoi dhliteanas
pearsanta agus nach féidir leo ach an méid a bhi sa bhuninfheistiocht acu a
chaillidint, ma theipeann ar an ngno.

Nios éasca caipiteal a ardu:

T4 an cumas a bhaineann le caipiteal a mhéadu tri scaireanna a dhiol le
huasmhéid 149 scairshealbhdir ar cheann de na priomhbhuntaisti a
bhaineann leis an struchtur atd ag comhlacht priobhdideach teoranta.
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Eintiteas dlithidil ar leith:

Déantar an gnélacht nuathionscanta a chorpru agus bionn sainiulacht
dhlithidil ar leith aige de réir an dli, a chiallaionn gur féidir leis an dli a chur
ar dhaoine agus gur féidir an dli a chur air ina a ainm féin chomh maith le
cur isteach ar chonarthai gnd. D’fhéadfadh sé seo a bheith tabhachtach i
gcas paitinne a chosnaionn an gndlacht nuathionscanta 6 iomaitheoiri
aithrise.

Leanutnachas beithsine: /éiseadh leantinachas

Ta an comhlacht neamhspleach dna chuid Ginéiri go dlithiuil agus is féidir
leis fanacht ina bheatha i ndiaidh bas geallsealbhdra. Buntaisti eile: Réimse
cumais nios leithne/ Ratail creidiiinaithe nios fearr 6 bhainc na 6
chomhphairtiochtai agus tradélaithe aonair/speisialtéireacht nios ma, srl.

Cain

Mar chomhlacht, déantar Cain Chorparaideach a ioc ar bhrabuis. T3 sé seo
nios isle na an chain ioncaim a iocfai i gcas duine féinfhostaithe (tradalai
aonair). Ciallaionn sé seo go mbionn nios moé den bhrabus ar fail i ndiaidh na
canach le cur ar ais isteach sa ghnd nd le hioc le scairshealbhdiri mar
dhibhinn.
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(B) Pléigh an bealach a bhféadfadh Rialtas na hEireann timpeallacht dhearfach a chruthd do

ghnolachtai amhail Seaclaidi Braw.  Usaid samplai chun do fhreagra a Iéiriu. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (B) Deontais Rialtais/Tacaiocht don Lucht Oibre le linn Covid 19 20
e Tacaiochtai rialtais ar nds tacaiochtai iocaiochta
d’fhostaithe. Is féidir leis seo cabhru le gndlachtai leibhéal 2x7m
foirne agus costais laghdaithe pa a choimead in airde le (3+3+1)
linn na paindéime. 1x6m
e Thairg an rialtas tacaiochtai airgeadais (tacaionn gnéthais (3+2+1)

le hiasachtai 6 €25,000 suas go dti €1.5 milliun le huasrata
Uis 4%.) do ghndlachtai a ndeachaigh Covid 19 i bhfeidhm
orthu.

e D’fhéadfadh Braw iarratas a dhéanamh ar an rialtas le
tacaiocht airgeadais a lorg le linn phaindéim Covid 19.

Caiteachas caipitil a mhéadu :

e D’fhéadfadh an rialtas caiteachas caipitil ar bhonneagar,
scoileanna, ospidéil etc. a mhéadu. Déanfaidh sé seo poist
agus éileamh tomhaltdra a chruthu agus cuirfear le
diolachain ghné da bharr.

e Tiocfaidh méadu ar na diolachain ag gné ar nds Seaclaid
Braw nuair a bhionn leibhéil arda fostaiochta ann go
haitiuil.

Gniomhaireachtai Stait an Rialtais - Glac le gniomhaireacht stait
ar leith a luaitear agus an tseirbhis a bhféadfadh Braw cur
isteach uirthi.

e Trilionra gniomhaireachtai stait a thugann comhairle
ghnd, oilidint agus treoracha, seirbhisi meantdireachta
agus a chuireann cabhair ar fail le tacu leis an bhfas agus
leis an bhfairsingiu. Airitear iad seo a leanas mar shamplai:
Failte Ireland (an turasdireacht a fhorbairt agus a chur
chun cinn) Fiontraiocht Eireann (cabhair a thabhairt do
thionscal duchais, m.sh. R&D agus margaiocht) SOLAS
(cuireann oilidint thionsclaioch ar fail d’oibrithe) IDA
Ireland (cuireann cinamh deontais ar fail leis an FDI a
mhealladh) Boird Fiontraiochta na gContaetha le
fiontraiocht a spreagadh.

Caiteachas reatha méadaithe ar pha/leasa séisialta na hearnala
poibli:

e Mar thoradh ar chomhaontuithe pa naisiunta d’oibrithe
san earndil phoibli lena mbaineann na comhphairtithe
soisialta, bheadh éifeacht seachthairge ann do ghnodlachtai
mar go mbeadh ioncam indidscartha nios mé ag oibrithe
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na hearnala poibli. Mhéadddh méaduithe ar iocaiochtai
leasa shdisialaigh cumhacht caiteachais cuid den daonra.

e Déanann sé seo diolachdin a mhéadu do ghndlachtai in
earndil na seirbhisi ar nés Seaclaid Braw.

Infheistionn an Rialtas san Oideachas agus san OQilitint:

e Déanann an rialtas infheistiocht san oideachas 3u leibhéal
le haghaidh na mac léinn ar fad in Eirinn atd diolmhaithe 6
thailli teagaisc, rud a chinntionn go mbionn solathar
leanunach ann sa lucht saothair a bhfuil ardscileanna acu.

e Le hoilidint a chuirtear ar fail tri eagraiochtai mar SOLAS,
tugtar an deis do dhaoine ata difhostaithe uasoilidint a
dhéanamh agus cuidionn sin le daoine ata difhostaithe dul
isteach sa lucht saothair aris.

e Cabhraionn sé seo leis an saothar oilte a bhionn ag teastail
6 ghndlachtai a chur ar fail doibh - bheadh na cécairi
taosrain/seacldideoiri a bhionn ag teastail 6 sheaclaid
Braw acu.

Cain

Tri thimpeallacht ata iseal 6 thaobh canach de a chruthu do
ghnolacht, spreagtar fiontraithe le gné a bhunu mar go
bhféadfaidis an chuid is mé da gcuid gndthachan a choimead.
Cinntionn an chain chorparaideach iseal go gcoimeadann an
fiontrai an chuid is moé da gcuid gndéthachan sa ghno.

Reachtaiocht

Bionn tionchar ag reachtaiocht ar nds GDPR, an pa iosta agus
Sldinte agus Sabhailteacht ar chostais ghnd agus ar an
timpeallacht ina bhféadfadh fiontraithe gnd a bhunu.

Gniomhaireachtai

Cuireann gniomhaireachtai ar nés Oifigi Fiontraiochta Aititla (LEO)
cunambh ar fail do ghndlachtai tri dheontais, mhonatdireacht agus
oilidint a chur ar fail.

Pleanail eacnamaioch a spreagadh

Déanfar mol comhaimseartha d’Eirinn le gné a bhunt agus a
chothu ann tri phleanail eacnamaioch a chur i bhfeidhm don
todhchai le haghaidh a thabhairt ar riomhghnéthai, ar dhushlain
an bhoilscithe agus ar an gcianobair.
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(C) (i) Idirdhealaigh idir an earnail phriomha agus an earnail threasach sa gheilleagar.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar na treochtai reatha a bhfuil tionchar acu ar ghnélachtai
san earnail threasach i ngeilleagar na hEireann.

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
2 (C) | (i) | Idirdhealaigh idir an earnail phriomha/phriomhuil agus an 20
earnail threasach sa gheilleagar. 10m
(2 +3)

Déanann an earnail phriomhuil tagairt don obair a dhéantar le
hacmhainni nadudrtha. Airitear na tionscail eastéscacha leis an
earnail phriomhduil ar nés an mhianadadireacht, an talmhaiocht,
an iascaireacht, an fhoraoiseacht srl. Déanann an earnail
threasach tagairt do thionscal na seirbhisi. T4 tionscal na
seirbhisi ar an earnail is mé in Eirinn. An aidhm at& ag an earnail
na réimse seirbhisi a chur ar fail do ghndlachtai agus do
chustaiméiri. M.sh. seirbhisi airgeadais, seirbhisi leighis, seirbhisi
iompair, seirbhisi féilliochta.

(2 +3)

e Ta an turasodireacht ar cheann de na hearnalacha seirbhisi
is suntasai. Earndil dluthshaothair ata inti agus is foinse
mhor fostaiochta i.

* Togadh IFSC chun cuideachtai a ghabhann do sheirbhisi a
thradailtear go hidirndisiinta mar airgeadas, arachas,
comhairleacht agus cumarsaid eile a mhealladh, agus chun
tacaiocht a thabhairt doibh.

(ii) | Tabhair breac-chuntas ar na treochtai reatha a bhfuil tionchar 10m
acu ar ghnodlachtai san earndil threasach i ngeilleagar na| 2x5m
hEireann. (2+3)

Diolachain a mhéadu:

e T4 borradh tagtha faoin bhfas eacnamaioch in Eirinn. Thainig
méadu ar choigilteas tomhaltdiri mar gheall ar an dianghlasail,
agus nuair a chuirtear é seo leis na laghduithe ata tagtha ar
MSU, ta méadu tagtha ar an ioncam inditscartha. T4 méadu
tagtha ar dhiolachain do sholathraithe seirbhise ar nds
gndlachtai san earnadil failteachais, dstdin, bialanna srl. mar
thoradh air seo. Glac le forbairt chui.

Cain Bhreisluacha:

e Rinneadh an rata Canach Breisluacha in earndil na
turasdireachta agus san earnail failteachais a laghdu go 9.5%.

e Chuir sé seo feabhas ar iomaiochas na hearnala
turasodireachta.

Méadu ar lomaiochas:
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e Bionn ar sholathraithe traidisiinta seirbhise aghaidh a
thabhairt ar iomaiocht mhéadaithe 6 sholathraithe seirbhise
ar line. Mar shampla Bionn ar sholathraithe seirbhise
airgeadais aghaidh a thabhairt ar iomaiocht 6 sholathraithe
seirbhise ar line ar nés KBC bank.

Riomhthrachtail

e Taathru tagtha ar dhinimic earnail na seirbhisi mar thoradh ar
fhorbairt an riomhghnd, ina ndéantar earrai agus seirbhisi a
cheannach agus a dhiol ar an idirlion. Td na miondioltdiri
Tesco agus Next bogtha i dtreo na n-oibriochtai ar line.

Ganntanas foirne - ganntanas ar infhaighteacht foirne seirbhise.

e Ta méadu tagtha ar lion iomlan na ndaoine ata fostaithe san
earndil threasach:

e Taméadu leanunach ag teacht ar lion na ndaoine atd fostaithe
i dtionscal na seirbhisi. Ta deacracht ag an-chuid gnéthai i
dtionscal na seirbhisi, afach, maidir le foireann a earcu. T4
méadu bliantdil tagtha ar lion na ndaoine ata fostaithe in
earndil na turasdireachta.

Rochtain ar an teicneolaiocht.

Droch-chaighdean leathanbhanda go hairithe i gceantair
tuaithe.

Drochusaid bainte as suiomhanna gréasain chun earrai a dhiol
le tomhaltairi.

Ratai Trachtala

Ratai trachtdla gearrtha ag udardis aitiula ar ghnd. T3
miondioltdiri beaga aitiula curtha faoi bhrd millteanach agus
iad ag iarraidh dul in iomaiocht le miondioltdiri nios ma.

Ardaithe pa: T4 éilithe tarlaithe in earndil na seirbhisi mar thoradh
ar na héilimh rathudla pa a rinneadh san earnail iompair ar nds
Dublin Bus agus Luas. Déanann sé seo brabuis na ngnodlachtai i
dtionscal na seirbhisi a laghdu.

D’fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith i measc na bPointi
Breise:

e Droch-chaighdean Infreastruchtuir

e ganntanas oibrithe oilte in diteanna airithe
e costas na bhfdntas

e athruithe déimeagrafacha

e difhostaiocht mar thoradh ar uathoibrit seirbhisi (i.e. an
earndil bhaincéireachta).

e Ganntanas tithiochta
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Ceist 3
(A) Tabhair breac-chuntas ar na dushlain maidir le margaiocht dhomhanda a d’fhéadfadh a

bheith roimh ghnélacht Eireannach agus é ag tradail go hidirnaisiunta. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (A) Tdairge Domhanda: 20

An aidhm a bhionn ag gné a bhfuil sé ar intinn aige tairge a dhiol ar fud an
domhain nd tdirge caighdeanaithe a dhiol sna margai ar fad ar fud an | 2x7m
domhain. Déantar an tairge a dhearadh i mbealach a théann i bhfeidhm | (4+3)
ar thomhaltdiri. B’fhéidir go mbeadh an bhrandail, an pacadistiu né gnéithe | 1 X 6m
dirithe le leasu le dul in oiridint do mhargadh aitidil.m.sh. Is gd do| (3+3)
dhéantéiri gluaistean suiochan tiomana a chur ar thaobh deas an
ghluaistedin le haghaidh margai na hEireann, na Riochta Aontaithe agus na
hAstraile mar gheall go mbionn siad ag tiomaint ar thaobh na ldimhe clé.

Praghas Domhanda:

An aidhm a bhionn ag comhlacht domhanda na an taige/seirbhis acu a
dhiol ar an bpraghas céanna le tomhaltéiri ar fud an domhain. Ni moér
ddéibh an costas maireachtala a bhaineann le gach tir, an canachas, na
ratai malairte, na costais daileachdin agus na hiomaitheoiri aititla a chur
san direamh sula ndéanfar praghsanna a shocru i ngach dlinse.

m.sh. D’fhéadfadh seirbhisi sintitis Netflix a bheith difridil in diteanna
éagsula ar domhan mar gheall ar an dbhar a chuirtear ar fail i ngach
limistéar. focann sintitséiri nios mé né nios G ag brath ar an ait a bhfuil
conai orthu ar domhan.

Ait Dhomhanda:

Bionn cainéil daileachdin/bealai dailte éagsula ann ar fud an domhain.
D’fhéadfadh gnodlachtai tabhairt faoi easpdrtail dhireach - dbhar a dhiol ar
line/miondioltdiri direach le custaiméiri, Gsaid a bhaint as gniomhaire le
bheith ag diol ar a shon le haghaidh coimisidin, comhaontuithe a
cheadunu chun go ndéanfadh déantdiri eile an tairge a sholathar le
haghaidh tdille, monarcha déantusaiochta a bhunu thar lear né
comhaontuithe comhfhiontair.

m.sh Déanann Britvic 7UP a thairgeadh in Eirinn faoi chomhaontu
ceadunaithe le PepsiCo

Cur Chun Cinn Domhanda:

Baineann an chuid is mé de chomhlachtai domhanda na modhanna
céanna cur chun cinn ar fud an domhain. Déanann sé seo costais a isliu
ach d’fhéadfadh athruithe beaga airithe a bheith ag teastail i réigitin
adirithe. Ni mor gnéithe airithe ar nds teanga, difriochtai culturtha,
reachtaiocht agus teicneolaiocht a chur san direamh.

m.sh. Baineann Kinder usaid as fégrai caighdednacha teilifise ar fud an
domhain ach baineann Usaid as aisteoiri gutha le hathghutht a
dhéanamh ar an mbunleagan chun go gcloisfi an chanuint aitiuil.

Nil samplai ag teastail
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(B)

(i) Léirigh, agus sampla & Usaid agat, an tuiscint ata agat ar an téarma gnodlacht duchasach.

(i) Pléigh na buntaisti a bhaineann leis an easpértail dhomhanda do ghndlachtai mdra

duchasacha. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
3 (B) | (i) Is éard ata i gceist le gndlacht duchasach na gndlacht arb as an tir ina 20
bhfeidhmionn sé da chuid dinéiri.
Comhlacht duchasach is ea comhlacht ata bunaithe ag aitritheoiri 5
Eireannach agus a fheidhmionn in Eirinn go priomha. mharc
(2+3)
E.G. Sampla de chomhlacht dichasach Eireannach is ea Dunnes Stores. Sar;gpla
teastail.
3@5m
(2+3)
(ii) | Diolachain Mhéadaithe/Margai ata ag teacht chun cinn
Is féidir le gndlachtai Eireannacha easpoértdil a dhéanamh chuig margai nua
atd ag teacht chun cinn san Air, i Meiriced Theas agus san Afraic. De réir
mar a thagann méadu ar na leibhéil ioncaim sna margai nua seo méadaionn
an t-éileamh ata ar thairgi.
Costais islithe - Barainneachtai Scala a Bhaint amach
Is féidir le comhlachtai duchasacha barainneachtai scéla a bhaint amach tri
easportail mar gheall ar ‘bhulc-cheannach’ amhabhar i méideanna nios mo.
D’fhéadfadh sé seo brabusacht a mhéadu de réir mar a thagann laghdu ar
an bpraghas in aghaidh an aonaid a bhaineann leis an tairge a thairgeadh.
Eagsulu
Ni bhionn comhlacht didchasach ag brath ar an margadh duchasach/baile
acu chomh mor sin. Beidh an gndlacht in ann teacht tri mhoillithe ar an
ngeilleagar sa gheilleagar duchasach acu.
(C) Déan cur sios ar rol an Choimisiuin Eorpaigh agus Pharlaimint na hEorpa i bprdiseas

cinnteoireachta an Aontais Eorpaigh. (20)
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Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) An Coimisiun Eorpach 20
Ta an Coimisiun Eorpach freagrach as dlithe nua AE a mholadh/a
dhréachtu le plé 2x7m
Ta 27 Coimisinéir 6 gach ballstat mar chuid den Choimisitn, ainmnithe l(i-:’:\
ag a gcuid Rialtas agus ceaptha ag an bParlaimint. (3+3)

M3 cheadaitear dlithe td an Coimisiun freagrach as a chinntia go
gcuirtear an dli i bhfeidhm ar fud na mbalistat tri threoracha, tri chinnti
nd rialachain.

Parlaimint na hEorpa

Ta 705 ballstat i bParlaimint na hEorpa (FPE) ata tofa go direach ag
saoranaigh an AE 6 na ballstait ar fad.

An rél ata acu nd ionadaiocht a dhéanamh do leas na saoranach maidir
le reachtdireacht an AE. Déanann na FEP an reachtaiocht nua ar fad a
mholtar a phlé agus diospoéireacht a dhéanambh air trid an gCoimisitin
Eorpach.

Déanann an Pharlaimint leasuithe a mholadh ar an reachtaiocht ata
molta ag an gCoimisiun sula nglacfar leis.
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Ceist 4
(A) Minigh foralacha an Achta um Chosaint Tomhaltéiri, 2007, agus biodh tagairt agat ddibh seo
a leanas:
1. Rialachain maidir le taispeaint praghsanna.
2. Eolas mithreorach, bréagach né michruinn a sholathar.

3. Forfheidhmiu an achta. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
4 | (A) 1. Rialachain maidir le taispedint praghsanna. 20
Léiria Praghais
De réir an Achta, caithfear na praghsanna atd ag tairgi airithe a (7+7+6)
[éiriu leis na tailli agus na canacha ar fad san aireamh. (4+3)
(3+3)

Tugann An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 an chumhacht
don Aire Fiontraiochta, Tradala agus Fostaiochta Rialachain a
chruthd maidir le conas a dhéantar praghsanna a léiriu. Mar
shampla, d’fhéadfadh sé a bheith riachtanach go ndéanfai na
praghsanna ata ag tairgi dirithe a léiriu leis na tailli agus na acha
ar fad san aireamh.

Srianta Praghais

Tugann An tAcht Praghsanna 1958 - 1972 réimse cumhachtai don
Aire Fiontraiochta, Tradala agus Fostaiochta le praghsanna uasta
a shocru. Déanann An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 na
cumhachtai seo ar fad a aisghairm seachas an chumhacht a
bhaineann le praghsanna a rialu i gcasanna éigeandala. Foralann
sé gur gd gurb é an rialtas a chuirfeadh an chumhacht maidir le
praghsanna a rialu i gcdsanna éigeandala i bhfearas seachas an
tAire.

2. Eolas mithreorach, bréagach né michruinn a sholathar.
Déanann an tAcht tomhaltdiri a chosaint 6 chleachtais
mhithreoracha, 6 chleachtais ionsaitheacha né 6 chleachtais a
bhfuil cosc orthu. Chuirfi faisnéis bhréagach, mhithreorach agus
mhi-ionraic i gcleachtas mithreorach. Cuirtear cosc ar chleachtais
mhithreoracha ma bhionn baol ann go gcuirfidis isteach ar an
gcumas ata ag an ngndath-thomhaltdéra rogha eolach a dhéanamh
maidir le tdirge agus sa chds gurb iadsan ba chuis le cinneadh an
ghnath-thomhaltdéra faoi idirbheart nach ndéanfaidis de ghnath.

Cuireann an tAcht cosc ar thradalaithe pairt a ghlacadh i
gcleachtais ionsaitheacha ar nés ciapadh, comhéigean, né
tionchar iomarcach a imirt. Is samplai den chiapadh iad seo a
leanas; bru a chur ar dhuine, imeagla a chur ar dhuine agus teacht
i dtir ar chustaiméiri leochaileacha.

Glactar leis go bhfuil cleachtas trachtadla ‘michothrom’ ma
dhéanann sé dha choinnioll a chomhlionadh. 1. Eolas mithreorach
(eolas michruinn a thabhairt n6 eolas tabhachtach a fhagail ar lar)
no ionsaitheach atd ann (brd a chur ort earra a cheannach) 2. Is
décha go geuirfidh sé do chinneadh ceannaigh as a riocht.
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Cleachtas mithreorach a bhionn i gcleachtas trachtala ma bhionn

eolas bréagach né michruinn ann faoi na nithe seo a leanas:

e Beithsine nd cineall/nadur an tairge

e Priomhthréithe an tairge, lena n-airitear an infhaighteacht a
bhionn aige ag am, ait, né ag praghas airithe.

o Usaid agus stair roimhe sin

e Praghas an tairge nd na seirbhise, conas a rinneadh an
praghas a riomh né an bheithsine né cinedl a bhaineann le
buntaiste praghais adirithe.

e An bheithsine, an cineal né aon fhaomhadh né urraiocht
(direach no indireach) a rinneadh ar an tdirge 6 fhoinse eile.

e Cearta dlithidla tomhaltéra (cathain, conas né cé na cdsanna
ina bhféadfai na cearta sin a chur i bhfeidhm)

3. Forfheidhmiu an achta.

Cuireann An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 ar chumas an
CCPC/CICT gniomh forfheidhmitchain a dhéanamh i gcoinne
tradalaithe nach bhfuil na dlithe tomhaltais &8 gcomhlionadh acu.
D’fhéadfadh an CCPC/CICT glacadh le comhaontu scriofa 6n
tradalai ina mbionn pé téarmai agus coinniollacha ata oiriinach
dar leis an CCPC/CICT. Sa chas nach gcomhlionann an tradalai a
chuid riachtanas, d’fhéadfadh an CCPC/CICT urghaire n6 ordu
toirmisc a lorg i gcoinne an tradalaithe.

Is féidir leis an CCPC/CICT fégra comhlionta/geallinachta a
sheirbheail ar thradalai sa chas go mbraitheann siad go raibh
baint ag an tradalai le gniomhaiocht thoirmiscthe. Fégra scriofa
atd san fhogra comhlionta a chuireann an tradalai ar an eolas gur
ga doibh an saru ar reachtaiocht thomhaltais a chur ina cheart. Ta
14 13 ag an tradalai achomharc a dhéanamh i gcoinne an fhégra.
Sa chas nach gcomhlionann an tradalai nora rialacha, is féidir leis
an CCPC/CICT imeachtai coiritla a thionscnamh.

Is féidir leis an CCPC/CICT piondis ar an lathair a thabhairt i gcas
coireanna maidir le léirid praghsanna. Finedil €300 ata sa phionds
a bhionn le hioc laistigh de 28 Ia. Sa chas nach n-iocann an
tradalai an fhineail, is féidir leis an CCPC/CICT imeachtai coiritla a
thionscnamh

Is g&d don CCPC/CICT Liosta um Chosaint Tomhaltdiri a choimead
agus a fhoilsiu. Liosta de thradalaithe ata sa Liosta um Chosaint
Tombhaltdiri a mbaineann an méid seo a leanas leo:

Ciontaithe i gcionta coiriula

Faoi réir orduithe na cuirte

Faoi cheangal gealltanais

Seirbheailte le fégra comhlionta/ordu gealltanais scriofa

Faoi réir fogra iocaiochta socraithe

D’fhéadfadh an CCPC/CICT iarratas a dhéanamh leis an gcuirt le
haghaidh ordaithe a chuireann iallach ar thradala ata ciontaithe in
an-chuid cionta sonraithe rditeas ceartaitheach a fhoilsit mar
gheall ar an gcion, ar a gcostas féin.
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(B) (i) Tabhair breac-chuntas ar rél Oifig an Ombudsman.
(ii) Déan cur sios ar dha ghné de Nés Imeachta na nEileamh Beag / Cuirt na nEileamh Beag.

ghearan.

An Rogha Dheiridh
Fiosréidh an tOmbudsman éileamh sa chas go bhfuil triail bainte as
na conairi eile nés imeachta ar fad.

Cinealacha fiosruchdin

Is féidir leo cinneadh ata éagdrach dar leatsa, cinneadh a bhfuil moill
curtha air né nar miniodh an chuis ata leis an gcinneadh i gceart duit
a fhiosru.

Gniomhaireachtai nach bhfuil faocina chiram
T4 gearain airithe ann nach féidir leis an Ombudsman iad a fhiosru.
Airitear leo seo gearain a bhaineann le:
e Breithiunais chliniciula ag dochtuiri n6 ag gairmithe leighis eile
e larratais ar phost
e Cinnti a bhaineann leis an imirce nd leis an eaddirsiu
e Conas a dhéantar priosuin a rith
e Niféidir le hOifig an Ombudsman gearan a fhiosrd ma bhionn
imeachtai dlithidla tosaithe cheana féin agat i gcoinne
comhlacht poibli le haghaidh an ghearain chéanna.

Réamhfhiosrichan

Mas féidir leis an Ombudsman glacadh le do chas cuirfidh siad tus le
réamhfhiosrdchan agus iarrfaidh siad ar an gcomhlacht 6n tseirbhis
phoibli eolas abhartha a thabhairt. Seans go gcuirfi faoi agallamh thu
go neamhfhoirmealta ag an bpointe seo.

Fiosrichan Foirmealta

San fhiosruchéan foirmedlta, déanfaidh an tOmbudsman raiteas
gearadin a dhréachtu i gcomhairle leatsa. Cuirfear an fiosrdchan i
gcrich go priobhaideach agus i bhfoirm scriofa de ghnath. B’fhéidir go
n-éileodh an tOmbudsman eolas, comhaid né caipéisi ar bith le
cabhru leis nd léi agus an fiosrdchan a chur i gerich aige/aici. Ag
deireadh an phraisis fiosruchain, is gad don Ombudsman tusa a chur ar
an eolas faoin gcinneadh

Toradh an Fhiosruchain

(20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
4 | (B) | (i) Oifig an Ombudsman. 20
Cinealacha éilimh
Is féidir leis an Ombudsman gearan a fhiosri ma chreideann tu go 8m
bhfuil comhlacht én tseirbhis phoibli tar éis an t-eolas micheart a
thabhairt duit né ma bhraitheann tu nar glacadh i gceart le do 4+4
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(i)

Ag brath ar an toradh, d’fhéadfadh sé go n-iarrfaidis ar an solathrai a
chinneadh a athrd né minit agus/né cuiteamh a thabhairt.

Moltai
Ni féidir leis an Ombudsman ach moltai amhain a thabhairt. Nil a
chuid cinnti ina cheangal dli.

An Chuirt Mhionéileamh:

Cinedlacha éilimh

Is féidir aghaidh a thabhairt ar na cinealacha éileamh tomhaltéiri seo

a leanas faoi nés imeachta na mionéileamh:

e Eilimh tomhaltdiri cosuil leo sitd a bhionn ag plé le hearrai
lochtacha né le droch-chaighdean oibre.

e s gd go mbeadh na hearrai né an tseirbhis ceannaithe agat don
usaid phriobhaideach é dhuine éigin a bhionn 4 ndiol in imeacht an
lae.

e |s féidir éilimh a dhéanamh maidir le damdiste beag don
réadmhaoin agat.

e Eilimh maidir le héarlais chiosa nar tugadh ar ais i gcas cinealacha
airithe tithe ar cios, ar nds, teach saoire noé arasan in ait a bhfuil
cénai ar an tiarna talin chomh maith.

e Ni féidir éilimh tomhaltdiri a dhéanamh trid an nés imeachta
mionéileamh le haghaidh fiach, gortuithe pearsanta né saru ar [éas
no ar chomhaontaithe fruilcheannaigh.

e |s féidir le gndlachtai éilimh a dhéanamh i gcoinne gndlachtai eile
maidir le conarthai d’earrai né do sheirbhisi a ceannaiodh. Ni
bhaineann sé le héilimh maidir le:

Comhaontaithe a mbaineann an tAcht um Chreidmheas do

Thomhaltéiri 1995 leo; saruithe ar chomhaontaithe léasaithe, ar

fhiacha né ar dhamaisti leachtaithe.

Costas iseal/inacmhainne:
Le claru leis an tSeirbhis Chuirte is ga taille €25 a ioc.

Cuiteamh
Is féidir cuiteamh a bhronnadh ar luach €2000 ar a mhéid.

Ni ga don tomhaltdir aturnae a fhostu.
Cuireann sé seo teorainn leis na costais dhlithiula agus ta sé aisiuil.

Aisiulacht/Luas: Tugtar coicis don mhiondioltéir/solathrai seirbhise
freagra a thabhairt ar an gcds, né déantar data cuirte a shocru sa
Chuirt Duiche.

Neamhchlaonta/Achombhairc: Eisteann breitheamh neamhchlaonta
leis an gcds agus déanann siadsan cinneadh ar an éileamh. D’fhéadfai
achomharc a dhéanamh i gcoinne an chais chuig an gCuirt Chuarda sa
chas nach mbionn pairti ar bith sasta leis an mbreithitunas.

Rochtain ar Nés Imeachta Mionéileamh ar line.

12m

2x6m
(3+3)
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(C)

Tabhair breac-chuntas ar thri réiteach ar ‘Sharu Conartha’ atd ar fail don phairti eile a

bhfuil baint acu leis. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
4 (C) An dli a chur ar dhuine i leith Damaisti/Ctaiteamh 20
Is féidir leis an té a gortaiodh/an pairti eile sa chonradh imeachtai
cuirte a thionscnamh i gcoinne an phairti a sharaigh an conradh. Is 2x7m
féidir leis an mBreitheamh ordu a thabhairt don chosantéir na (4+3)
caillteanais ar fad a bhi ag an ngearanach mar thoradh ar an saru a
chuiteamh. 1@6
(3+3)

Combhlionadh Ar Leith/sainchomhlionadh/comhlionadh speisialta

Is féidir leis an mbreitheamh ordu a thabhairt do phairti ar bith a gcuid
dualgas conarthacha a chomhlionadh. Tugann an breitheamh ordu do
phairti amhain a gcuid siud den chomhaontu dlithiuil a chur i gcrich.

An Conradh a Chealu

Is féidir leis an mbreitheamh an conradh a chealu ar fad. Filleann an
da phdirti sa chonradh ar an suiomh ceanna mar a bhi sular cruthaiodh
an conradh.
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht
Ceist 5

(A) Déan measunu ar dha stil cheannaireachta a bhféadfadh an bainisteoir gné i nGluaistedin
M6 glacadh leo, agus tabhair cliseanna le do fhreagra. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
5 (A) Stil Cheannaireachta Dhaonlathach 20
Ceannaire daonlathach is fearr a oireann mar stil bhainistiochta don 2@10
chineal seo gnd. Bionn an fhoireann tabhachtach don chinedl seo | (2+3+3+2)

ceannaire, bionn muinin acu as a bhfoireann, bionn cumarsaid
oscailte acu agus déanann freagracht a dhaileadh.

Téitear i gcomhairle leis an bhfoireann mar gheall ar chinnti. Is
ceannaire ionchuimsitheach é an ceannaire daonlathach agus bionn
rol ag gach fostai sa chinnteoireacht. Cabhraionn sé seo le fostaithe
an muinin a bhrath agus cuireann sé le spreagadh na foirne.
D’fhéadfadh an ceannaire ag M6 Motors feabhas a chur ar spreagadh
na foirne tri dhul i gcomhairle leis an bhfoireann maidir le cinnti.

Cumarsaid fheabhsaithe agus cinnteoireacht fheabhsaithe. Is féidir
fadhbanna a réiteach go héasca tri chainéil oscailte cumarsaide, ni
bheidh aon eagla ag fostaithe sa chineal seo gné roimh a mbainisteoiri
agus beidh siad in ann fadhbanna sa ghné a phlé leo.

Tairgiulacht Mhéadaithe. Is iad na fostaithe ata spreagtha a oibrionn
nios crua. Ma bhionn fostai sasta ina lathair oibre, braitheann siad go
bhfuil iontaoibh ag daoine astu agus go bhfuil luach ag baint leo,
tiocfaidh méadu ar a dtairgeacht.

Cruthaitear cultur infhiontraiochta. Tugann ceannairi daonlathacha
spreagadh leanunach da gcuid fostaithe le bheith cruthaitheach. Is
mo seans go mbeidh fostaithe nios cruthaithi agus nios nualai mar go
bhfuil meas ag daoine orthu san eagraiocht.

Laghdaionn ualach oibre agus strus na bainistiochta - tri fhreagracht
a dhaileadh agus cumhacht a thabhairt don fhoireann, déanann
ceannairi daonlathacha nios mé ama a shaoradh le dirit ar spriocanna
fadtéarmacha an ghné.

Nios éasca athruithe a chur i bhfeidhm - is féidir le ceannaire
daonlathach athruithe a chur i bhfeidhm san ionad oibre go
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saordideach mar go bhfuil meas agus a gcuid fostaithe orthu agus go
bhfuil iontaoibh acu astu. Téann siad i mbun cumarsdide agus i
gcomhairle go hoscailte leis an bhfoireann agus bionn tacaiochta na
foirne acu da bharr.

Stil Cheannaireachta Uathlathach

Tugann an ceannaire treoracha déibh siud a bhionn ag obair faoi.
Déanann si/é cinnti gan dul i gcomhairle le duine ar bith. Sampla:
Aistarraingt tairge no éigeandail sa siopa.

Tréithe

e Tugann an ceannaire treoracha ddibh sitd a bhionn ag obair faoi.
e Ni dhéantar an chinnteoireacht a roinnt/ni bhionn comhairliuchan
ar bith ann.

¢ Ni thugtar deis d’fhostaithe nualaiocht a léiriu.

Ceannaireacht Laissez Faire (Saoirse iomlan)

Ni bhionn méran de bhaint ag an mbainistiocht le cursai/
D’fhéadfadh fostaithe an-oilte (ar nds mednbhainisteoiri) a gcuid
cinnti féin a dhéanamh agus ni ga go mbeadh aon chomhordu
l[drnach ann.

Tréithe

e Fostaithe an-oilte/saineolaithe (ar nds mednbhainisteoiri).

e Airitear leis seo go ligfear d’fhostaithe a gcuid spriocanna féin a
leagan amach agus a bhaint amach gan aon chur isteach 6n
mbainistiocht.

¢ Bionn fostaithe ag teastail ata an-tiomanta da gcuid oibre

(B) Pléigh an bealach a mbaineann rialu stoic agus rialu cdiliochta bearta éifeachtulachta amach

do ghndlacht ar nds Gluaisteain M6. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
5 (B) Rialu Stoic 20

Ni mor do ghnd a chuid stoic a rialu le cinntit go mbionn dothain
stoic aige le freastal ar éileamh custaiméiri i gcénai. 2 x10m
D’fhéadfadh difheidhmeacht, caipiteal seasta, stérail mhéadaithe (4+4+2)
agus costais arachais agus baol gadaiochta a bheith mar thoradh
ar an iomarca stoic a bheith ag gno.
D’fhéadfadh diolachain caillte, laghdu ar dhilseacht custaiméiri
agus damadiste don bhranda a bheith mar thoradh ar leibhéal stoic
ro-iseal. (4+ 4+2)

- déan tagairt do M6 motors
Rialu Cdiliochta

46




e An aidhm atd ag an rialu cdiliochta nd a chinntit go
mbaineann na tairgi ar fad caighdean airithe amach ata
leagtha amach ag an ngné, an tionscal nd na heagraiochtai
cailiochta.

e D’fhéadfai na bearta seo a leanas a chur i gcrich mar chuid
de; rialdir Cailiochta a cheapadh, tabhairt faoi iniuchtai
rialta, samplail srl.

e Beidh leanuinachas agus sasamh custaiméiri nios mé mar
thoradh ar na cdrais seo. Is féidir le gné cur isteach ar
ghradaim Chailiochta ar nés marc Q né 1ISO9000.

- déan tagairt do M6 motors

(C) (i) Minigh an téarma infhiontraiocht.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri mhodh a d’fhéadfadh an bhainistiocht i ngné a usaid
chun infhiontraiocht a spreagadh. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
5 (C) | (i) e Fostai i ngnd a ghlacann pairt i ngniomhaiocht 20
fiontraiochta/chumann smaointe nua laistigh den ghné/don 5m
ghnd a bhfuil sé/si fostaithe ann. (2+3)
e Tagann infhiontraithe ar bhealai le costais a laghdu n6 ar
smaointe le haghaidh tairgi nua.
(i) Acmbhainni a chur ar fail - Am agus caipiteal
Cuir acmhainni ar fail le cabhru le fostaithe a gcuid smaointe a chur i
gcrich (m.sh. airgeadas, am).
Luach saothair/Duaiseanna airgeadais don iarracht agus don
chruthaitheacht:
D’fhéadfadh meascan p3, spreagthai agus sochair a bheith mar
dhuaiseanna.
3x
Cuir struchtur eagraiochtuil maitrise i bhfeidhm/eagraigh an 5m
fhoireann ina bhfoirne/seisitin tobsmaointeoireachta: Spreagann (2+3)
an obair foirne cruthaitheacht i measc fostaithe mar go mbionn
seisidin tobsmaointeoireachta mar chuid den phroiseas forbartha
tairgi srl.
Cur chuige éascaitheora don bhainistiocht: D’fhéadfadh bainisteoir
cur chuige éascaitheora a ghlacadh don bhainistiocht.
Cultar
Oilidint

Ceist 6
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(A) (i)

Pléigh tri fheidhm ar bith atd ag Bainisteoir na nAcmhainni Daonna i ngnélacht.

(ii) Déan anailis ar an tionchar atd ag an gcianobair ar cheann amhain d’fheidhmeanna
Bhainistiocht na nAcmhainni Daonna. (20)

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc

6 (A) | (i) | Pleanail AD/Pleanail Oibrithe/Pleanail Daonchumhachta 20

e Airitear leis seo na daoine cearta a bhfuil na scileanna cearta acu a

bheith lonnaithe san ait cheart ag an am ceart ar fud an ghnd. Bionn 3x

iniichadh acmhainni daonna mar chuid de agus meastdireacht a| 5m
dhéanamh ar riachtanais acmhainni daonna a bheidh ann amach | (2+3)

anseo.

Is ga go ndéanfadh an Bainisteoir Acmhainni Daonna inidchadh ar
acmhainni reatha na foirne, riachtanais na foirne a thuar, agus go
gcuirfidis plean le chéile chun leibhéil na foirne a mhéadu/laghdu.

Earcaiocht/Roghnu:

Baineann an earcaiocht agus an roghnu leis na hiarrthoiri féideartha is
fearr a aimsiu né a mhealladh leis na scileanna oiriinacha agus na
hiarrthéiri is oiriinai a roghnu ansin le fostu.

Is ga go ndéanfadh an bainisteoir Acmhainni Daonna cur sios ar an
bpost a dhréachtu agus é a chur in oiridint don duine a cheapfar agus
ansin an post a fhégairt. Is gd go ndéanfai scagadh ar na hiarrthdiri
(gearrliostaithe). Déantar an cinneadh tri phrdiseas agallaimh de
ghnath.

Oilidint/Forbairt:

Baineann an oilitint le feabhas a chur ar an gcumas até ag na fostaithe
a bpost a dhéanamh go héifeachtuil.

Cuireann an comhlacht oilidint ar fail chun saineolas agus scileanna
nios fearr a mhuineadh d’fhostaithe. Tagann feabhas ar an tseirbhis do
chustaiméiri

agus ar eispéireas na gcustaiméiri da bharr.

Cabhraionn an oilitint ionduchtaithe le fostaithe nua socru isteach san
ionad oibre (foghlaim faoin bpost/na polasaithe/rialacha an
chombhlachta srl). Airitear an oilitint inmheénach/sheachtrach mar
chinedlacha eile oiliuna.

Déanann an fhorbairt na fostaithe a ullmhu le haghaidh freagrachtai
nua agus dushlain nios mé san ionad oibre. Cabhraionn le fostaithe
barr a gcumas a bhaint amach.

Breithmheas Feidhmiochta:/Breithmheas ar fheidhmiu

Is é seo an prdiseas a bhaineann le measund a dhéanamh ar
fheidhmiocht, ar dhul chun cinn, ar chdnamh agus ar éifeachtulacht
fostai. Cinntionn sé go gcloitear le hardchaighdedin feidhmiochta sa
ghno, a chiallaionn go mbeidh rath ar an eagraiocht.

Cuireann sé cumarsdid agus soiléiriu dhd bhealach ar chuspdéiri ar fail/
cuirtear aiseolas ar fail d’fhostaithe maidir le feidhmiocht chun gur
féidir feabhsuithe a chur i bhfeidhm.

Eagraitear cruinnil leis na fostaithe chun athbhreithnit a dhéanamh ar
an dul chun cinn agus chun spriocanna a leagan amach don todhchai.
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(i)

e T4 athbhreithnithe rialta rithabhachtach don phrdiseas breithitunais
feidhmiochta.

Duaiseanna:/Luach saothair

e Tugtar luach saothair d’fhostaithe tri dhuaiseanna airgeadaiochta agus
neamhairgeadaiochta a thairiscint d’fhostaithe as obair mhaith a
dhéanamh. Cruthaitear lucht saothair spreagtha da bharr.

e Airitear iad seo a leanas mar dhuaiseanna bronnta ag an Roinn
Acmbhainni Daonna; p3, tuarastail, bénais, sochar comhchinedil, scair-
roghanna, pleananna pinsin, ardu céime srl.

e Déanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna idirbheartaiocht faoi
phacaiste iocaiochta gach fostai agus coimeadann faoi athbhreithniu

é.

e Baintear usaid as duaiseanna airgeadaiochta agus
neamhairgeadaiochta chun riachtanais leathana an lucht saothair a
shasamh.

Caidreamh Tionscail a Bhainistiu

e An fheidhm atd ag an Roinn AD na caidrimh dhearfacha tionscail a
chur chun cinn agus a choimead san eagraiocht.

e Glacann na ranna AD cur chuige gniomhach le cinntit go mbionn
caidrimh dhearfacha tionscail ann tri chumarsaid oscailte a
choimead leis an bhfoireann agus chun gnas casaoide a fhorbairt.

e Cinntionn sé seo go ndéantar fadhbanna a réiteach go tapaigh.

P4 & Duaiseanna/Luach Saothair

T4 seans ann go mbeidh an cdéras iocaiochta agus duaiseanna do
ghndlachtai airithe agus d’fhostaithe airithe le least chun na cérais oibre
nua a cuireadh i bhfeidhm a chur san aireamh. Beidh an trealamh
riachtanach le tabhairt don fhoireann a bhionn ag obair 6 bhaile chun gur
féidir leo tabhairt faoin rél acu. Ni mor iocaiocht le haghaidh costas
leictreachais, idirlin agus teileaféin srl. a chur san direamh sna hathruithe.
B’fhéidir go mbeadh scalai pa agus ratai pa le leasu le bheith ag teacht leis
na hathruithe moéra eile.

Oilidint & Forbairt:

Bionn infheistiocht ollmhor agus éascu oilitina le haghaidh na gcéras nua
ag teastail 6n gcianobair. Ni mér do bhainisteoiri AD oilidint a eagru do
bhaill foirne arbh éigean déibh an lathair oibre agus an saghas oibre acu a
athrd. Déanfar an oilidint féin 6 chian den chuid is mé agus ta baol ann go
gcruthéfar deacrachtai né go gcuirfear mearbhall ar an bhfoireann nach
bhfuil i lathair go fisiciuil le haghaidh na gcursai oiliuna.

Caidreamh Fostora/Fostai:

D’fhéadfadh athru suntasach teacht ar an gcaidreamh idir an bhainistiocht
agus an fhoireann mar gheall nach bhfuil siad ar an |athair chéanna nios
mo. Ni mér do bhainisteoiri AD a chinntil go ndéantar cumarsaid cheart
leis an bhfoireann ar bhonn rialta. Is ga doibh cabhrd le baill foirne a
mbionn deacrachtai acu agus aonru a8 dhéanamh acu 6 chomhghleacaithe.
T4 an baol ann chomh maith nach mbeadh baill foirne airithe chomh
tairgivil céanna agus iad ag obair 6 chian agus go mbeadh maoirseacht
bhreise ag teastail uathu.

5m

2+3
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(B) (i) Minigh an téarma bainistiocht riosca.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na bealai éagsula a bhféadfadh gndlacht rioscai a ioslaghdu.

(20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(B) | (i) | Airitear leis: - Na_rioscai/caillteanais fhéideartha ar fad a 20
shainaithint m.sh. an baol tine, failli fostéra, caillteanas mar gheall ar
dhiobhail phearsanta, dliteanas dlithiuil srl agus iarracht a dhéanamh 5m
tionchar na rioscai seo a mhaolu./laghdu. (2+3)
3x5m
(2+3)
(ii)

Arachas:
An riosca a aistriu chuig comhlacht arachais le haghaidh préimhe a
ndéanfaidh an comhlacht caillteanas ar bith a chuiteamh.

Ndsanna imeachta sabhailte: Déantar an cur chuige/an tsli a
ndéantar rud éigin a leagan amach go soiléir agus cloitear
leis/n6sanna imeachta diana/ndsanna imeachta sabhdilte chun
airgead a bhainistiu.

Slainte agus Sabhailteacht/Raitis Slainte agus Sabhailteachta:
Rialachdin, dainséir a aithint, srl.

Oiligint a chur ar phearsanra i gcursai sldinte agus sabhailteachta.
Druileanna, cur chuige agus oilitint leighis.

lonadaithe Sldinte agus Sdabhailteachta san fhdérsa saothair.
Fadhbanna sabhailteachta a thuairiscitd. Scriduithe/initchtai rialta
sabhdilteachta.

Infheistiocht i dtrealamh nua, ionaid, nuashonraithe.

Cérais Slandala a Shuiteadil. Alaraim, doirse tine, CCTV srl. Trealamh
sabhailteachta, éadai cosanta agus oilitint a chur ar fail.
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(€)

Déan comparaid idir na difriochtai agus na cosulachtai do ghndlachtai agus do theaghlaigh
maidir le cursai cdnach. Bain Usaid as tri cinn ar bith de na ceannlinte seo a leanas chun

struchtur a chur ar do fhreagra: (20)
Cain Chorparaide IMAT Céin Ghnéthachan Caipitiil Cain Mhaoine Aitiuil
(CMA)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) Cdin Chorpariide: 20
Is ga do ghndlachtai dirithe, comhlachtai teoranta, cdin chorparaideach
a foc leis na coimisinéiri ioncaim ar a gcuid brabus cé nach n-iocann 7+7+6
teaghlaigh cain chorparaideach. (4 +3)
(3+3)

IMAT:

locann teaghlaigh IMAT ar a n-ioncam mas fostaithe iad né ma t4 siad
féin-fhostaithe. Déanann an fostéir an IMAT a bhailit ag an bhfoinse.
Déanann gndlachtai IMAT a bhailit agus a bhaint 6 pha comhldn na

bhfostaithe agus seolann siad an t-airgead chuig na coimisinéiri ioncaim.

Ni focann gndlachtai, ar nés comhlachtai teoranta, IMAT ar a gcuid
brabus.

Cain Ghnéthachan Caipitidil:

T4 teaghlaigh agus gndlachtai faoi dhliteanas Cdin Ghnéthachan
Caipititil a ioc ar bhrabus ar bith a dhéantar 6 shécmhainn a dhiol.

Ma ghndthaionn tu brabuds nuair a dhiolann td sécmhainni, iocann tu
Cain Ghndéthachan Caipitiuil (CGT) ar an ngnéthachan ar gd ioc as. De
ghnath, is é an gndéthachan ar ga ioc as an difriocht idir an praghas a bhi
ar an tsécmhainn ar dtus agus an praghas ar ghearr tu uirthi agus i a diol
agat. Is féidir costais cheadaithe a bhaint ar nds an costas a bhi ar an
tsdcmhainn a fhail agus a dhiol.

Cain féin-mheasta is ea an Chain Mhaoine Aitidil (CMA) a ghearrtar ar
luach margaidh na dtithe cénaithe sa Stat. locann teaghlaigh an CMA
ach ni iocann gnodlachtai/réadmhaoin thrachtala i.
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(A) (i)
(i)

Ceist 7

Minigh an téarma Céimheas Fiachais/Cothromais.

Riomh an Céimheas Fiachais/Cothromais do 2021 agus do 2020. Taispeain an obair a
dhéanann tu.

(iii)Déan tracht ar cé acu i bhfeabhas nd in olcas a chuaigh an céimheas Fiachais/Cothromais.

(25)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
7 | (A) | (i) Cdéimheas Fiachais/Cothromais - cuireann sé an sciar den chaipiteal a 25
ghnothaitear tri iasachtai fadtéarmacha/chaipiteal fiachais i
gcomparadid leis an sciar den chaipiteal a bhailitear tri thuilleamh a 5m (2+3)
choimedadtar agus tri scairchaipiteal eisithe. Déanann sé anailis ar
struchtdr caipitil an ghnoé.
(ii) 3m
An Fhoirmle:  Caipiteal Fiachais : Caipiteal Cothromais
(lasacht Fhadtéarmach) : (Scairchaipiteal Eisithe + Culchisti)
6m
2021 €150,0000  :€460,000 @ +€140,000 @
€150,000 : €600,000
0.25 : 10
Ni cheadaitear figidiri leo féin 6m
2020 €250,000 @ : €300,000 @+ €120,0000
€ 250,000 : €420,000
06 : 10
Ni cheadaitear figiuiri leo féin
5m
(i) | o . . . (2+3)
Cdimheas Fiachais/Cothromais le haghaidh The Cleaning Crew 0.25:
Taispedntar in 1 go bhfuil an gno isealghiarailte/giarail iseal. Thainig
feabhas ar an gcéimheas giarala 6 0.6:1 in 2020 go 0.25:1 in 2021. )
mharc
3 mharc
Chaithfeadh instititidi airgeadais go dearfach le hiarratas airgeadais
mar go bhfuil siad suite i suiomh ldidir. Tugann sé seo nios mé saoirse
don ghnd mar go mbionn nios mé roghanna airgeadais ar fail déibh le
fairsingiu a dhéanamh
Anailis ar do chuid figiuiri féin ceadaithe, is ionann treocht a chur ar
fail agus ‘feabhsu’
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(B) Pléigh na tosca ar cheart do ghndlacht iad a chur san direamh nuair a bhionn foinse

airgeadais a roghnu. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(B) Cuspair: 20
Ni mér don ghndlacht aidhm an airgeadais a chur leis an gcineal
airgeadais. 4 x5m
Ba cheart riachtanais ghearrthéarmacha ar nds solathraithe né panna a (2+3)

foc a mhaoiniu agus Usaid 3 baint as foinse airgeadais ghearrthéarmach
ar noés rétharraingthe.

Costas:

Ni mér do ghndlacht an costas (APR) a bhaineann leis na roghanna
airgeadais éagsula a chur san aireamh.

Is minic a léireofai leibhéil éagsula spéise i gcomhaontaithe
fruilcheannaigh agus in iasachtai meantéarmacha.

Ni bhionn costais Uis ag baint leis an gcaipiteal cothromais ach bionn
costais Uis ag gabhail leis an gcaipiteal fiachais.

Comhthaobhacht/Slandail:/Urris

Ni mér do ghndlacht a mheas ma bhionn slandail/urrus ag teastdil 6n
bhfoinse airgeadais. Beidh slandail/urrus ag teastail ¢ iasachtai
fadtéarmacha ar nds bintiuir. Is féidir an tsécmhainn a Usdidtear mar
shlandail/urrus a athshealbhu sa chas nach n-éirionn leis an ngnélacht
an maoiniu a tégadh ar iasacht a ioc ar ais.

Aisiocaiochtai seasta:

Ni chuimseoidh an caipiteal cothromais aisiocaiochtai seasta.
Déanfaidh an gndlacht cinneadh an iocfaidh siad dibhinni ach beidh
aisiocaiochtai seasta den mhaoiniu a tégadh ar iasacht ag an gcaipiteal
fiachais chomh maith leis an Us a gnothaiodh.

Inrochtaineacht/Infhaighteacht

Cinnfidh an gndlacht cén fhoinse airgeadais is éasca le gnothu no cé
acu atd ar fail go forleathan. D’fhéadfadh difriocht a bheith ag baint leis
an bhfail ata ar chreidmheas tradala no ar rotharraingt bhainc.

Impleachtai Canacha:

Measfaidh an gndlacht an bhfuil an fhoinse airgeadais inasbhainte
roimh chdin i.e. an gcabhrdidh an fhoinse airgeadais leis an méid
canach a ioctar leis na Coimisinéiri loncaim a laghdu.

Mar shampla, ta an t-Us a ghearrtar ar mheaniasacht inasbhainte roimh
chain, ach ni mar sin a bhionn i gcas na ndibhinni a ioctar le
scairshealbhdiri.

Rialu/Uinéireacht
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(C) Tabhair breac-chuntas ar an tabhacht a bhaineann le gndlachtai a bheith i mbun Taighde

Margaidh. (15 marc)

Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) Méid/Poitéinseal an Mhargaidh a Dheimhnii:/ chun aitheantas a 15
chur ar méid/poitéinseal am mhargaidh Tugann gndlacht faoi
thaighde margaidh chun méid an mhargaidh a shainaithint chomh 3x5m
maith leis an gcéatadan féideartha den mhargadh a bhféadfaidis diriu (2+3)

air.

Le deimhniu an bhfuil éileamh ann le haghaidh tairge/seirbhise:/chun
aitheantas a chur ar aon éileamh ata ann le haghaidh tairge/seirbhise
Is féidir tairgi a thastail ar an margadh le deimhnid an bhfuil margadh
inmharthana ann don tairge seo.

Chun praghsanna a shocru: Cabhraionn taighde margaidh le sainaithint
a dhéanamh ar na costais a bhaineann leis an tairgeadh, na corrlaigh
bhrabuis agus an praghas is oiriunai le gearradh bunaithe ar chumas
iocaiochta na spriocmhargai, toilteanas iocaiochta, praghsanna
iomaitheoiri srl.

lomaitheoiri a shainaithint: Is féidir gndlachtai eile sa mhargadh a
shainiathint tri thaighde margaidh. Cabhraionn sé seo le gndlacht agus
cinnti 8 ndéanamh acu faoi USP, faoi phraghsail, straitéis fograiochta
srl.

Le/chun teacht ar mhaoinii: Ni mdér do ghndlacht ar mian leo maoiniu
a lorg 6 infheisteoiri, institididi nd 6 ghniomhaireachtai Rialtais a bheith
rannphdirteach i dtaighde margaidh chun féidearthacht
inmharthanachta agus bhrabusachta a dheimhniu.

Deiseanna breise a shainaithint: trina bheith ag plé le custaiméiri
féideartha agus tri mhonatdireacht a dhéanamh ar threochtai,
cabhraionn sé seo le gndlachtai agus cinnti @ ndéanamh acu maidir le
tdirgi eile amach anseo srl.

Laghdaionn an riosca teipe: ma bhionn cur amach domhain agat ar an
margadh, is mé seans go mairfidh an gndlacht. Ta sé rithabhachtach go
mbionn gndlacht ag tabhairt faoi thaighde margaidh ar bhonn
leanunach le fanacht san iomaiocht.
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(A)

(i)
(ii)

(iii)

Ceist 8
Minigh an téarma bealach daileachain.

Dréachtaigh léaraid de bhealach daileachdin a d’fhéadfadh Spotlight Oral Care a

usaid.

Tabhair breac-chuntas ar dha impleacht a bhaineann leis an mbealach daileachain

sin a usaid.

(25)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas.
Marc

(A)

(i)

(i)

(iif)

Déanann an cainéal daileachain/bealach dailte tagairt don tsli a bhféadfadh
gnodlacht/déantdir a dtairge a sheoladh chomh fada leis an tomhaltéir.

An Cainéal Daileachain/bealach dailte
ag Spotlight

Déantoir

4

ea
Miondioltéir (m.sh. Boots)

Tombhaltoir

Is ga gur cainéal a bheadh sa léaraid le marcanna a thuilleamh

Glac le dréacht den chainéal/bealach oiriinach daileachain (m.sh. ar line srl)
Diolachain nios mé/dul i bhfeidhm ar phobal féachana nios leithne

Nuair a bheartaionn gndlacht a dtairge a dhaileadh tri mhiondioltéiri,
bainfidh an gndlacht nios mé tomhaltdiri féideartha amach i.e. an tairge a
chur os comhair sciar mér da spriocmhargadh.

Corrlach brabuis in aghaidh an aonaid:

Choimeadfadh an gndlacht nios mé den phraghas diolachain mas ag diol go
direach le tomhaltairi a bhionn siad m.sh. Déantdir - Tomhaltoir. Bionn ar
an ngnolacht glacadh leis nach mbeidh an oiread céanna brabuis a ghnéthu
acu in aghaidh an aonaid mas ag diol le miondioltéir a bhionn siad. San
fhadtéarma, afach, d’fhéadfai brabusacht a mhéadu tri mhiondioltoiri a
usdid mar gheall ar bharainneacht scala.

Barainneachtai scala:

Sa chds go mbaineann déantadir Usaid as miondioltoir a bhfuil lion mor
siopai acu go naisiunta, d’fhéadfadh barainneacht scéla a bheith mar
thoradh air seo. Beidh tairgeadh na dtairgi le méadu mar go mbionn bulc-
cheannach amhabhar mar thoradh air seo agus tagann laghdu ar an gcostas
in aghaidh an aonaid ar gach tdirge da bharr. Méadaionn sé seo tairgiulacht
agus iomaiochas.

Glac leis an abhar ceart ata abhartha don chainéal daileachain a
shainaithnitear.

5m(2+3)

(3+3)

14m

2x7m
(4+3)
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(B) Faoi ghné an tairge den chumasc margaiochta, minigh na tosca nach mér do ghnélacht a

chur san direamh nuair ata tairge nua no tdirge leasaithe a dhearadh. (15)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc

(B) Feidhmiulacht 15
Ni mér do ghnd an Usaid a bhainfear as tairge a chur san direamh. mharc
Is ga go mbeadh sé indéanta an tairge a thairgeadh agus go bhfeidhmeodh an
mar is ceart, gan aon deacracht ag na tomhaltdiri @ usaid. 3x5m
m.sh. Bhi an fheidhmidlacht mar phriomhghné i ndearadh an apple iPhone. (2+3)

Costas an Tairgthe
Ni moér costais abhair, trealaimh agus saothair a chur san direamh sa
chinnteoireacht agus Tairge a dhearadh.

Ni mér don ghndlacht a chinntit go mbeidh corrlaigh bhrabuis shasula ann i
ndiaidh an bhunphraghais a bhaineann le gach aonad a thairgeadh.

An Spriocmhargadh

Ta rithdbhacht ag baint le riachtanais an spriocmhargaidh sa choincheap
margaiochta. Ni mor riachtanais an spriocmhargaidh a shainaithint agus a
chur san direamh agus tairge 4 dhearadh. Cuirfidh an gndlacht an méid seo a
leanas san direamh; An dtaitneoidh an tairge leis an spriocmhargadh? An
ndéanann an dearadh riachtanais agus mianta an spriocmhargaidh a
shasamh? An bhfuil margadh ann. An bhfuil siad sasta ioc as an tairge seo?

lomaitheoiri
Is ga an iomaiocht a chur san direamh agus gach cinneadh margaiochta 3
dhéanamh. An bhfuil ar dTairge réchosuil?

An bhfuil USP againn? An féidir ar smaoineamh a chéipeail go héasca?

Riachtanais Dhlithiula
Ni mér do thairgi na dlithe tomhaltdiri ar fad a chomhlionadh, ar nés An tAcht
Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980.

Ni mér cloi le treoracha agus rialachain AE maidir le reachtaiocht sabhailteac
tairge agus pacaistiu.

Brandail

An bhfuil an tairge ag cloi leis an réimse tairgi agus leis an mbranda gné ata ag
cheana?

An gceanndidh ar gcustaiméiri reatha an saghas seo tdige faoin ainm branda
seo?

Aeistéitic

Pacaistiu

Inbhuanaitheacht
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(C) Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint ata agat ar thri cinn ar bith de na cinedlacha
fégraiochta seo a leanas ata ar an liosta thios.
Tabhair sampla i ngach cas chun tacu le do fhreagra.

Fdgraiocht aititheach
Fdgraiocht fhaisnéiseach

1
2
3. Fégraiocht chinealach
4

Fograiocht iomaioch. (20)
Ceist Freagrai Féideartha Uas.
Marc
(C) 1. Fégraiocht aititheach: 20
Déanann an cinedl seo fégraiochta iarracht a churina lui ar an
S . .. i, . 2x7m
gcustaiméir go bhfuil an tairge seo ag teastail uathu. Déanann
an fhégraiocht aititheach iarracht a chur in idl go mbeidh luach (4+3)
ag baint leis an tairge/tseirbhis seo i saol an tomhaltéra. Mar
shampla Déanann L’Oréal iarracht a chur ina lui ar an tomhaltair 1(;6;;1

go mbeidh gruaig nios slaintitla/nios mealltai acu ma bhaineann
siad Usaid as a gcuid tairgi féin.

2. Fdgraiocht fhaisnéiseach:

Cuireann an fhograiocht fhaisnéiseach eolas/firici né sonrai in iul
ar mhaithe leis an bpobal féachana a chur ar an eolas, seachas
chun ioncam 6 dhiolachain a mhéadu.

Samplai: Fograiocht Covid-19 6n Roinn Slainte

I mi Aibreain 2022, rinne Ferrero (Kinder Chocolate) baisceanna
Kinder Surprise 20g agus Kinder Surprise 20g x 3 a aistarraingt,
mar gheall go raibh baol ann go raibh Salmonella i Iathair.

3. Fdgraiocht chinealach:

Déanann fograiocht chinealach iarracht an tabhacht a
bhaineann le cineal earra ar leith a chur in idl. Baineann sé seo
leis an bhfégraiocht a dhéantar ar earra/thionscal/sheirbhis
seachas ar bhranda airithe amhain. Mar shampla Na buntaisti a
bhaineann le bainne a 6l 4 bhfégairt ag an gComhairle Naisiunta
Déiriochta.

4 Fograiocht lomaioch/Chomparaideach:
Cuirtear in iul san fhograiocht go bhfuil branda nd tdirge nios
fearr nd tairgi na n-iomaitheoiri bunaithe ar chomparaidi
praghais, ar chailiocht na dtdirgi srl. Is minic a bhainfidh
ollmhargai Usdid as fdgraiocht chldite sna nuachtdin chun an
difear sa phraghas a léiriu idir a gcuid tairgi féin agus tairgi a gcuid
iomaitheoiri.
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