Coimisiun na Scruduithe Stait

An Ardteistiméireacht 2021

Aistriuchan
Ar Scéim Mharcala

Gno

Gnathleibhéal



Néta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisitn na Scraduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntid go gcuirtear an scéim mharcdla i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscruadaitheoir i bhfeighil an phrdisis agus is gndch go mbionn
Priomhscridaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscridaitheoir an t-udards
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is cdipéisi oibre na scéimeanna marcdla. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdedn a choimedd ¢ bhliain
go bliain. Aistriichdn ar an scéim chriochnaithe atd sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile i.

Is coir a nétail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhdlach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcombhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni céir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am atd le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athru ar shonrai marcala cinedl dirithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain dirithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdedan comhleantinach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtir, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dbhar airithe athru ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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GNO

GNATHLEIBHEAL
SCEIM MHARCALA

AGUS

FREAGRAI A mBEIFi AG SUIL LEO

Scéim Mharcala agus Freagrai a mBeifi ag Suil leo le husaid leis an Scéim Mharcéla.

Agus an scéim mharcala @ meas, is coir na pointi a leanas a chur san direamh.

a freagrai ionchais a chuirtear i lathair eisiach. Féadfar marcanna a dhamhachtain as aon
fhreagrai cearta eile.

| gcuid mhaith casanna sna freagrai a mbeifi ag suil leo, d’fhéadfadh sé go mbeadh
eochairfhrasai a chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé né si na
marcanna sannta.

Déantar pointi dbhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthéiri i lathair a mharcail agus a
chuiteamh de réir fiuntais.

Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs agus ar an gcaoi
a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna atd ar fail don fhreagra ar an scrudphaipéar.
Is féidir, mar sin, go n-athréidh riachtanais ¢ bhliain go bliain.




AT GNO - GNATHLEIBHEAL
FREAGRAI a mBEIFi AG SUIL LEO - 2021

ROINN 1: CEISTEANNA GEARRFHREAGRA 75 mharc
Freagrai a mbeifi ag suil leo Marcanna
Cad dé a seasann na litreacha seo a leanas? 15m
UAP (PIN) UIMHIR AITHEANTAIS PHEARSANTA 3% 5m
UMB (ATM) UATHMHEAISIN BAINC (2+2+1)
RCB (APR) AN RATA CEATADANACH BLIANTUIL
Scriobh an focal FIOR né BREAGACH i ndiaidh gach raitis diobh seo a leanas. 15m
i Bil dta réitigh thaoirleach ma bhi .
(|) |onn.vo arel |gl alg an gca a(.)|r.elac ma onn FIOR 4
comhionannas votai ann ag cruinniu.
it) | Cui thaoirleach h an fé .
(ii) ullreann an ca .ao.llr each amach an fégra agus an BREAGACH 4
clar do gach cruinniu.
(iii) | Glacann an runai notai le linn an chruinnithe agus FiIOR
scriobhann miontuairisci an chruinnithe. 4
) Is éard is cdram ann nd an t-ioslion daoine a .
(V) [ chaithfidh a bheith i lthair le go mbeadh cruinnid FIOR 3
ann.
Roghnaigh na focail chui chun an abairt a chriochnu. 15m
Is éard ata i gceist le DEIGHILT an mhargaidh nd go mbaintear Usaid 8
as modhanna éagstla amhail DEIMEAGRAFAIC chun an margadh a roinnt, 7
agus soldthraionn sé sin anailis ar thomhaltoiri bunaithe ar aois, inscne etc.
Déantar é sin chun spriocmhargadh an bhranda a shainaithint.
Meaitsedil an smaoineamh don tairge leis an bhfoinse Cheart do 15m
Smaoineamh Gno:
Thég James Dyson a fholusghlantdir 6 chéile. Taithi 5
D’fhorbair fostai de chuid Microsoft an Xbox . .,
e , lomaitheoiri 5
mar thairge iomaioch.
Thug Brian Lee faoi deara an tdir atd ag méadu Treochtai an Mhargaidh c

ar bhia slainte le tabhairt leat.




Ta na céimeanna seo a leanas i gceist sa ghniomhaiocht bhainistiochta 15m
Rialuchan. Uimhrigh na céimeanna san ord ceart, 1 - 4.
ORD NA .
nUIMHREACHA CEIMEANNA
2 Feidhmiocht a thomhas 4
3 Comparaid a dhéanamh idir an fheidhmiocht 4
agus an caighdean
4
1 An caighdean a shocru
, . . . « 3
4 Gniomhu chun nithe a chur ina gceart (mas ga)
Liostaigh dha chuis le difhostu coir faoi na hAchtanna um Dhifhostu 15m
Eagérach, 1977/2015:
e Neamhdbaltacht an fhostai chun dualgais a shanntar a chomhlionadh 8
7

e Inniulacht an fhostai — drochfheidhmiocht oibre
e (diliochtai — mifhaisnéis arna tabhairt ag an bhfostai

(Mura dtugtar

e Mi-iompar / iompar michui ag an bhfostai t:ﬁ:jﬁmﬂo
e lomarcaiocht gach ceann)
Cuir isteach an Instititid AE cheart thios: 15m
PARLAIMINT NA e Toghann saordanaigh an AE na baill gach 5
hEORPA cuig bliana
AN COIMISIUN e Freagrach as a chinntit go ndéantar
EORPACH buiséad an AE a chaitheamh mar is céir 5
CUIRT INIUCHOIRI NA | o s é an Rialtas a cheapann gach ball i
hEORPA ngach aon cheann de na ballstait >
Déan an pa glan bliantdil a thugann Alstn Nic Cathmhaoil abhaile Iéi ariomh: | 15m
Ainm: Alsun Nic Cathmhaoil € € €
Pa comhlan 35,000
Asbhainti:
IMAT: (20% de 35,000) 7,000
- Creidmheas -3,300
Cénach
IMAT glan A 3,700 A 4
ASPC: (4% de €35,000) 1,400
MSU: (3% de €35,000) B 1,050 B 4
Asbhainti iomlana: C 6,150 C 4
An Pa Glan Bliantuil D 28,850 D 3
a thugtar abhaile




9. | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann leis an obair foirne in 15m
eagraiocht.
¢ Cinnteoireacht fheabhsaithe: beidh cinnteoireacht nios fearr mar thoradh | 4, 4
ar nios mo saineolais agus taithi laistigh de shuiomh foirne.
e Meanma nios fearr i measc na mball foirne: méadaionn meanma na foirne | 443
de réir mar a fhaigheann fostaithe sastacht as a bheith ag obair le daoine
eile. Bionn cailiocht oibre nios fearr mar thoradh air.
e Caidreamh foirne nios fearr: tégann baill foirne teagmhalacha maithe le
baill foirne eile agus feabhsaionn sin ar an spreagadh ina measc.
e Roinntear an t-ualach oibre: déanann gach ball a c¢(h)uid den obair.
e Feabhsaionn cumarsaid: teastaionn cumarsdid mhaith in obair foirne.
e Cuirtear an obair i gcrich nios tapa: feabhsaitear ar an éifeachtulacht nuair
a bhionn nios mé daoine ag obair ar thasc.
e Gineann sé infhiontraiocht: is féidir le moltai smaointe nua a spreagadh.
e Neamhlaithreacht foirne laghdaithe: aithnionn baill foirne a oibrionn mar
chuid d’fhoireann go bhfuil a mbaill foirne ag brath orthu. Mar thoradh air
sin bionn tairgiulacht nios fearr ann, nios |0 neamhlaithreachta.
10. | Cuir tic (V) sa bhosca ceart chun a thaispedint cé acu eagraiocht a 15m
sholathraionn seirbhis idirghabhala i gcoimhlint sa chaidreamh
tionsclaioch.
15
An Coimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre
11. | Ta Hempstead Teo. ag scrudu a bhrabusachta. 15m
On eolas a thugtar, riomh Céatadan an Bhrabuis Chomhlain agus Céatadan
an Ghlanbhrabtiis do 2020. Taispeain do chuid oibre.
Chéatadan an Bhrabdiis Chéatadan an
Chombhlain: Ghlanbhrabuiis:
i 20% i 5%
(i : (i) 5% 0 8m
Do chuid oibre: Do chuid oibre: ..
(i) 7m
42000 x 100 =20% 10,500 x 100 = 5%
210,000 1 210,000 1
12. | Is liosta de théarmai gno ata i gcoliin 1. Liosta de mhinitichdin ar na téarmai | 15m

sin ata i gcolun 2.

1 2 4 5
D F C
3 3 3

5x3m




13. | Lion isteach na tosca tairgeachta ata ar iarraidh. 15m
TALAMH 8
FIONTRAIOCHT 7

14. Cuir iniul le tic (V) cé acu laidreacht, laige, deis n6 bagairt gach ceann diobh 15m

seo a leanas.
LAIDREACHT LAIGE DEIS BAGAIRT
T4 sé deacair ar chustaiméiri
Ryanair teagmhdil a dhéanamh v 4
leis an aerline.
T4 an aimsir fhliuch i ndiaidh dul i
bhfeidhm ar an mbarr pratai le v 4
haghaidh bhrioscdin Mhic
Eochaidh.
Tégadh forbraiocht nua tithiochta 4
in aice le SuperValu i mBaile v
Locha Riach. 3
Ta beagnach $200 billiun ina
gculchisti airgid ag Apple. v
15. | Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i ngach ceann de na raitis seo a leanas. 15m
(i) Is é a thuigtear le BLC n Beartas Lanchailiochta.
(i)  Baineann spreagadh K€umasU¥ostaithe le pairt ghniomhach a bheith
ag fostaithe i reachtdil an ghndlachta. 4
(iii) Déanann Bainisteoir atd ina Eascaitheoir tascannaG tharmligeap/ a 4
leagan sios do na fostaithe.
(iv)  Isféidir Dearadh Rl'omhchuidithe/ Usdid chun tairgi a 4
dhearadh.
3




ROINN 2

CuiD1
CEIST1
Freagrai Féideartha Marcanna

(i) Cad doé a seasann na litreacha CICT (CCPC i mBéarla)? 10m

An Choimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri 2+1+1+1
(i) Ainmnigh an Dli Tomhaltais eile a fhorfheidhmionn CICT.

An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 2+2+1
Minigh, agus samplai @ n-usdid agat, na foralacha seo a leanas san Acht um 20m
Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980:

(i) Is ga go mbeadh earrai de réir caighdean inmhargaidh
Ba cheart go mbeadh na hearrai ar chaighdean réasunta, oiriinach le diol, 7m
ag smaoineamh ar a marthanacht agus an praghas a iocadh. (4 +3)
Samplai:

e Peann €50 in aghaidh peann €1.
e Ba chdir go mbeadh péire brdg a chosnaionn €80 ar chaighdedn maith
agus ba chéir go mairfidis i bhfad.

(ii) Is ga go mbeadh earrai oiritinach don fheidhm ata leo 7m
Caithfidh earrai a bheith in ann an rud ar a ndioltar iad a dhéanamh agus in (4+3)
ann a bhfuil siad saincheaptha lena ndéanamh a dhéanamh:

Samplai:
e Ba chdir go mbeadh meaisin niochain in ann éadai a ghlanadh go soiléir.
e Ba chdir go mbeadh seaicéad uiscedhionach an bhaisteach a choinneail
amach.
e Ni mér go mbeadh cuisneoir/reoiteoir in ann bia a reo.
(ili) Ma cheannaionn tomhaltéir tairge lochtach, cé ata freagrach? 6m
T4 an Miondioltéir freagrach. Ta an conradh ann idir an miondioltdir agus (4 +2)

an tomhaltéir. D& bhri sin, ni féidir leis an miondioltéir freagracht as aon
fhadhbanna leis an tairge a chur ar aghaidh chuig an monarair.

Sampla:

Stop riomhaire glldine nua Lenovo a ceannaiodh i nTechshop Ltd ag obair
tar éis cupla seachtain agus d’fhill an tomhaltdir ar ais ar an siopa chun é a
dheisiu. Ta oibleagaid dhlithiuil ar Techshop Ltd an riomhaire gldine a
dheisit né a athsholathar/aisiocaiocht a sholathar mura féidir é a dheisiu.




Tabhair breac-chuntas ar dha chineal leighis/cuitimh a bhfuil tomhaltéiri ina 15m
dteideal ma sharaitear aon cheann d’fhoralacha an Achta um Dhiol Earrai
agus Solathar Seirbhisi, 1980.
8m
e Aisiocaiocht: Aisioc an airgid a iocadh as an tdirge leis an tomhaltdir. M3 (4 +4)
cheannaionn tomhaltdéir earra lochtach agus ma dhéanann sé no si gearan
go pras, ta sé/si i dteideal aisiocaiocht iomlan airgid a fhail.
7m
e Athsholathar: Féadfar malartu a sholathar freisin, e.g., samhail nua den (4 +3)
chaighdedn céanna n6 den chinedl céanna, i.e., ceann direach mar an
gcéanna leis an tdirge a dioladh den chéad uair agus é i riocht foirfe.
e Deisitchan: Is féidir leis an miondioltéir tairiscint a dhéanamh an tairge
lochtach a shocru don tomhaltoir.
Déan cur sios ar dha fheidhm ar bith ata ag ceardchumann. 15m
e Cosaint a sholathar do bhaill i gcoinne aon chleachtas bainistiochta
éagorach ag fostadiri i leith fostaithe. 8m
e Dalai oibre sldintiula agus sabhdilte a chinntit da mbaill. (4 +4)
e An pais fearr is féidir a fhail da mbaill. Déanann siad idirbheartaiocht leis
na fostdiri agus leis an rialtas chun arduithe pa ginearalta a lorg.
e Na hoibrithe a eagru le linn diospéidi tradala agus ionadaiocht a dhéanamh 7m
orthu. (4+3)
e Leasanna a mball a chur chun cinn, a chosaint agus a chaomhnu.
e Chun comhairle a sholathar —is féidir leis na fostaithe teagmhail a
dhéanamh lena gceardchumann chun comhairle a fhail ar gach saincheist a
bhaineann le fostaiocht.
e Gniomhaiocht thionsclaioch a eagrd ma theip ar gach idirbheartaiocht.
Minigh an prdéiseas a gcaithfidh fostaithe pairt a ghlacadh ann chun ‘stailc 15m
oifigiuil’ a reachtail, faoi mar a leagtar amach san Acht Caidrimh Thionscail,
1990.
e (Caithfear balldid runda de bhaill an cheardchumainn a reachtail. 8m
e Ma votdiltear stailc i bhfabhar, ni mér do Chomhdhail na gCeardchumann (4+4)
(ICTU) an stailc a cheadu.
e Caithfear fogra seachtaine a thabhairt don fhostéir sula rachaidh sé né si 7m
ar stailc. (4 +3)

e T4 cead ag na fostaithe picéad a dhéanamh lasmuigh d’aitreabh a
bhfostéra féin (picéadu priomhuil) agus/né lasmuigh d’aitreabh eile ma ta
an gno eile ag cur frustrachais ar a ngniomhaiocht stailce (picéadu
tanaisteach).




CEIST 2

Freagrai Féideartha Marcanna
Minigh an téarma saincheaduinas mar chineal Ginéireachta gndlachta. 10m
Is éard is saincheadunas ann comhaontu idir cuideachta bhunaidh
(saincheadunair) agus gnd nua (saincheadunai) a ligeann/a cheadaionn don 4+3+3
saincheadunai ainm, 16g6, tairgi agus smaoineamh gné an tsaincheadundra a
Usaid mar chuiteamh ar thaille agus céatadan bliantuil de diolachdin/brabuis.
Ainmnigh dha ghnélacht eile in Eirinn a fheidhmionn mar shaincheadtnais. 10m
McDonalds
Supermacs 5
Burger King
KFC 5
Eason
Subway
Aon fhreagra inghlactha eile (ni saincheadunais iad SuperValu etc.).
Tabhair breac-chuntas ar bhuntaiste amhain agus ar mhibhuntdiste amhain a 15m
bheadh ann do Shine agus do Mhicheal da gcinnfidis ar a ngné a
shaincheadu.
Buntaiste: g
e Modh tapa leathnaithe mar b’fhéidir gur mhaith le saincheadunais 6 m
gach cearn den tir a bheith pairteach ann. (4 +4)
e Caipiteal/Airgeadas a sholathraionn an saincheadunai le haghaidh
asraon nua.
e Sruth ioncaim nua de réir mar a bheidh an t-ainm branda né an 16g6
nios seanbhunaithe.
7m
Mibhuntaiste: (4 +3)

e Damaiste don bhranda ma theipeann ar an saincheadunas.

e Beidh ar Janet agus Michael an bholscaireacht agus an fhégraiocht/an
mhargaiocht go |éir a mhaoiniu.

e D’fhéadfai gné uathuil dhiolachain (USP - unique selling point) a
chailleadh ma fhasann saincheadudnas rémhoar.




(i) Ainmnigh an earnail den gheilleagar ina bhfeidhmionn tionscail an 25m
fhailteachais agus na turasoéireachta.

Den trid grad (ar a dtugtar earndil na Seirbhisi freisin) 5

(ii) Minigh an da earnail eile den gheilleagar agus tabhair sampla amhain de
ghndlacht i ngach earnail diobh.

An Earnail Phriomhdiil:

Ar a dtugtar na tionscail Eastéscacha freisin, baineann sé le hamhabhair a
bhaint as acmhainni nadurtha. Cuimsitear ann Feirmeoireacht, 4+4+2
lascaireacht, Foraoiseacht agus Mianaddireacht.

Gndlachtai lena mbaineann: Bord na Mona, Bord Gais, Coillte

An Earndil Thanaisteach:

4 L . i - . 4+44+2
Cludaionn sé sin na tionscail déantusaiochta, tdgala agus gno
talmhaiochta. Tiontaitear amhabhair 6n mbunearndil ina dtairgi
criochnaithe. (Baineann
an 2m leis
Gnoélachtai lena mbaineann: Glanbia, Kerry Group, Sisk, Boston Scientific an
sampla)
Tabhair breac-chuntas ar shli amhain a mbeidh tionchar ag an laghdu ar an rata 15m
CBL ar gach ceann diobh seo a leanas:
Tionscail na Turasdireachta agus an Fhailteachais:
e Maeallfaidh laghdu ar phraghsanna mar gheall ar CBL nios isle nios mé
turaséiri agus daoine chun saoire a chaitheamh sa bhaile, agus beidh 8m
ioncam méadaithe ann d’éstain agus bialanna. (5 +3)
e Cuideoidh éileamh breise ar sheirbhisi le nios mé fostaiochta a chruthu
san earnail.
loncam Reatha an Rialtais:
7m
e Laghddidh nios |u ioncaim CBL 6n earnail seo loncam Reatha an Rialtais. (5 +2)

e Beidh nios I le caitheamh ag an Rialtas ar réimsi tabhachtacha mar
shlainte agus cosaint shaisialta.




CEIST 3

Freagrai Féideartha Marcanna
(i) On eolas a thugtar, riomh Comhardu na niocaiochtai do R2 2020. 20m
Taispeain do chuid oibre.
(ii) Luaigh cé acu barrachas né easnamh ata ann.
(i) Comhardd na niocaiochtai = lomlan na nlompértalacha — lomlan na
nlompdrtalacha 2
lomlan na nlompdrtélacha (lompdrtdlacha Infheicthe + lompédrtélacha
Dofheicthe)
2+2+1
€56bn + €52bn = €108bn
lomlan na nlompdrtalacha (lompértalacha Infheicthe + lompdrtalacha
Dofheicthe)
€23bn + €53bn = €76bn 2+2+1
Comhardu na niocaiochtai = 108bn — 76bn = €32bn 4
(ii) Barrachas 4
Minigh dha chuis a bhfuil an tradail idirnaisiunta tabhachtach d’Eirinn. 15m
e Nil rochtain ar amhabhair ar fail in Eirinn — Is féidir le gndlachtai na
hEireann amhabhair riachtanacha a rochtain chun a gcuid earrai a 8m
thairgeadh
e Diolachdin mhéadaithe (easpdrtdlacha) mar gheall ar mhargadh beag (5+3)
baile — ta diolachain teoranta in Eirinn mar gheall ar mhéid an daonra
e Fas agus maireachtail ghndélachtai na hEireann — caithfidh go leor 7m
gndlachtai easportail a dhéanamh chun maireachtail
e Nios mo rogha ann do thomhaltoiri — tugann iompértalacha earrai a (5+2)

thairgtear on gcoigrioch rogha nios leithne do thomhaltoiri

Caighdean nios fearr agus praghsanna iomaiocha do thomhaltoiri — bionn
tairgi ar chaighdean nios fearr agus praghsanna céra mar thoradh ar
iomaiocht mhéadaithe

Cruthaionn sé fostaiocht — bionn fostaiocht mhéadaithe mar thoradh ar
fhds gnod sna margai easpértala

Feabhsaionn sé Comhardu na Tradala agus Comhardu na niocaiochtai —
feabhsaionn easpdrtalacha méadaithe earrai agus seirbhisi geilleagar na
hEireann

Cabhraionn sé le gné na hEireann barainneachtai scala a bhaint amach tri
dhiol i gcainniochtai moéra.

10




Usaidtear taraif mar bhac ar thradail. Minigh an téarma taraif agus ainmnigh bac
amhain eile ar thradail.

Is éard is taraif ann cdin ar earrai iompdrtailte a thagann isteach i dtir ¢ thir ar leith.
Déanann sé earrai iompoértdilte nios costasai. Feidhmionn an tAontas Eorpach
limistéar saorthradala nach ngearrtar aon taraifi idir ballstait an Aontais. Gearrtar
taraiff ar earraf a thagann isteach san AE ¢ thiortha lasmuigh de. Usaidtear taraifi
chun tomhaltdiri a spreagadh chun earrai a thdirgtear sa bhaile a cheannach tri
allmhairi a dhéanamh nios costasai.

Bacainni eile ar thradail:

e Cudtai

e Foéirdheontais

e Lanchoisc/Toirmisc

e Rialachain

e Ceadunais lomportala/Easportéla

15m

10m
(5+5)

Minigh an téarma cuideachta ilndisitinta (CIN).

Is gndlacht é cuideachta ilnaisidnta lena ceanncheathrd i dtir amhain ach
oifigi/laithreacha cuideachta i dtiortha eile ar fud an domhain.

e.g. is gno é Google a bhfuil a cheanncheathru aige i Stait Aontaithe
Mheiriced ach a bhfuil oibriochtai agus oifigi aige in diteanna eile mar
Bhaile Atha Cliath.

10m

5+5

Tabhair breac-chuntas ar dha chuis a bhféadfadh cuideachtai ilnadisiinta
athlonn go hEirinn i ndiaidh an Bhreatimeachta.

e Naisitn ina labhraitear Béarla — Is i Eire an t-aon ndisiun ina labhraitear
Béarla a bheidh fagtha san Aontas Eorpach.

e Rochtain ar an AE —ta go leor cuideachtai ilndisiiinta ann ata lonnaithe sa
RA faoi lathair chun rochtain a fhail ar mhargai an AE — leanfaidh sé seo ar
aghaidh ma aistrionn siad go hEirinn.

e Cain Chorparaide [seal — Is é rata cdnach corparaide iseal na hEireann de
12.5% an rata is isle san AE, rud a chiallaionn gur it nios tarraingti i na
aon bhallstat eile.

e Lucht saothair oilte — bogfaidh go leor cuideachtaf ilndisitinta go hEirinn
mar ta férsa saothair againn ina bhfuil cailiocht trit leibhéal bainte amach
ag os cionn 50%.

15m

8m

(5+3)

7m

(5+2)
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CEIST 4

Freagrai Féideartha

Marcanna

Minigh dha bhuntadiste a bhaineann fostai as bheith mar bhall de
Cheardchumann.

Beidh cumhacht margdla méadaithe ag an bhfostai mar go labhrdidh
an ceardchumann thar ceann na bhfostaithe go léir in aon
chaibidliocht.

Baineann Ceardchumainn Usaid as idirbheartaithe oilte agus iad ag plé
le fostoiri chun na torthai is fearr is féidir a fhail do na fostaithe.
Feabhsaitear slanddil poist do bhaill toisc go gcuirfear cosc ar fhostoiri
fostaithe a bhriseadh as a bpost gan chuis mhaith. Bheadh a fhios acu
go mbeadh go leor cumhachta ag an gceardchumann chun an fostai a
chur ar ais ina p(h)ost.

Cosnaitear cearta fostaithe — déanann ceardchumainn a ndicheall a
chinntiu go gcosnaionn a bhfostdir cearta gach baill.

P& nios fearr — ceann de phriomhchuspdiri ceardchumainn is ea an pa
is fearr is féidir a lorg da bhaill uile.

Dalai oibre nios fearr — déanann an ceardchumann iarracht ddlai oibre
na bhfostaithe a fheabhsu.

Idirbheartaiocht maidir le socraiochtai iomarcaiochta — déanann an
ceardchumann pacaisti iomarcaiochta a chaibidliu d’fhostaithe mura
féidir poist a shabhail.

Solathraionn sé comhairle — is féidir leis na fostaithe teagmhail a
dhéanamh lena gceardchumann chun comhairle a fhail ar gach
saincheist a bhaineann le fostaithe mar theidliochtai dlithiula,
laethanta saoire, coinniollacha, coimhlint, conarthai.

Soldthraionn sé comhairle — is féidir leis na fostaithe teagmhail a
dhéanamh lena gceardchumann chun comhairle a fhail ar gach
saincheist a bhaineann le fostaiocht.

[Glactar le freagrai cearta eile.]

15m

8m

(4 +4)

7m

(4 +3)

Luaigh sampla amhain de Cheardchumann in Eirinn.

SIPTU, TUI, INMO, ASTI, INTO, Férsa, NUJ

10m
10

Tabhair breac-chuntas ar dha iarmhairt ar aighnis thionsclaiocha.

Caillivint Pa d’fhostaithe

Caillidint Diolachan agus Brabus a chailleadh don ghndlacht/don fhostoir
Caillivint Seirbhise/Mishdsamh custaiméiri don tomhaltdir

loncam Canach a Chaillidint don Rialtas

Bionn drochthionchar aige ar an meanma/ar an gcaidreambh idir an
fostoir agus fostaithe

Drochiomha phoibli don ghnélacht/don eagraiocht

B’fhéidir go mbeidh ar ghniomhaireachtai rialtais mar An Coimisiun um
Chaidreamh san Ait Oibre (WRC- Workplace Relations Commission) chun
idirghabhail/cinamh a thabhairt.

15m

8m

(5+3)

7m

(5+2)
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Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag ionadai ceardchumainn. 15m

e Baill a choinneail suas chun data le faisnéis 6n bpriomhoifig, e.g., dul
chun cinn maidir le comhairlitichdin ar chursai p3a, treoracha i dtéarmai 8m
stanc | | | (5+3)

e Baill nua a earcu — baill nua den lucht saothair/den fhoireann a
spreagadh le bheith sa cheardchumann.

e Aird a tharraingt na buntaisti a bhaineann le bheith i do bhall den m
cheardchumann d’aon fhostai nach bhfuil i gceardchumann. (5+2)

e Dulimbun casaoidi na bhfostaithe leis an mbainistiocht, e.g., dalai
oibre, ardu céime, uaireanta oibre.

e PIé le cursai nach féidir a shocru go hinmhednach go leibhéal nios airde
sa cheardchumann.

e Abhair imni na mball a chur in iGl do phriomhoifig an cheardchumainn.
Cuidionn sé seo le clar oibre an cheardchumainn a mhunlu.

e Freastal ar chruinnithe de bhrainse an cheardchumainn agus aiseolas a
thuairisciu do chomhfhostaithe.

e Cruinnithe ceardchumainn a eagru san ionad oibre.

Minigh, agus dha chuis a dtabhairt agat, cén fath a bhfuil an fégra thios 20m
neamhdhleathach faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta,

1998-2015.

2x10m
e Idirdheall inscne — lorgaitear mna amhain san fhégra d’iarratasdiri — ta (5 +5)

sé sin midhleathach.

e Idirdhealu cinioch — ni féidir cine ar leith a shonra i bhfogra poist, mar
shampla “ni folair d6 né di a bheith ina (h)Eireannach” agus earcaiocht ar
siul le haghaidh poist — ta sé midhleathach.
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CUID 2
CEIST 5

Freagrai Féideartha

Marcanna

Tabhair breac-chuntas ar thri cinn de thréithe/scileanna fiontraiochta a
bhaineann le fiontraithe mar Devan agus Artavazd.

Duine a bhionn toilteanach seans a ghlacadh — Ghlac Devan agus Artavazd
riosca airgeadais gan aon rathaiocht go n-éireoidh leo.
Nualach/Cruthaitheach — Chonaic Devan agus Artavazd deis nua/ thainig
smaoineamh nua chucu — aip chun siopadéireacht a fheabhsu.

Scileanna um Chaidreamh Daonna — an cumas foireann bhreise a ldimhseail
Dicheallach/Fuinniuil — toilteanach uaireanta fada a chur isteach agus an
oiread oibre a dhéanamh agus is féidir chun a gcuspdir a bhaint amach.
Teacht Aniar ann — in ann coinnedil ag dul nuair a bhionn deacrachtai ann.
Dirithe ar an todhchai/uaillmhianach — féachaint chun cinn i dtreo na todhchai
agus pleananna a chur le chéile chun fanacht chun tosaigh ar iomaitheoiri.
Réamhghniomhach - gan a bheith fanacht ar dhaoine eile rudai a dhéanamh
doibh.

Neamhspleach —in ann oibriu as a stuaim féin.

Muinineach — fios acu gur féidir leo spriocanna a bhaint amach;
féinchreideamh ina smaointe féin — foireann bhreise fostaithe.

Soltbtha — In ann oiriund do chdinsi athraitheacha.

Glac le haon fhreagra oiritnach eile.

15m

3x5m
(3+2)

Minigh dha shli ar féidir le Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) a bheith
ina cabhair do ghnélacht.

Cumarsaid fheabhsaithe — cumarsaid laithreach ar fud an domhain —

riomhphoist, fischomhdhail.

Margaiocht — Is féidir le gndlachtai fégraiocht a dhéanamh ar line do lucht

féachana domhanda — idirlion/laithredin ghréasdin/na meain shaisialta.

Riomhthrachtail — Is féidir Earrai/Seirbhisi a dhiol ar line le margai domhanda,

rud a mhéadaionn an brabus.

Taighde Margaidh — Is féidir le gndlachtai faisnéis a lorg faoina n-iomaitheoiri

né suirbhé ar line a dhéanamh.

Idirmhalartu Leictreonach Sonrai (EDI-Electronic Data Interchange) — cinntionn

coras uathoibrioch um ordu stoic go mbionn go leor stoic agat i gconai.

Cruinnithe — Is féidir cruinnid duine le duine a dhéanamh gan aon gha taisteal —

fischomhdhail, Teams, Zoom.

Cinnteoireacht thapa — ta sé nios éasca réamhaisnéis airgeadais a dhéanamh —

réamhaisnéisi maidir le sreabhadh airgid, scarbhileoga.

Cuireann sé ar chumas fostaithe agus bainisteoiri oibrit én mbaile — riomhairi

gluine, iPadanna.

Tairgeadh — is féidir DRC/CAM a Usaid le haghaidh dearadh agus déantusaiocht.

Is féidir taifid chustaiméiri a choinnedil ar bhunachair shonrai.

Parolla — T4 bogearrai ar fail chun pa foirne agus dliteanais chanach a riomh.
Glac le haon fhreagra oiriinach eile.

15m

8m

(4+4)

7m

(4 +3)
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Creideann siad go dtaitnionn an obair le fostaithe agus go bhfuil siad
féinspreagtha. Bionn muinin acu as a gcuid fostaithe chun a gcuid dualgas a

chomhlionadh. Tarmligeann ceannairi daonlathacha freagracht agus spreagann

siad infhiontraiocht. Tabharfaidh ceannaire daonlathach aitheantas agus
moladh don fhoireann as an obair a cuireadh i gcrich. Méadaionn sé sin
meanma na mball foirne, rud a fhagann go bhfuil spreagadh agus tairgiulacht
ard ann.

Tabhair breac-chuntas ar dha thairbhe a bhaineann gndlacht as fostaithe a 15m
spreagadh.
e Tairgitlacht Feabhsaithe - oibrionn fostaithe nios crua 8m
e Nios li neamhlaithreachta — bionn na fostaithe sasta teacht chun an obair (4+4)
e Rdata iseal maidir le hathruithe sa lucht saothair — fanann fostaithe sa ghno 7m
e Caidreamh Dearfach Tionscail — ta seans nios 10 ann go mbeidh diospéidi (4 +3)
ann mar gheall go bhfuil meanma ard ann
e Infhiontraiocht —is é is ddichi go mbeidh smaointe nua don ghnd ag
fostaithe, rud a spreagann an infhiontraiocht.
(iv) Liostaigh na leibhéil 2,4 agus 5 ata in easnamh. 20m
2: Sabhdilteacht/Slandail
4: Meas
. . 3x5m
5: Féin-Achtail
(ii) Minigh tionscnamh a d’fhéadfadh Tesco a thabhairt isteach chun iarracht
a dhéanamh ar riachtanais shdisialta a gcuid fostaithe a shasamh ar
leibhéal 3.
e Cumann Sdisialta/Turais — turais foirne/oicheanta amuigh/gniomhaiochtai
neartaithe foirne a eagru. 5m
e Struchtur Maitriseach — fostaithe a eagru ina bhfoirne. (3+2)
Minigh an stil dhaonlathach cheannaireachta uaireanta a usaidtear ag Tesco 10m
agus cinnti 4 ndéanamh.
Is stil chuimsitheach ceannaireachta i ceannaireacht dhaonlathach. Bionn baint
ag bainisteoiri Tesco leis an bhfoireann sa phrdiseas cinnteoireachta. Déanann
siad cumarsaid agus téann siad i gcomhairle leis an bhfoireann. Déanann siad
baill foirne a spreagadh agus a ghriosadh seachas orduithe a thabhairt. -
+
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CEIST 6

Freagrai Féideartha Marcanna
Minigh tri mhodh, seachas pa, chun duais saothair a thabhairt d’fhostaithe. 15m
e Coimisiln — tuilleann pearsanra diolachain céatadan de luach diola na
dtairgi. 3x5m
e Sochar comhchinedil — modhanna luaiochta neamhairgeadais mar charr
cuideachta, riomhaire gluine, drachas slainte. (3+2)
e Scéim uinéireachta scaireanna — an rogha d’fhostaithe scaireanna a
cheannach sa ghno ar phraghsanna lascainithe/isle.
e Bodnas —iocaiocht bhreise as spriocanna a bhaint amach e.g. tairgiulacht,
coimedd ama. Is minic a ioctar é ag amanna tabhachtacha, e.g., an
Nollaig, ma ta brabus 4 dhéanamh ag an ngné.
e Comhroinnt Brabuis — ag tabhairt sciar céatadain de na brabuis do na
fostaithe.
e Fleisc-am — rud a thugann an deis d’fhostaithe a n-amanna
tosaigh/criochnaithe féin a shocrd chomh fada agus a oibritear na
huaireanta iosta.
e Nios més laethanta saoire — lion na laethanta saoire bliantula ioctha a
mhéadu.
Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm, seachas Pleanail Daonchumhachta, 20m
ata mar chuid de phost Bainisteora Acmhainni Daonna.
Earcaiocht & Roghnu: Ta Bainisteoir Acmhainni Daonna freagrach as baill nua
foirne a fhostu — baineann sé sin le tuairisc poist, sonraiocht faoin bpearsa 10m
agus fégra poist a chruthd. Ansin déanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna (5 +5)
scagadh ar iarrataséiri agus roghnaionn sé iarrthairi oiriinacha tar éis prdéiseas
agallaimh/tastala innitlachta/roghnuchain.
Oilivint & Forbairt: Is é an Bainisteoir AD a eagraionn an oilitint uile don
fhoireann nua agus don fhoireann ata ann cheana. Féadfaidh gniomhaireacht 10m
eile é sin a dhéanamh go hinmheanach (sa phost) né in dit sheachtrach (5 +5)

(lasmuigh den phost). Is éard atd i gceist le forbairt na scileanna breise a
sholathar don fhoireann a chabhréidh leo i réil amach anseo.

Breithmheas Feidhmiochta: De ghnath déantar é sin ar bhonn bliantuil nuair
a dhéanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna athbhreithniu ar fheidhmiocht
fostai. Beidh prdiseas agallaimh i gceist leis sin ina bpléifidh an fostai agus an
Bainisteoir Acmhainni Daonna spriocanna a socraiodh agus a baineadh amach,
riachtanais oiliina etc. Usdidtear é freisin chun iarrthdiri oiriinacha a aithint le
haghaidh ardu céime.

Duaiseanna Féirne: Tugann an Bainisteoir Acmhainni Daonna aire do luach
saothair na foirne tri mhodhanna airgeadais agus neamhairgeadais e.g.
tuarastal/pa, sochar comhchinedil etc.

Caidreamh Fostdora/Fostai: |s é an Bainisteoir Acmhainni Daonna an nasc idir
an bhainistiocht agus an fhoireann. Déanfaidh sé/si iarracht atmaisféar
dearfach a chrutht san ionad oibre agus déiledlfaidh sé le haon diospéidi a
d’fhéadfadh tarla.
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Riomh an pacaiste iomarcaiochta a fuair Tomas 6 Ostan Theach Dhin
Maici.

Freagra: Gheobhaidh Tom iocaiocht iomarcaiochta de €32,340

Do chuid oibre:

10m

10

(M3 td sé
micheart,
ceadaigh suas
le 8 marcle
haghaidh dea-
oibrit amach)

€490 X 6 x 11 bhliain = €32,340
seachtaine
| 2 1 2 1 2
() Ainmnigh agus minigh na cinedlacha métararachais amhain a
d’fhéadfadh Tomas a cheannach.
(ii) Ainmnigh thoisc amhain a mbionn tionchar acu ar phréimh
mhaétararachais.
(i) Arachas Cuimsitheach — clidoéidh sé sin aon damdiste né diobhail

do thrid pairti, drachas doéiteain agus gadaiochta do veain Tom agus
damaiste do veain Tom i gcas timpiste.

Trid P&irti — ioscheanglas de réir dli — i gcas
timpiste ina raibh Tom, ta carr an duine eile clidaithe.

Trid Pairti, Doitedin agus Goid - i gcas timpiste ta an trid pairti
cludaithe, clidaitear damaiste déiteain né goid i gcas carr Tom freisin.

(if) Fachtoir tionchair:

Cinedl Ceadunais Tiomana

Taithi Tiomana/lion blianta gan aon bhdénas cheal éilimh
Déanamh, munla agus luach na feithicle

Bliain an chlaraithe

Timpisti/éilimh roimhe seo

Pointi piondis/ciontuithe

Faoi bhun/os cionn aois airithe.

15m

10m
(5+5)
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Ni mér do Thomas cloi leis na prionsabail Meon Lanmhaith, Slanaiocht
agus Leas Inarachais. Minigh dha cheann de na prionsabail sin.

Meon Lanmhaith:

Caithfidh duine a ghlacann arachas a bheith ionraic agus an fhoirm arachais
a chomhlanu aige né aici — caithfear gach firic dbhartha a dhearbhd. Firic
abhartha is ea aon rud a théann i bhfeidhm ar an leibhéal an riosca a iarrtar
ar an drachdir a chludach agus mar sin an phréimh a ghearrtar.

Sampla: Teach ceann tui, teach gar don abhainn, riocht miochaine.
Caithfear na firici dbhartha sin a nochtadh.

Slanaiocht:

Ni féidir le duine brabus a dhéanamh as arachas —is é cuspoir an drachais
an duine a fhagail sa riocht airgeadais céanna agus a bhi sé roimh an
éileamh.

Cosnaionn sé sin an t-drachoir 6 ré-arachas.

Sampla: Arachas €15,000 ar an gcarr. Luach margaidh de €9,000. Ni
bhfaighidh drachai ach cliteamh €9,000 i gcas feithicil dhiscriofa.

Leas Inarachais:

Caithfidh leas airgeadais a bheith ag an duine ata ag glacadh arachais maidir
leis an earra ata arachaithe — caithfidh sé leas a bhaint as é a bheith ann
agus bheadh fulaingt airgeadais ann da gcaillfi é.

Sampla: Féadfaidh daoine a dteach féin a drachu ach nil aon leas indrachais
ann ddibh teach a gcomharsan a arachu.

15m

8m

(4+4)

7m

(4+3)
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CEIST 7

Freagrai Féideartha Marcanna
Ainmnigh mir amhain a d’fhéadfadh Cumann Gailf Chnoc Eidin a chur san 10m
direamh ina réamhaisnéis um shreabhadh airgid faoi gach ceann de na
ranna seo a leanas:
(i) Roinn na bhfaltas 5
Ballraiocht/Sintiuis
Tailli Imeartha
Diolachain Beadir
Diolachain Bia/Bialainne
Deontas
(i) Roinn na niocaiochtai
Arachas
Solas & Teas
Cothabhail
Glac le haon fhreagra abhartha eile.
() An bhfuil sreabhadh airgid Chumann Gailf Chnoc Eidin ar staid nios 20m
fearr i mi Eandir né i mi an Mharta?
Freagra: Marta 3
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha chuis a d’fhéadfadh a bheith le do
fhreagra.
e Faltais Mhéadaithe de €25,000 i mi an Mharta, is docha mar gheall ar
nios mo ball ag ioc a gcuid sintius bliantudil de réir mar a thagann feabhas 8m
ar an aimsir. (4+4)
e Is ddécha gur imir nios mé cuairteoiri galf i mi an Mharta, rud a fhagann
Tailli Imeartha breise chun na hadmhalacha a mhéadu. 7m
e locaiochtai nios isle nd na mionna roimhe sin, mar is décha gur iocadh (4 +3)

costais mar Arachas agus deisitichain/seirbhisiti innealra i mi Eanair.
D’fhag sé sin Glan-Airgead Barrachais de €12,000 i mi an Mharta, rud a
chealaigh airgead deiridh didltach i mi Feabhra agus a d’fhag airgead
Deiridh de €5,000.

NO

Sharaigh iocaiochtai admhalacha faoi €8,000 i mi Eandir, is décha mar
gheall ar roinnt iocaiochtai bliantula aonuaire mar arachas né seirbhisiu
innealra.

Bheadh caiteachas breise eile i rith mhi Eanair mar gheall ar bhilli solais
agus teasa méadaithe don Chlubtheach etc.

Bheadh admhalacha beadir agus bia ag an leibhéal is isle acu i mi Eanair
mar ni bhionn mdéran daoine ag imirt gailf agus bheadh daoine eile tar
éis a gcuid airgid spartha a chaitheamh um Nollaig.

D’fhag sé sin easnamh maidir le hAirgead tirim deiridh Idide €6,000,
nach féidir a fhulaingt ach sa ghearrthéarma.
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Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe mar 15m
mhodh cumarsaide.

e Ag cruinnithe, téann rannphairtithe i gcomhairle agus plé ar roghanna 8m
sula ndéanann siad cinneadh ar an bplean is fearr don ghné. Is féidir le (5+3)
gach duine cur leis, rud a chuidionn leis an gcinnteoireacht.

e Soiléire/tuiscint — ceadaitear aghaidh a thabhairt ldithreach ar aon
mhearbhall né mithuiscint [dithreach. Laghdaionn sé sin aon seans go 7m
ndéanfar mithuiscint (5+2)

e Aiseolas/Tuairimi —tugann aon fhreastalai ar mian leis né léi labhairt
aiseolas laithreach ar fhaisnéis.

e Daimh/Caidreamh dearfach — tégann cruinnithe duine le duine ar an
gcaidreamh idir daoine.

e Go maith do mheanma na foirne mar bionn deis ag gach duine pointi a
churin iul.

e |s féidir cinnti a dhéanamh nios gasta — bionn daoine aghaidh ar aghaidh
agus is féidir leo cinnti a dhéanamh ar an lathair.

Minigh dha fhoinse d’airgeadas fadtéarmach a d’fhéadfadh Cumann Gailf 15m
Chnoc Eidin a tsaid chun a chuid gné a leathnd.
Tuilleamh Coinnithe (Culchisti)
Déantar brabuis roimhe seo de chuid an chumainn gailf, a coinniodh 8m
mar chulchisti, a ath-infheistit sa ghno chun forbairt sa todhchai a (5 +3)
mhaoinid.
lasacht Fhadtéarmach (Bintitir)
lasachtai os cionn cuig bliana urraithe ar shécmhainni seasta an chlub. /m
Rata sonraithe uis agus data aisiocaiochta. (5 +2)
Deontas Caipitil Spodirt
D’fhéadfadh Cumann Gailf Chnoc Eidin iarratas a dhéanamh ar mhaoinit
on scéim Deontas Caipitil Spdirt 6n Rialtas. Ni gd deontais a aisioc.
Nd glac le Scairchaipiteal/Caipiteal Cothromais.
Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le plean gné a 15m
ullmhu.

e Leagtar amach go soiléir ann cuspdiri agus spriocanna an ghné a thugann 8m
t,reoir agus fécas don ghnd. (5 +3)

e Usaidtear é i dteannta le réamhaisnéisi sreafa airgid chun airgeadas a fhail
0 iasachtairi, a chaithfidh a bheith cinnte go bhfuil seans maith ann go n-
éireoidh leis an bplean. 7m

e Isféidir leis cabhrd le hinfheisteoiri ionchasacha a mhealladh mar is féidir | (5 4 2)

leo an riosca a mheas sula ndéanann siad infheistiocht.

e Aithnitear leis na hacmhainni a theastaionn don todhchai chun go n-
éireoidh leis an ngnd.

e Féadann sé aird a tharraingt ar dheacrachtai sa todhchai agus féadfaidh
an gnoé céimeanna a ghlacadh chun aghaidh a thabhairt orthu.

e |s féidir feidhmiocht iarbhir a chur i gcomparaid leis na spriocanna a
leagtar sios, chun rath a chinneadh.
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CEIST 8

Freagrai Féideartha Marcanna
Minigh dha cheann de na téarmai a bhfuil line futhu. 15m
Ginidint Smaointe:
Is cur chuige cérasach é sin chun smaointe a fhail maidir le tairgi nua. Is é an 8m
chéad chéim sa phroiseas é. Is féidir smaointe a ghinidint tri thob- (5+3)
smaointeoireacht, féachaint ar iomaitheoiri, taisteal, treochtai, taighde agus
forbairt, etc.
7m
Scagadh Tairgi:
] 8 & (5+2)
Airitear leis sin gach smaoineamh maidir le tdirge nua a mheas, déanamh réidh
leis na smaointe is |0 inmharthana agus neamh-inoibrithe agus an
smaoineambh is oiritnai a roghnu, an ceann is fearr a éireoidh leis sa
mhargadh.
Staidéar Féidearthachta:
Déantar Staidéar Féidearthachta le fail amach an féidir an tairge a dhéanamh
agus a thabhairt ar an margadh i ndairire. Sheicedilfi leis sin:
e Matd sé de chumas ag an ngndlacht an tdirge a mhonaru
e M4 ta an t-airgead ag an ngnodlacht chun é a fhorbairt, a thdirgeadh agus a
mhargu
e Mas féidir é a thairgeadh ar chostas réasunta agus i gcainniochtai méra go
leor le diol ar bhrabus.
Tabhair breac-chuntas ar dha mhodh taighde allamuigh a d’fhéadadh 15m
Cadbury a Usaid mar chuid de chéim na margaiochta tastala.
Suirbhé/ Ceistneoir
Is féidir le Cadbury a chinneadh & na freagrai conas a dhéanfaidh custaiméiri 8m
freagairt da dtairgi nua. D’fhéadfadh sé a aithint an bhfuil spriocmhargadh (5 +3)
ann do na tairgi.
D’fhéadfadh sé airgead a shabhail do Cadbury ma thaispeanann sé roimh ré
nach mbeidh éileamh mor ar an tairge. m
+
Agallamh (5+2)

Duine le duine — Is féidir le taighdeoir Cadbury freagairt ar na ceisteanna a
chuirtear a fheiceail dé n6 di féin. Féadfaidh aiseolas pearsanta an
chuideachta a threoru i dtreo difriuil.

Painéal Tomhaltoiri
D’fhéadfadh grupa daoine (grupa fdécais) na tairgi a Usaid agus aiseolas
luachmhar a thabhairt do Cadbury.

Breathndireacht:
D’fhéadfadh sé sin a thaispedint conas a eagraionn tdirgeoiri tairgi iomaiocha
a ngndé. D’fhéadfai freagairt an tomhaltdra a bhreithniu freisin.
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(i) Minigh an téarma olltairgeadh.

Baineann Olltairgeadh le monaru méideanna an-mhér de thairgi
comhionanna ar bhonn leanuinach. T4 leibhéal ard uathoibrithe i gceist, as a
dtiocfaidh barainneachtai scala amhail costais saothair isle in aghaidh an
aonaid. Bionn éileamh mor riachtanach ar earrai olltadirgthe. Bionn
riachtanais arda stérala mar thoradh ar thairgeadh leanunach.

Samplai: Pinn ghranbhioracha, iPadanna, liathroéidi gailf, gluaistedin.

(ii) Ainmnigh agus minigh dha mhodh Tairgthe eile.
Tairgeadh Poist:

Seo monaru earrai aonuaire le hordld. Ta an saothar an-oilte agus dian.
Déantar earrai a thairgtear a shaincheapadh de réir shonraiochtai na
gcustaiméiri agus bionn siad nios costasai. Td na tairgi ar ardchaighdean. Ta
an t-innealra / an trealamh a Usaidtear daor, rud a fhagann go bhfuil costas
ard tairgeachta in aghaidh an aonaid.

Samplai : troscan ldmhdhéanta, culaith thaillidrtha, gunai bainise, longa
crusala.

Tairgeadh Baisc

Seo tdirgeadh earrai i ngrupai nd i mbaisceanna. Déantar méid dirithe né
méid teoranta earrai comhionanna a thairgeadh ag an am céanna agus ansin
athraitear an tairgeacht chuig baisc né gruapa difriuil earrai. Déantar na
hearrai a thairgeadh ag baint Usaid as leath-uathoibrit agus saothar oilte.
Cuirtear an obair i gcrich ar gach céim den tairgeadh sula dtosaitear baisc nua.
Is féidir innealra a choigeartu chun tairgi éagsula a thairgeadh. Laghdaionn
baiscthairgeadh costais agus bionn barainneachtai scala nios fearr aige na
jabthairgeadh. Is gnach go mbionn tairgi baiscthadirgthe nios saoire do
thomhaltdiri na iad sidd a thairgtear le jabthairgeadh.

Sampla: i mbacus, baisc builini agus baisc scénai ina dhiaidh sin.

20m
7m

(4+3)

7m

(4+3)

6m

(3+3)
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Léirigh, agus léaraid a husdid agat, an bealach daileachdin a d’fhéadfadh 10m
Cadbury a usaid chun a gcuid barrai seaclaide a dhaileadh.
MONAROIR 4x2m
ﬂ +2m
MORDHIOLTOIR le
haghaidh
ﬂ saighead
MIONDIOLTOIR
TOMHALTOIR
Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag pacaistiu tairgi. 15m
e Chun an tdirge a chosaint agus é faoi bhealach
8m
e Antdirge a storail go sdbhailte gan aon bhaol éillithe ann (5 +3)
e Chun an branda a fhdégairt trid an bpacaistiu a dhéanamh tarraingteach
e Chun an téirge a dhifreail 6 iomaitheoiri 7m
(5+2)

e Faisnéis faoin tairge a sholdthar do thomhaltéiri ionchasacha.
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CEIST 9

Freagrai Féideartha Marcanna
Tabhair breac-chuntas ar dha chuis a bhfuil ainm branda maith tabhachtach 15m
do ghndlacht mar ghnélacht Mhuintir Riain.
e Cuidionn sé le siopa crua-earrai Ryan a shainaithint / déanann sé é nios so-
aitheanta/ déanann sé é a dhifredil 6 shiopai iomaitheoiri. 8m
e Meéadaionn sé dilseacht na gcustaiméiri. Cloifidh tomhaltdiri le siopa airithe (4+4)
ma ta siad sasta, rud a mhéadaionn diolachdin agus brabuis.
e Cabhraionn sé le margaiocht agus fograiocht / coimeadann ainm branda an 7m
tsiopa agus ainmneacha branda a thdirgi in intinn na dtomhaltéiri. (4 +3)
e s minic go mbionn iomhad ar chaighdean nios airde ag ainm branda
aitheanta. D& bhri sin, is féidir leis an siopa praghas nios airde a ghearradh.
Tabhair breac-chuntas ar thri thoisc nach mér do Mhuintir Riain a chur san 20m
direamh sula socraionn siad praghsanna a gcuid tairgi.
e Spriocmhargadh —an méid is féidir le tomhaltéiri a ioc / an méid ata siad sasta
aioc 7m
e Praghsanna na nlomaitheoiri — an mbeidh siad mar an gcéanna, nios saoire (4 +3)
no an ndiolfaidh siad ar phraghas nios airde
e Costas an tairge — cén praghas a chludéidh costas agus a thabharfaidh brabus (ZT3)
e {omhd — cén cinedl iomhd ata siad ag iarraidh a chruthd
e Canacha/Taraifi — caithfidh gach cain agus taraif a bheith san aireamh sa 6m
phraghas (4+2)
e Coinniollacha eacnamaiocha/éileamh — is féidir praghsanna nios airde a
ghearradh i ngeilleagar ata ag borradh.
(i) Minigh an téarma Promdisean Diolachan. 20m
Is éard ata i gceist le Promadisean Diolachan dreasachtai/gimici
gearrthéarmacha a Usdaid chun tomhaltas breise a mhealladh/diolachain a 3m
mhéadu. Lorgaionn sé torthai laithreacha. D’fhéadfai é a Usdid chun tairge (4+4)
noé branda nua a thabhairt isteach, chun spéis i dtairge a bhfuil a dhiolachdin
laghdaithe a athnuachan, né chun éileamh breise ar bhranda
seanbhunaithe a spreagadh.
(ii) Liostaigh tri mhodh chun Promodisean Diolachan a dhéanamh a
d’fhéadfadh Muintir Riain a Usaid chun dul in iomaiocht leis an siopa
sraithe ata nios mo na iad.
. . . 12m
e Tairiscinti speisialta: ceannaigh ceann, faigh ceann saor in aisce/tri ar (4+4+4)

phraghas dha cheann

e Comobortais ag tairiscint duaiseanna

e (Cartai dilseachta

e Dearbhdin le haghaidh lascaini

e Samplaiin aisce

e Lascaini agus méid dirithe earrai 4 gceannach.
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Liostaigh dha chuis a ndéantar gnélachtai a leathnu. 10m

e Diolachain/brabuis a mhéadu
e Chun é féin a chosaint ar iomaitheoiri 2x5m
e Eagsulu — chun riosca a scaipeadh

e Uaillmhian — chun impireacht a chruthu

e Chun leas a bhaint as barainneachtai scala

e Foinse solathairti/amhabhar a chosaint

e Deireadh a chur leis an iomaiocht (tri thathcheangal né tri chumasc).

Minigh an difriocht idir cumasc agus tathcheangal. 10m
Is éard is Cumasc ann nuair a aontaionn dhd chuideachta da dtoil féin
teacht le chéile agus oibrid mar aon chuideachta amhdin. T4 an >m
chuideachta faoi chomhuinéireacht anois agus déanann si tradail faoi (3+2)
ainm amhain. Cruthaitear eintitieas dlithidil nua amhain.
5m
Is éard ata i gceist le Tathcheangal na nuair a cheannaionn cuideachta (3+2)

cuideachta eile (le toilit n6 gan a toiliu) tri 51% ar a laghad da
scaireanna a cheannach. Tugtar éadail air freisin.
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