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Néta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisitn na Scraduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntid go gcuirtear an scéim mharcdla i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscrudaitheoir i bhfeighil an phrdisis agus is gndch go mbionn
Priomhscridaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-udaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is cdipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdedn a choimedd ¢ bhliain
go bliain. Aistriichdn ar an scéim chriochnaithe atd sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthoiri uile i.

Is coir a nétail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhdlach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcombhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni céir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am atd le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrd ar shonrai marcala cinedl dirithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain dirithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdedan comhleantinach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtir, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



Scéim Mharcdla agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala

Agus an scéim mharcdala agus na ndétai tacaiochta @ mbreithniu is céir na pointi a
leanas a chur san direamh:

e Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhalach na criochndil.

e Nifreagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

e | gcuid mhaith casanna sna nétai tacaiochta, d’fhéadfadh sé go mbeadh
eochairfhrasai a chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthdra le go dtuillfidh sé
nd si na marcanna sannta.

e Déantar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthaéiri i lathair a
mharcail agus a chiiteamh de réir fitintais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs
agus ar an gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna ata ar fail don
fhreagra ar an scridphaipéar. Ar an abhar sin, d’fhéadfadh riachtanais athrd 6
bhliain go bliain.

e (Caithfear focail, nathanna cainte no frasai a Usaid i gceart i gcomhthéacs agus
nior cheart iad a bhréagnu, agus mas léir go n-Usdidtear go micheart iad né go
mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.

e Scrudaitheoir ata éiginnte faoi bhailiocht an chuir chuige a ghlacann aon

iarrthoir ar leith i gcas aon cheiste, ba chéir dé/di teagmhail a dhéanamh lena
scrudaitheoir comhairleach.
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Noétai minithe a usaidtear sa mharcail Gno 2020
Ar son freagra iomlan ceart féadfaidh scrudaitheoiri marc iomlan amhain a bhronnadh, e.g. sé
mharc nd lion pdirtmharcanna, e.g. 2 mharc, 3 mharc, 1 mharc a chuireann leis an iomlan céanna.

Néta Minithe Bri
J n Bronntar n marc
J Freagra farasbairr né cuid de fhreagra
EVAL Measundu.
Marcanna bronnta don mheasunu

g Leathanach ban né cuid de leathanach

b Cuir as an aireamh n marc
n

Coigeartu ar son marcanna as ceist iomarcach nar
cuireadh as direamh go huathoibrioch le bogearra
marcala
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2020
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 marc)

Ni mér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3,2,2,2,1. 10
2. 3,2,2,2,1. 10
3. (a) 4m 10

(b) (2x3m)
4. 3,2,2,2,1.
10
5. (i) 4m (2+2)
(i) 3m 10
(iii) 3m
6. (i) 5(3Bm+2m)
(i) 5(3m+2m) 10
7. 3,2,2,2,1.
10
8. (2x5m) (3m +2m)
10
9. (i) 2m+2m+2m
(i) (2x2m)(1Im+1m) 10
10. (i) Riomh = 1+1+1+3
(i) 4m (2+2) 10
Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2 - 80 MARC
Gléasanna Medway

Ceist ar an nGné Fheidhmeach (Aonad 2, 3 & 4)
Uasmharc
Ni mér an cheist seo a fhreagairt.
(A) Pléigh scileanna/tréithe fiontraiochta Shéamais | 4 x 5m (1+2+2) 20
Ui Cinnéide agus tagairt agat don téacs.
(B) (i) Déan measunu ar na scileanna 3x8m (2+3+2+1)
bainistiochta a léirionn Maire Ni Ghoill i Luaigh, 30
nGléasanna Medway. Miniu forbartha, Nasc,
Measunu
(ii) Tabhair breac-chuntas ar impleacht 6m (2+2+2)
amhain don ghndlacht a bhaineann leis an stil
bhainistiochta a léirionn Mdire.
(C) Pléigh na feidhmeanna ata ag an Ranndg 3x10m 30
Acmbhainni Daonna ag Gléasanna Medway.
(3+3+2+2)
Roinn 2 | Marcanna ata ar fail 80

Agus freagrai a dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mor d’iarrthairi Usaid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint dbhartha a ghnéthaigh siad san abhar agus staidéar @ dhéanamh acu ar an
gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

| ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér déibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrasa / ina rditeas direach
abhartha én CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthdiri ar an bpointe (ar na pointi) teoirice a
chuirtear i lathair. Ta naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar marc as aon nasc gan teoiric

abhartha.
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ROINN 3 -240 MARC

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2, agus ceist amhain eile as Cuid 1 né as Cuid 2.

Ta 60 marc ag gabhdil le gach ceist.

CUuiD1
Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné
Ceist 1
Uasmharc
Daoine sa Ghné
(A) | (i) Léirigh conas a d’fhéadfadh 7m 20
caidreamh comhoibrioch idir Aldi agus a 4(2+2)+3
chuid solathraithe teacht chun cinn.
(ii) Déan cur sios ar chaidreamh 7m
iomaioch idir Aldi agus ollmhargai ata in 4(2+2)+3
iomaiocht leis.
6m
(iii)  Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a (3+3)
mbaineann tomhaltdiri buntaiste as Luaigh agus Minigh
gnolachtai a bheith in iomaiocht le chéile.
(B) | Minigh na cearta dlithitla ata ag 2x7m 20
tomhaltoiri faoi théarmai an Achta um (4+3)
Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980,
agus tagairt agat do thri cinn ar bith diobh | 1 x 6m
seo a leanas: (3+3)
1.  Seirbhisi
2. Rathaiochtai
3. Combharthai a chuireann teorainn le
cearta tomhaltoiri
4, Cidiliocht Inmhargaidh.
(C) | Pléigh na seirbhisi ata a gcur ar fail ag an 4 x5m (2+3) 20
gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
(WRC).
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 2

Uasmharc
Timpeallacht Intire
(A) (i)  Pléigh tri thréith a bhaineann le gnélacht ata 3x5m (3+2)
freagrach 6 thaobh na timpeallachta de. 20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar rud amhain a mbionn .
tionchar aige ar ghnodlacht nuair a bhionn air a chuid m (3+2)
freagrachtai i leith na timpeallachta a bhaint amach.
(B) Léirigh na cuiseanna a lonnaionn cuideachtai 4 x5m (2+3) 20
ilndisitinta (MNCs) in Eirinn.
(C) Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a bhféadfadh 2@7 (4+3) 20
rialtas na hEireann a bpolasaithe maidir 1@6 (3+3)
le caiteachas a uUsaid chun tacu le gndlachtai in .
.. .. i ] ) Raiteas agus Sampla
Eirinn. Usaid samplai chun do chuid freagrai
a léiriu.
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 3

Timpeallacht Idirnaisiunta

Uasmharc

(A)

(i) Minigh na téarmai Comhordu
na Tradala agus Comhordt na
niocaiochtai.

(ii) Riomh na figitiri do Chomhordu
na niocaiochtai 6 na sonrai thuas.
Taispedin do chuid oibre.

(iii)  Léirigh an bhri atd leis an
téarma taraif.

2 x4m (2+2)

8@1m

4(2+2)

20

(B)

Pléigh na buntdisti agus na dushlain do
ghnolachtai Eireannacha a bhaineann
le ballraiocht san Aontas Eorpach.

5x5m (2+3)

25

(€)

Bhi tionchar ag Teicneolaiocht na
Faisnéise agus na Cumarsaide (TFC) ar
an tradail idirndisiunta. Tabhair breac-
chuntas ar fhorbairti sa TFC a rinne
nios éasca é do ghndlachtai
Eireannacha a bheith ag tradail go
hidirnaisidnta.

3 x5m(3+2)

15

Marcanna ata ar fail

60
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ROINN 3

CUID 2

Fiontraiocht

Ceist 4

Bainistiocht

Uasmharc

(A)

Tabhair breac-chuntas ar na cinedlacha éagsula
pleanala a chuireann le rath gnélachta.

Biodh baint ag do fhreagra le Good4U, agus aon
bhonn tuisceana ata cui a gcur san direamh agat.

4 x5m (2+2+1)

20

(B)

(i) Léirigh, le léardid, struchtur eagruchain
feidhmiuil do ghnélacht déantusaiochta cosuil le
Good4U.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti
bhaineann le struchtur eagruchain feidhmidil.

d

10m (3,3,2,2)

2 x5m (2+3)

20

(€)

(i) Minigh, agus tu ag usaid sampla, an téarma
infhiontraiocht.

(iif)  Léirigh dha bhuntdiste a bhaineann gnélacht
as an infhiontraiocht.

8m (3+2+3)

2 x6m (2+2+2)

20

Marcanna ata ar fail

60

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2020




Ceist 5 Uasmharc
Bainistiocht
(A) (i)  Minigh an bhri ata le tathcheangal. 5m (3+2) 20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste agus ar 3x5m (2+3)
mhibhuntdiste amhain a bhaineann le tathcheangal
mar mhodh leathnaithe gndlachta.
(B) Déan cur sios ar na cuiseanna a ndéanann gnélacht | 4 x 5m (2+3) 20
taighde margaidh.
(C) Déan measunu ar chaipiteal fiachais in aghaidh 4@4(2+2) 20
caipiteal cothromais mar mhodhanna chun leathnu MEASUNU (0,2,4)
gnolachta a mhaoiniu.
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 6 Uas-
Bainistiocht Mharc
(A) (i) Agus tu ag tagairt do Chultdr na Spértlainne, léirigh | 6m (3+3) 20
cad is margadh nideoige ann.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na tosca a chuirfeadh banc | 2@5(3+2)
Dhoénaill san aireamh sula gceadéfai iarratas ar iasacht | 1@4m(3+1)
airgid.
(B) (i) Pléigh na buntaisti a bhaineann le Cumasu 3 x5m (3+2) 20
Fostaithe.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar bhac amhain a 5m (3+2)
d’fhéadfadh a bheith ar Chumasu Fostaithe.
(C) (i) Minigh an téarma arachas dliteanais phoibli. 5m (3+2)
20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri chineal drachais, 3 x5m (3+2)
seachas dliteanas poibli, a d’fhéadfadh a bheith ag
gnolacht.
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 7

Uasmharc
Gné i nGniomh
(A) Pléigh na buntaisti a bhaineann le hiomha branda 2@7 (4+3) 20
ldidir a bheith ag gndlacht. 1@6 (3+3)
Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.
Buntaiste, sampla
(B) (i) Minigh an téarma coincheap margaiochta. 5m (3+2) 25
(ii) Déan measunu ar na gnéithe Cur chun cinn 2 x10m
agus Ait den Chumasc (Mheascadh) Margaiochta do | (4+1+4)
thairge né do sheirbhis a roghnaionn tu féin. 1m Measunu
(C) Pléigh na buntaisti a bhaineann le cuideachta phoibli | 3 x 5m (3+2) 15
theoranta mar chineal dinéireachta gnoé.
Marcanna ata ar fail 60
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL

Roinn 1 Ceisteanna Gearrfhreagra 80 marc
NOTAI TACAIOCHTA
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1. 322,21
1 2 3 4 5
E F A C B
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2. POF (CEO) | Priomh-Oifigeach Feidhmitichain 32,221

PBR (CRO) | An Oifig um Chlaru Cuideachtai

OFA (LEO) | Oifig Fiontair Aitiuil

UFT (IDA) | An tUdaras Forbartha Tionscail

—_—

CICT An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoir
(ccpPQ)
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Tabhair breac-chuntas ar dha threocht san earnail threasach in
Eirinn.
* Glac le pointi a bheadh dbhartha roimh Mhdrta 2020

e Laghdu ar Dhiolachain/Tionchar an chéréinviris/Covid-19:

Laghdu ar éileamh ar sheirbhisi mar gheall ar phaindéim Covid-
19. Tharla laghdu ar dhiolachain agus dunadh éigeantach do
ghnothais san earnail threasach amhail tithe tadbhairne, éstain,
bialanna.

Glac le leaganacha éagsula cruinne abhartha den fhreagra thuas

e.g. dunadh éigeantach mar gheall ar bhearta Covid-19, laghdu ar
fhostaiocht san earnail, etc.

Méadu ar Chain Bhreisluacha:

Méadaiodh rata na Cdanach Breisluacha in earndil na
turasdireachta agus an fhailteachais 6 9% go 13.5%. Cuireadh é sin
bhfeidhm & mhi Eanair 2019. Mar thoradh air sin chuaigh
praghsanna i méid san earnail threasach.

Méadu ar lomaiochas:

T4 iomaiochas & sholdthraithe seirbhise ar line le saru ag
solathraithe traidisiinta seirbhise, e.g. bionn iomaiocht ag
seirbhisi airgeadais mar bhainc 6 sholathraithe seirbhise ar line
mar bhanc KBC.

Laghdu ar Fhostaiocht mar gheall ar an gCordinvireas/Covid-19:

Cuireadh oibrithe in earnail na seirbhisi ar iomarcaiocht agus/né
laghdaiodh a gcuid uaireanta oibre mar gheall ar an laghdu ar

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3. (a) | Minigh an téarma earnail threasach. 10

e Tagraionn an earnadil threasach do thionscal na seirbhisi. Is i
earnail na seirbhisi an earnail is mé in Eirinn. Is é aidhm na
hearnala raon seirbhisi a sholdthar do ghndthais agus do 4m
chustaiméiri. E.g. seirbhisi airgeadais, seirbhisi leighis, seirbhisi
iompair, seirbhisi féilliochta.

e Ta an turasodireacht ar cheann de na hearnalacha seirbhisi is
suntasai. Earnail dluthshaothair ata inti agus is foinse mhor
fostaiochta i.

e Toégadh IFSC chun cuideachtai a ghabhann do sheirbhisi a
thradailtear go hidirnaisiinta mar airgeadas, arachas,
comhairleacht agus cumarsaid eile a mhealladh, agus chun
tacaiocht a thabhairt doibh.

(b) 6m
(2 x3m)
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éileamh ar sheirbhisi. Is iad na srianta a cuireadh i bhfeidhm mar
gheall ar thionchar an chordinviris ata freagrach as an laghdu ar
an éileamh ar sheirbhisi.

e Riomhthrachtail né Seirbhisi 4 gcur ar fail ar line mar gheall ar
Covid-19:

T4 dinimic earnail na seirbhisi @ hathrd ag an bhfas ar riomhghno,
ar modh é chun earrai agus seirbhisi a cheannach agus a dhiol ar
an Idirlion. Airitear Tesco agus Next le miondioltéiri atd ag
gluaiseacht chuig oibriochtai ar line. Ta seirbhisi ar nos
oideachais a gcur ar fail ar line mar gheall ar dhinadh scoileanna
a cuireadh i bhfeidhm chun srian a chur le géarchéim Covid-19.

¢ Rochtain ar an teicneolaiocht:
Droch-rochtain ar leathanbhanda i gceantair thuaithe go hairithe.
e Ratai Trachtala

Ratai trachtdla a ghearrann Udarais aitiula ar ghnothai. Cuireann
siad bru ollmhér ar mhiondioltéiri beaga aitiula agus iad ag
iarraidh dul in iomaiocht le miondioltéiri nios mé.

e Arduithe pa:

De bharr gur éirigh le héilimh ar arduithe pa san earndil iompair
mar Bhus Ath Cliath agus Luas thainig éilimh chun cinn freisin san
earndil seirbhisi. Laghddidh sé sin brabuis na seirbhise

* Glac le pointi a bheadh abhartha roimh Mharta 2020
Ar nés
Méadu ar dhiolachain:

Tharla fas geilleagrach in Eirinn le blianta beaga anuas. Mar
gheall ar laghduithe ar MSU etc. t4 nios mé airgid le caitheamh
ag daoine. Mar gheall air sin tad méadu tagtha ar dhiolachain do
sholathraithe gnd ar nds gnoéthas in earnail an fhailteachais,
ostain, bialanna, etc. Glac le forbairt chui.

Méadu ar an bhfostaiocht san earnail threasach:

Leanann lion na ndaoine ata fostaithe i dtionscal na seirbhisi ar
aghaidh ag dul i méid. T4 méadu tagtha gach bliain ar an méid
fostaiochta i dtionscal na turasdireachta.

D’fhéadfai a direamh le pointi breise: Bonneagar lag/easpa
oibrithe oilte i réimsi dirithe/costas fontas/athruithe
déimeagrafacha/uathoibriu seirbhisi a gcruthaitear difhostaiocht
da bharr (i.e. an earnail baincéireachta). Glac le freagrai cui eile.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 (i) T4 an brabus 6 dhiol s6cmhainne faoi réir 3,2,2,2,1
cdin ghnéthachan caipitiuil.
(ii) Sampla de chain fhorchéimnitheach is ea an Muirear Soisialta
Uilioch (MSU).
(iii) Laghdaionn creidmheasanna canach an méid IMAT a focann
. fostai.
(iv) Sampla de chain indireach is ea Cain Bhreisluacha (CBL).
(v) Caitear le dearbhan saoire ar fit €3000 é agus a thugtar mar
shochar comhchineail mar ioncam inchanach.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 (i) | Maidir le reachtaiocht an AE, minigh an téarma 10
Rialachan.
Is acht reachtaiochta ceangailteach de chuid AE é an rialachan. Ni 4dm
mor é a chur i bhfeidhm ina iomldine ar fud an Aontais Eorpaigh. (2+2)
Bionn tosaiocht ag rialachdin ar dhlithe naisiunta agus ni mér iad a
chur i bhfeidhm laithreach.
(ii) | Sainaithin modh amhain eile le reachtaiocht an AE a churi
bhfeidhm. 3m
Treoir 6 AE.
(iii) Ainmnigh an Instititid de chuid an AE ata freagrach as reachtaiocht
an AE a mholadh.
3m
Coimisiun an Aontais Eorpaigh./Coimisiun na hEorpa
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Dushlan do ghndlachtai dichais na hEireann is ea an laghdu ar
dhiolachain mar gheall ar phaindéim Covid-19.

Tugann gnéthais aghaidh ar dhuishlain mar aisiocaiochtai iasachta a
chlidach, leibhéil foirne a choimedd agus diolachain agus brabusacht a
choimead/a mhéadu. Teastaionn forbairt ar an bhfreagra

lomaiocht mhéadaithe 6 ghnéthai méra eachtracha/corparaidi
trasnaisiunta/iolrai

Bionn gndthais Eireannacha aititla mar chégaslanna, siopai leabhar,
siopai nuachtan, etc., san iomaiocht le comhlachtai mar Boots,
Amazon, etc. Ta barainneachtai mdra scala ag na gndthais sin agus mar
sin bionn sé deacair don chomhlacht duchasach Eireannach dul san
iomaiocht leo.

Méadu ar rialail:

T4 nios mé rialachan én Aontas Eorpach i gcas gnéthas Eireannach.
Cuimsionn siad sin rialachain maidir leis an eolas ar cheart a
thaispeaint ar phacaistiu etc.

Easpa oibrithe oilte:

Bionn sé deacair do ghndlachtai duchais na fostaithe oilte atd ag
teastail uathu a aimsiu. Ta easpa oibrithe oilte i gceantair dirithe mar
gheall ar imirce daoine chuig cathracha mar Bhaile Atha Cliath

An Breatimeacht: Mar gheall ar imeacht na Riochta Aontaithe 6n
Aontas Eorpach, bionn cursai an-éiginnte do ghndlachtai duchais
airithe. D’fhéadfadh sé sin tionchar diultach a imirt ar thraddil na
hEireann. D’fhéadfadh go mbeadh bacainni tradala mar tharaifi le saru
ag gndlachtai duchais a onnmhairionn chuig an Riocht Aontaithe.
D’fhéadfai a aireamh le Pointi Breise: Bonneagar lag/easpa oibrithe
oilte i réimsi airithe/costas fontas/athruithe

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 (i) | Minigh an téarma gnélacht dtchais. 10
Is é atd i ngndlacht duchais néa gnélacht Eireannach/duchais ata
bunaithe go haitidil agus ata faoi Uinéireacht/faoi bhainistiocht
cénaitheoiri Eireannacha. Téirgeann siad earrai agus seirbhisi in Eirinn.
.. , e e . , 5m (3+2)
T4 spéis phearsanta dhireach ag na hudinéiri i marthanas agus i bhfas an
chomhlachta. T4 a phriomhait ghné in Eirinn.
e.g. samplaiiad The Dough Bros, Eason’s, SuperValu de ghnéthais ata
bunaithe in Eirinn agus a bhfuil cénaitheoiri Eireannacha ina n-Ginéiri
orthu.
(ii) | Tabhair breac-chuntas ar dhtishlan amhdin ata roimh ghnélachtai
duchais.
Cordinvireas/Covid-19/Laghdu ar Dhiolachain 5m (3+2)
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déimeagrafacha/uathoibrit seirbhisi a gcruthaitear difhostaiocht da
bharr (i.e. an earnail baincéireachta).

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7. Scriobh Fior né Bréagach i ndiaidh gach ceann de na rditis seo a 3,2,2,2,1
leanas.
1.  Bréagach
2. Fior
3. Fior
4, Bréagach no Fior
5. Fior
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
8. Difhostu Céir — tarlaionn sé sin nuair a bhristear fostai as a p(h)ost ar 10
cheann de na cuiseanna seo a leanas: mi-iompar, iomarcaiocht,
neamhinniulacht, né nuair a mheastar nach bhfuil an fostai in anna | 2x5m
c(h)uid dualgas a chomhlionadh. Ta sé sin dlithiuil faoin Acht um (3+2)

Dhifhostt Eagérach 1977/2015.

Difhostu Inchiallaithe — tarlaionn sé sin nuair a dhéantar post fostai
chomh deacair go mothaionn sé/si nach bhfuil an dara rogha aige/aici
ach éiri as an bpost. Is faoin bhfostai ata sé a chruthu go raibh udar
aige/aici éiri as agus go bhfuil sé/si i dteideal na dteidliochtai céanna
agus fostai ar tharla difhostu éagdrach dé/di.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2020

18



Bheadh sdaru ar an tslanaiocht freisin mar bheadh gnéthachan
airgid ag an duine drachaithe. Nuair atd rud ar thearc-drachas, ni
fhaigheann an duine arachaithe méid iomlan an chuitimh faoi riail
an chldsail chaillroinnte.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
9. 10
(i) Dul i Léig Fas Saithiu 6m (2+2+2)
(ii) | Laghdaigh an Praghas: Laghdaionn gnéthas an praghas chun nios
mo custaiméiri a tharraingt. Laghdaigh Apple praghas an iPhone 7 2x2m
chun nios mo diolachan a spreagadh. (1+1)
Athraigh an Bealach Daileachain: Diol ar line chun custaiméiri a
mhealladh 6 gach cearn den domhan. Diol tri mhiondioltéiri/ardain
nua mar pigsback.com a dhirionn ar thairiscinti speisialta.
Forbair gnéithe nua:
Gnéithe nua den tairge/iomha nua/dearadh/usaid.
Déan an line a fhairsingiu (blasanna/méideanna éagsula).
Cur chun cinn: Is féidir feachtais fograiochta/teicnici cur chun cinn
diolachan a usaid mar chleasa chun dreasacht a thabhairt don
chustaiméir.
Déileail leo mar phointi baili ar leithligh.
e Cur chun cinn diolachdn
e Feachtas fograiochta/margaiochta
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
10. (i) | Riomh an méid caitimh a bheidh le fail ag Henry 6 Allianz. 10
Taispeain do chuid oibre.
Luach Arachaithe x caillteanas fulaingthe = 6m
Luach larbhir 1,1,1,3
200,000 x €36,000 = €28,800
250,000
(ii) | Minigh an chuis a bhfaighidh Henry an méid sin ctitimh. 4m
(2m +2m)
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Roinn 2

Ceist ar an nGno Feidhmeach

80 marc

Gléasanna Medway

(A) Pléigh tréithe/scileanna fiontraiochta Shéamais Ui Cinnéide agus tagairt agat don téacs.

D’fhag Séamus chun leanuint den mhian a bhi aige a ghndlacht féin a
redchtail.

NO
Chonaic Séamas an fhéidearthacht a bhain le dul isteach i margadh
na hAise agus rinne sé taighde ar dheiseanna chun monarcha nua
dhéantusaiochta a oscailt i Singeapor.

NO
Bhunaigh Séamas Gléasanna Medway in 2014.

Nualach — Ta an cumas ag fiontraithe bealai nios fearr le rudai a
dhéanamh a cheapadh. Bionn siad i gcénai ar lorg smaointe nua agus
bealai nua chun tairgi agus seirbhisi ata ann cheana a fheabhsu.

Chonaic sé deis ionchlanndin a fhorbairt d’earndil an athchuir
cromdin.

NO
Chonaic Séamas an fhéidearthacht a bhain le dul isteach i margadh
na hAise agus rinne sé taighde ar dheiseanna chun monarcha nua
dhéantusaiochta a oscailt i Singeapdr.

Réalaioch — Feiceann fiontraithe rudai mar atd siad, in ait iad a fheiceail
mar ab ail leat iad a bheith. Glacann siad gniomh chun rud éigin a
fheabhsu/chun rud éigin a choimedd o tharld. Socraionn siad
spriocanna réalaiocha. Ni dhéanann siad rdémheastachdin ar bhrabuis
sprice etc.

Thuig Séamas an deacracht a bhainfeadh le dul in iomaiocht le
cuideachtai mora domhanda.

Muinineach - Creideann fiontraithe ina smaoineamh agus ina gcumas
an smaoineamh a fhioru.

Bhi sé muinineach as a chumas agus as a thdirge féin.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
A Duine atd Sasta Seans a Ghlacadh — Is é atd i gceist le bheith i 20
d’fhiontrai rioscai pearsanta (d’fhéadfadh go n-éireoidis as a bpost
chunan gné a bhunu) agus rioscai airgeadais (caipiteal a fhail ar iasacht)
araon a ghlacadh chun smaoineamh gné a shaothru. 4 x5m
(1+2+2)
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Deiseanna a Aithint — |s féidir le fiontraithe bearnai sa mhargadh mar
dheiseanna chun brabus a dhéanambh a aithint.

Chonaic sé deis ionchlanndin a fhorbairt d’earndil an athchuir
cromdin.

Caidreamh Daonna/Lionri/Go Maith ag Aititi — Foghlaimionn
fiontraithe conas lionra de theagmhalaithe a fhorbairt. Is féidir leo a
chur ina lui ar fhostaithe, infheisteoiri agus chustaiméiri gur fiu spéis a
chur ina smaoineamh.

D’¢éirigh le Séamas roinnt infheisteoiri eile a mhealladh isteach leis.

Uaillmhianach — Ni mér gur mian le fiontraithe a bheith rathduil. Is mian
leo rath a bheith acu ina dtionscal.

Bhi Séamas ag obair roimhe sin mar innealtéir tdirgi ag an
olichuideachta Mheiriceanach Medline ach d’fhdg sé é chun leanuint
den mhian a bhi aige a ghndlacht féin a redchtdil.

Tionscnaiocht — Bionn fionraithe réamhghniomhach agus baineann
siad amach spriocanna. Bionn fiontraithe |an d’fhuinneamh agus
glacann siad gniomh nuair a bhionn smaointe acu.

Bhi Séamas ag obair roimhe sin mar innealtdir tdirgi ag an
olichuideachta Mheiricednach Medline ach d’fhag sé é chun leanuint
den mhian a bhi aige a ghndlacht féin a reachtadil.

Diongbhailte/Déanamh Cinnti —| gcds daoine a bhfuil treallis iontu ta
sé riachtanach go mbeadh sé de chumas acu cinnti éifeachtacha a
dhéanamh go tapa. Is é atd i gceist le cinnteoireacht éifeachtach na
bheith in ann an scéal a mheas, roghanna a aithint, agus dha thaobh
an scéil a chur sa mhea.

Chonaic Séamas an fhéidearthacht a bhain le dul isteach i margadh
na hAise agus rinne sé taighde ar dheiseanna chun monarcha nua
dhéantusaiochta a oscailt i Singeapor.
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(B) (i)

Déan measunu ar na scileanna bainistiochta a léirionn Maire Ni Ghoill i nGléasanna

Medway.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
B | (i) Ceannaireacht: 30
e [s é atd i gceannaireacht na an cumas daoine eile a spreagadh
agus tabhairt orthu dul i dtreo airithe.
Airitear le cineédlacha ceannairi uathlathacha, daonlathacha (3 x8m)
agus laissez faire.
e s gnach go gcloionn bainisteoiri a bhfuil dea-scileanna Luaigh
ceannaireachta acu le stil ceannaireachta Daonlathai. Pléann 2
siad le baill foirne, déanann siad cumarsaid go maith agus Minitchan
téann siad i gcombhairle le baill foirne maidir leis na cinnti méra | 3
sa ghnéthas. Nasc 2
e |s féidir le cur chuige an cheannaire i dtreo tarmligin agus Measunu
1

muinine infhiontraiocht agus caidreamh tionsclaioch a
spreagadh agus dul i bhfeidhm orthu.

Ni mé nd sdasta atd an fhoireann bhainistiochta le cur chuige Mhdire i
leith na cinnteoireachta mar go nglacann Mdire smacht iomldn ar
gach cinneadh.

Measunu:

Measaim nach ceannaire éifeachtach i Maire mar go bhfuil stil
ceannaireachta uathlathai aici, sa mhéid is go déanann si na cinnti go
[éir. Nithéann siigcombhairle lena foireann bhainistiochta. Bionn
éifeacht dhiultach aige sin ar mheanma foirne. Glac le measunu cui.

Spreagadh:

e [s é atdispreagadh mar scil bhainistiochta nd cumas an
bhainisteora tabhairt faoi bhaill foirne a ndicheall a dhéanamh.

e Tago leor teoirici spreagtha ann agus spreagann nithe difriula
gach fostai. Is féidir le bainisteoiri staidéar a dhéanamh ar
theoiric Ordlathas na riachtanas de chuid Maslow né teoiric
spreagtha McGregor chun a gcumas a fhorbairt le daoine eile a
spreagadh.

e |s gnach go mbionn fostaithe spreagtha chun oibrit go crua i
dtimpeallacht ina mothaionn siad go leagtar luach orthu, ina
aithnitear a n-ionchur, agus ina gcothaitear timpeallacht
dhearfach oibre.

Tugann si treoracha don bhainistiocht ar bhonn rialta, gan glacadh le
haon aiseolas luachmhar.

NO
Nuair a thug si é sin faoi deara, shocraigh Mdire go mbeadh breis
imeachtai soisialta ag an bhfoireann agus go mbeadh maoiniu breise
ar fail do chlub soisialta na foirne.
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Measunu:

Ni mheasaim gur spreagthdir éifeachtach i Maire mar nach
bhfreastalaionn si ar riachtanais féinmhuinine a foirne. Ni chuireann si
obair dhushlanach ar fail agus ni iarrann si a gcuid tuairimi. Bionn
tionchar didltach aige sin ar mheanma foirne.

Glac le measunt cui.

Cumarsaid:

e s éatdigceist le cumarsaid mar scil bhainistiochta nd eolas a
aistriu ar bhealach ina bhfaightear an teachtaireacht, ina
dtuigtear i agus a mbionn gniomh mar thoradh air.

e Teastaionn leibhéil éagsula de scileanna cumarsaide 6
bhainisteoiri.

e Eisteann cumarsaidithe éifeachtacha lena bhfoireann,
aithnionn siad a dtuairimi, déanann siad cumarsaid dhireach
leo maidir leis an ngnd agus téann siad i gcomhairle leo nuair
atd cinnti 8 ndéanamh a mbeidh tionchar acu orthu.

Ni mo nd sdsta ata an fhoireann bhainistiochta le cur chuige Mhdire
i leith na cinnteoireachta mar go nglacann Mdire smacht iomldn ar
gach cinneadh.

NO
Tugann si treoracha don bhainistiocht ar bhonn rialta, gan glacadh le
haon aiseolas luachmhar.

NO
Is trid an riomhphost is mé a dhéanann si cumarsdid leis an
bhfoireann.

NO
Bionn sé deacair ar an bhfoireann labhairt le Mdire faoi cheisteanna.

Measunu:

Ni mheasaim gur cumarsaidi éifeachtach i Mdire. Measaim gur droch-
chumarsaidi i mar nach mbionn cruinnithe rialta aici leis na bainisteoiri
agus nach dtéann si i gcomhairle leis na bainisteoiri faoi chinnti. Is
droch-chumarsaidi i mar go ndéanann si cumarsaid sios agus nil si go
maith ag éisteacht. Glac le measunu cui.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar impleacht amhain don ghndlacht a bhaineann leis an stil
bhainistiochta a léirionn Mdire.
Ceist Freagrai Féideartha .
Mharc
B | (ii) Laimhdeachas Ard Saothair:/Rata athraithe lucht oibre Ard
Mura leagann an bhainistiocht luach ar thuairimi na foirne né mura
gcuireann siad obair dhushlanach ar fail, féadann sé tarld go rachadh an
fhoireann sa toir ar dheiseanna fostaiochta eile. Rachaidh an fhoireann 6m
sa toir ar dheiseanna poist a fhreastaldidh ar a gcuid riachtanas (2+2+2)

urraime.
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Da bhri sin, d’fhag roinnt fostaithe chun glacadh le deiseanna i
gcuideachtai leighis eile.

Meanma iseal Foirne:

Mura dtéann na bainisteoiri i gcomhairle leis an bhfoireann né mura n-
éisteann siad le tuairimi na foirne. Is féidir leis sin tionchar didltach a
imirt ar an timpeallacht san ait oibre. D’fhéadfadh go ndispreagfai an
fhoireann.

Bionn sé deacair ar an bhfoireann labhairt le Mdire faoi cheisteanna.

Tairgiulacht Laghdaithe:
Féadann cur chuige Theoiric X i leith na bainistiochta n¢ stil
ceannaireachta uathlathacha tairgiulacht a laghdu san ait oibre.

Tugann si treoracha don bhainistiocht ar bhonn rialta, gan glacadh le
haon aiseolas luachmhar.

(C) Pléigh na feidhmeanna ata ag an Rannég Acmhainni Daonna ag Gléasanna Medway.

Bhreathnaigh rannég Acmhainni Daonna (HR) Ghléasanna Medway ar
riachtanais foirne na monarchan nua.

NO

Cé go mbeidh mordn den fhoireann én monarcha Eireannach d n-
aslonnu, thuar an Rannég Acmhainni Daonna gur gha 120 ball foirne a
earcu sna sé mhi seo amach romhainn.

Earcaiocht/Roghnu:

Baineann cursai earcaiochta agus roghnaithe le haimsiu né le mealladh
iarrthoéiri féideartha a bhfuil na scileanna oiriinacha acu agus le
piocadh na n-iarrthdiri is oiriinai ina dhiaidh sin le haghaidh
fostaiochta.

Ni mor don Bhainisteoir Acmhainni Daonna sainchuntas poist
/jabthuairisc agus sonraiocht faoin bpearsa/sonraiocht phearsa a
dhréachtu agus an post a fhégairt da n-éis. Ni mér na hiarratasoiri a
scagadh (a chur ar ghearrliosta). Is tri agallamh a dhéantar an roghnu
de ghnath.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
C Pleandil Acmhainni Daonna/Pleanail Daonchumhachta: 30
e |Is éard atad i gceist leis seo go mbeidh na daoine cearta agus na
scileanna cearta agat san ait cheart ag an am ceart ar fud an| 3 x10m
ghndlachta. Ni mér iniichadh a dhéanamh ar acmhainni daonna agus
na riachtanais i gcomhair acmhainni daonna amach anseo a réamh- | Luaigh
mheas. Minigh.
e Ni moér don Bhainisteoir Acmhainni Daonna na hacmhainni foirne a | Minigh.
iniichadh, riachtanais foirne a thuar, agus plean a cheapadh chun an | Nasc
leibhéal foirne a mhéadu/laghdu. 3,3,2,2
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Cé go mbeidh mordn den fhoireann én monarcha Eireannach dé n-
aslonnu, thuar an Rannog Acmhainni Daonna gur ghd 120 ball foirne a
earcu sna sé mhi seo amach romhainn.

NO
Rinne an ranndg fograiocht ar shuimh ghréasadin earcaiochta i réimse
leathan tiortha chun teacht ar na hiarrthoiri ab fhearr do gach post.

NO
Redchtdladh na hagallaimh ar Skype chun freastal ar iarratasoiri
idirndisiunta.

NO
Chinntigh an fhoireann Acmhainni Daonna go mbeadh cothromaiocht
inscne sna painéil roghnuchdin go léir.

Oiligint/Forbairt:

e Baineann cursai oiliina le cumas na bhfostaithe a bpost a dhéanamh
go héifeachtach a chur chun feabhais.

e Déanann an chuideachta infheistiocht i réimse na hoililina; bionn eolas
agus scileanna nios fearr i measc na bhfostaithe mar thoradh air seo.
Eascraionn seirbhis nios fearr do chustaiméiri as seo
agus eispéireas nios fearr do chustaiméiri freisin.

e Cabhraionn oilidint ionduchtuchain le fostaithe nua dul i dtaithi ar an
ionad oibre (léargas ar an bpost/ar bheartais/ar rialacha na
cuideachta, etc.) Ar na cinedlacha oilidna eile ta oilidint
inmheanach/sheachtrach.

e Ullmhaionn an fhorbairt na fostaithe le haghaidh freagrachtai nua agus
dushlan nios mé san ionad oibre. Cuidionn sé le fostaithe féinachtail.

Is é an chuis is mo ata leis sin go bhfuil clar ionduchtaithe a phleandil ag
an rannég Acmhainni Daonna do bhaill foirne nua chomh maith le
hoilidint a bheith a heagru acu don fhoireann reatha atd le hathlonni go
Singeapor.

Breithmheas Feidhmiochta:

e |Is é seo an prodiseas a bhaineann le measund a dhéanamh ar
fheidhmiocht, ar dhul chun cinn, ar éifeachtacht agus ar an méid a
dhéanann fostai don chuideachta. Cinntionn sé go gcoinnitear
ardchaighdeain feidhmiochta sa ghndlacht, rud ata ina bhunus le
rath 6 thaobh cursai gné de.

Solathraionn sé le haghaidh cumarsaid dhébhealaigh agus soiléiriu
cuspdiri/tugtar aiseolas feidhmiochta do na fostaithe le deis a chruthu
feabhsuchain a dhéanamh.

e Tiondltar cruinnid leis na fostaithe le hathbhreithnil a dhéanamh ar a
ndul chun cinn agus le spriocanna a leagan sios don todhchai.

e |Is rithdbhachtach iad athbhreithnithe rialta don phrdiseas um
breithmheas feidhmiochta.

Td na measunuithe rdithitla ar an bhfoireann sa mhonarcha Eireannach
curtha siar.
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Luach Saothair a Thabhairt:

e Baineann luach saothair a thabhairt le luach saothair airgid né luach
saothair neamhairgid a thabhairt d’fhostaithe as obair a dhéanamh go
maith. Féadann sé sin an férsa oibre a spreagadh.

e D’fhéadfadh panna, tuarastail, bonais, sochar comhchinedil, roghanna
scaire, pleananna pinsin, ardu céime, etc., bheith i gceist i measc na
gcinedlacha luacha saothair a thdirgeann an ranndég Acmhainni
Daonna.

e Déanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna idirbheartaiocht ar
phacdiste luach saothair gach fostai agus coimeadann sé faoi
athbhreithnid é.

e Usdidtear luach saothair airgid agus neamhairgid chun freastal ar
riachtanais fhairsinge an fhorsa oibre.

D’iarr Mdire tuairimi ar an bhfoireann Acmhainni Daonna faoin tsli a
bhféadfai na baill foirne is fearr ata acu a choinnedil.

NO
Tharraing na fograi do na poist aird ar na tuarastail den scoth a bhi a
dtairiscint ag an ngndlacht.

Caidreamh Tionsclaioch a Bhainistiu

e Feidhm de chuid na ranndige Acmhainni Daonna is ea na caidreamh
tionsclaioch dearfach san eagraiocht a chur chun cinn agus a chothu.

e Glacann rannéga Acmhainni Daonna cur chuige réamhghniomhach
chun caidreamh tionsclaioch dearfach a chinntid tri iarracht a
dhéanamh cumarsaid oscailte a choimead leis an bhfoireann agus
ndésanna imeachta casaoide a fhorbairt.

e Déantar amhlaidh chun a chinntiu go réititear fadhbanna go tapa.

D’iarr Madire tuairimi ar an bhfoireann Acmhainni Daonna faoin tsli a
bhféadfai na baill foirne is fearr ata acu a choinnedil.

NO
Bionn sé deacair ar an bhfoireann labhairt le Mdire faoi cheisteanna.
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Roinn 3

240 marc

Ceist 1 Daoine sa Ghné
(A) (i) Léirigh conas a d’fhéadfadh caidreamh comhoibrioch idir Aldi agus a chuid
solathraithe teacht chun cinn.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 A | (i) | Bionn caidreamh comhoibritheach ann nuair a oibrionn an da phairti 7
le chéile chun sprioc choménta a bhaint amach. Is caidreamh/cas é a
théann chun tairbhe an da thaobh/comhleas, gaol bua/bua ait a 4(2+2) +3
mbaineann an da thaobh tairbhe as agus iad nios fearr as ina dhiaidh
na mar a bhi siad ag an tus.
D’eascrodh cds comhoibrioch nuair a thugann an solathrai amhabhair,
comhphairteanna agus earrai criochnaithe ardchaighdedin do Aldi a
focann na solathraithe in am, agus, rud ata tabhachtach, a iocann
praghas cothrom le solathraithe.
(ii) Déan cur sios ar chaidreamh iomaioch idir Aldi agus ollmhargai ata in iomaiocht leis.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 A | (ii) | Tagraionn caidreamh iomaioch idir Aldi agus gndthais ollmhargaidh 7
ata in iomaiocht leis do thabhairt faoi chuspéiri/spriocanna difritla
ag an da ghndthas mar iarracht spriocanna airithe a bhaint amach 4(2+2) +3

agus an gnothas eile a fhagail thios leis.
Téarma eile air nd caidreamh gnoéthachain-caillteanais /  gaol
bua/caillidint.
Téann Aldi san iomaiocht le hollmhargai eile, mar Tesco, tri;
e Caighdean na dtairgi
e Praghas earrai
e Seirbhis do Chustaiméiri
e Rogha nios fearr earrai agus seirbhisi
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(iii)  Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a mbaineann tomhaltéiri buntaiste as gndlachtai a
bheith in iomaiocht le chéile.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 A | (iii) | Praghsanna Laghdaithe 6
Nuair a laghdaionn Aldi agus ollmhargai ata in iomaiocht leis a
bpraghsanna chun tomhaltdiri a tharraingt baineann an tomhaltéir 3+3

leas as.

Bhi ar ollmhargai seanbhunaithe a gcuid praghsanna a laghdu chun
dul san iomaiocht le Aldi, Lidl, etc. Baineann an tomhaltdir tairbhe
airgeadais as sin.

Tionscnaimh Diolachain/Tairiscinti speisialta

Is minic a thairgeann ollmhargai ata san iomaiocht lena chéile
seifteanna mar ‘3 cinn ar phraghas 2 péire’, pointi carta dilseachta,
etc.

Is minic a thairgeann SuperValu, Dunnes Stores agus Tesco
tionscnaimh speisialta diolachdin chun custaiméiri a tharraingt.
Tugann sé sin luach don tomhaltair.

Caighdean nios fearr earrai né caighdean nios fearr seirbhise

Nuair ata caidreamh iomaioch ann idir ollmhargai bionn na
hollmhargai ata san iomaiocht lena chéile ag iarraidh an caighdean is
fearr earrai agus seirbhise a thabhairt agus is féidir.

Tairgtear raon nios leithne tairgi do thomhaltdiri agus tugtar seirbhis
nios fearr doibh e.g. Ollmhargai ag tairiscint seachadadh chuig an
teach.
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(B) Minigh na cearta dlithiula atd ag tomhaltdiri faoi théarmai an Achta um Dhiol Earrai agus
Solathar Seirbhisi, 1980, agus tagairt agat do thri cinn ar bith diobh seo a leanas:

1. Seirbhisi
2. Rathaiochtai
3. Combharthai a chuireann teorainn le cearta tomhaltéiri
4, Cailiocht Inmhargaidh.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 B 1. Seirbhisi: 20
Nuair a cheannaionn tomhaltoir seirbhis; Nior mhér go mbeadh an
scil/an chailiocht riachtanach ag an solathroir seirbhise. Ta an 2x7m
tomhaltdir i dteideal cuitimh mura gcuirtear an tseirbhis ar fail le (4+3)
haire, dicheall/diograis agus aird chui n6 ma Usdidtear abhair nach
bhfuil de chailiocht inmhargaidh. 1x6m
(3+3)

2. Rathaiochtai:

Cosaint bhreise a thugtar don tomhaltéir ata i rathaiochtai agus ni thig
leo teorainn a chur le cearta an tomhaltéra faoi dhlithe na
dtombhaltdiri. Ni mor don rathaiocht na hearrai a chlidaitear, an
tréimhse atd i gceist agus an nds imeachta chun éilimh a dhéanamh a
[éiriu go soiléir. Is féidir leis an tomhaltdir a roghnd go ndeisionn an
déantusaoir na hearrai nd is féidir leis a éileamh go ndéiledlann an
miondioltdir leis an ngearan. Is idir an dioltdir agus an ceannaitheoir
atd an conradh.

3. Combharthai ag teorannt chearta an tomhaltéra:

T4 cosc ar chomharthai ar nds ‘Notai Sochair /creidmheasa Amhain’,
‘Aisiocaiochtai Airgid ar Bith’, ‘Malartu ar Bith’, etc., faoin Acht um
Dhiol Earrai & Solathar Seirbhisi. Td na comharthai sin
neamhdhleathach agus ni dhéanann siad difear do chearta reachtula
an tomhaltéra. Ni aisiocaiocht é ndta sochair/ creidmheasa de bharr
go gceanglaitear ort an t-airgead a chaitheamh sa siopa sin. Is cion é
don mhiondioltéir comharthai a thaispeaint lena dtugtar le fios don
tomhaltéir nach bhfuil aon chearta dlithiula aige.

4. Cailiocht Inmhargaidh:

Ta an tomhaltoir i dteideal earrai de chailiocht inmhargaidh — ba chdir
go mbeadh earrai de chaighdean/chailiocht réasunta, agus an fheidhm
mheasta agus an mharthanacht a bhaineann leo agus an praghas a
ioctar & gcur san direamh. Peann €50 i gcomparaid le peann €1. Mura
bhfuil an t-earra de chailiocht inmhargaidh, d’fhéadfadh an tomhaltéir
aisiocaiocht, earra ionaid nd deisiu a iarraidh ag brath ar an gcineal
lochta agus ar an achar ama.
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(C) Pléigh na seirbhisi atd & gcur ar fail ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (WRC).

Seirbhis Chomhairleach

Cuireann Seirbhis Chomhairleach WRC an dea-chleachtas san ait oibre
chun cinn tri chabhru le heagraiochtai agus comhairle a chur orthu
maidir le gach gné den chaidreamh tionsclaioch san ionad oibre. Pléann
sé le fostairi, fostaithe agus lena gcuid ionadaithe chun cabhru leo
cleachtais, nésanna imeachta agus struchtuir éifeachtacha um
chaidreamh tionsclaioch a fhorbairt. D’fhéadfadh go gcuimseodh an
cineal sin cinaimh nésanna imeachta éifeachtacha san ionad oibre a
fhorbairt i réimsi mar chasaoid, smacht, cumarsaid agus
combhairliachan.

Idir-réiteach

Is é is idir-réiteach ann na prdiseas deonach ina gcomhaontaionn na
pairtithe i ndiospadid leas a bhaint as trid pairti ata neodrach agus
neamhchlaonta chun cabhru leo a n-easaontas i réimse an chaidrimh
thionsclaioch a réiteach. Cuireann WRC seirbhis idir-réitigh ar fail tri
Oifigigh Chaidrimh Thionsclaioch (n6 Oifigeach Idir-réitigh) an
Choimisitdin a chur ar fail le cathaoirleacht a dhéanamh ar
‘chomhdhalacha idir-réitigh’. Is é ata i gcomhdhalacha idir-réitigh go
bunusach na leathnu ar phroiseas na gcaibidli direacha, agus
cathaoirleach neamhspleach i lathair chun an plé a stitradh agus chun
bealai socraiochta féideartha a iniichadh ar bhealach neamhchlaonta.
Is ar bhonn deonach a ghlactar pairt sa phrdiseas idir-réitigh, agus
torthai deonacha a bhionn air. Is le comhdhearcadh amhain a thagtar
ar réitigh, biodh sé mar thoradh ar idirbheartaiocht agus ar
chomhaontuithe a éascaiodh idir na pairtithe iad féin, né mar gur
chomhaontaigh na pairtithe leis na téarmai réitigh a mhol an tQOifigeach
Idir-réitigh. Cleachtas neamhfhoirmidil ata sa phréiseas idir-réitigh. Ta
an rogha ag na pairtithe ionadaiocht a dhéanamh orthu féin né is féidir
le ceardchumainn né eagraiochtai fostéra ionadaiocht a dhéanamh
orthu. Mar gheall ar nadur an phrdisis, ni mheasann an Coimisiun go
bhfuil ga le hionadaiocht dhlithidil ar cheachtar pairti ag cruinnithe idir-
réitigh.

Idirghabhail

Le hidirghabhdil, féachtar le teacht ar réiteach tri chomhaontu idir na
pairtithe, seachas tri imscriadu né éisteacht né cinneadh foirmidil.
Tairgeann WRC seirbhis idirghabhadla i gcdsanna airithe chun réiteach
gearan/diospdidi a éascu it is féidir ag céim luath agus gan dul i muinin

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 C An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (WRC) 20
Is é an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre an comhlacht a
gcuirtear gach diospdid caidrimh oibre agus gach diospdid agus gearan 4 x5m
faoi dhli na fostaiochta i lthair dé. (2+3)
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breithnithe. Tugann an tOifigeach Idirghabhala an chumhacht do na
pairtithe a gcomhaontu féin a chaibidliu ar bhonn soiléir agus eolach.
Proiseas deonach ata ann agus is féidir le ceachtar pairti é a scor uair ar
bith. Ait ar éirigh le hiarracht ar idirghabhail, déanfaidh an t-oifigeach
idirghabhdla taifead i scribhinn ar théarmai an chomhaontaithe. Ma
chreideann an da phairti go léirionn an taifead go cruinn téarmai an
réitigh, sineoidh siad é. Ait nar éirigh le hiarracht ar idirghabhail,
tabharfaidh an t-oifigeach idirghabhala fégra faoi sin d’Ard-Stidrthoir
WRC agus don da phairti. Cuirfear an gearan né an diospdid ar aghaidh
le breithniu ag Oifigeach Breithniuchain.

Breithniu

Bionn Oifigigh Bhreithnitichain an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait
Oibre (WRC) neamhspleach go reachtuil ina gcuid dualgas
cinnteoireachta. Is é rdl an Qifigigh Breithnitchain na éisteacht a
reachtail dit a dtugtar deis don da phairti éisteacht a fhail 6n Qifigeach
Breithniuchain agus aon fhianaise a chur i lathair atd dbhartha don
ghearan. Ni dhéanfaidh an tOifigeach Breithnitchain iarracht
idirghabhail na idir-réiteach a dhéanamh maidir leis an gcas. Féadfaidh
oifigeach ceardchumainn, abhcadidi cleachta né dlioddir cleachta mar
shampla a bheith in éineacht leis na pairtithe ag na héisteachtai agus
ionadaiocht a dhéanamh orthu. Ansin déanfaidh an tOifigeach
Breithniuchain cinneadh faoin abhar agus tabharfaidh siad cinneadh
scriofa maidir leis an ngearan.

Féadfaidh an cinneadh:

» a dhearbhu cibé acu an raibh nd nach raibh udar maith le gearan an
ghearanai,

= a cheangal ar an bhfostdir cloi leis an bhforail/na foralacha abhartha,

» a cheangal ar an bhfostadir cibé cuitimh a dhéanamh agus ata coir
agus cothrom ar na cuinsi lena n-airitear damhachtain caitimh.

Féadfaidh pairti i ngearan achomharc i gcoinne chinneadh an Qifigigh
Breithiunais a dhéanamh chuig an gCuirt Saothair.

Seirbhis Comhliontachta/Cigireachta

Tugann cigiri cuairt ar aiteanna fostaiochta agus déanann siad
cigireachtai thar ceann WRC chun déanambh cinnte go gcloitear leis an
reachtaiocht ar chomhionannas agus reachtaiocht a bhaineann leis an
bhfostaiocht. Is é ata i gceist leis na hinilchtai sin nd scrudu a
dhéanamh ar leabhair, taifid agus caipéisi a bhaineann leis an
bhfostaiocht, agus agallaimh a chur ar fhostaithe reatha agus iar-
fhostaithe agus ar fhostoéiri. Ma chinntear gur saraiodh an reachtaiocht,
féadfaidh Cigire Fégra Comhliontachta né Fégra iocaiochta Seasta a
eisidint chuig fostaoir.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2020

31




Forfheidhmiu Cinnti

Ma mhainnionn Fostdéir cinneadh Oifigeach Breithnitchain WRC, né
cinneadh 6n gCuirt Saothair ag eascairt as achomharc i gcoinne
chinneadh Oifigigh Breithniuchain, a chur i gcrich laistigh den tréimhse
ama forordaithe, féadfar iarratas a dhéanamh leis an gCuirt Duiche ar
ordu chun treorud don Fhostéir an cinneadh a chur i gerich.

Is féidir leo seo a leanas an t-iarratas a dhéanamh:

= An Fostai/Gearanai (n6 ionadai dlithitil ag gniomhd thar a gceann)
» Ceardchumann, le cead fostai, n6
* Comhlacht eiscthe a bhfuil an fostai/an gearanai ina mball de.

| gcas chinneadh an Oifigigh Breithnitchain, is féidir an t-iarratas ar an
gCuirt Duiche a dhéanambh tar éis go bhfuil tréimhse 56 |3 caite 6n data
ar eisiodh an cinneadh chuig na pairtithe. Ni mér go mbeadh tréimhse
42 13 caite 6n data ar eisiodh cinneadh na Cuirte Saothair chuig na
pairtithe sular féidir an t-iarratas a dhéanamh i dtaobh an chinnidh.
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Ceist 2 Timpeallacht Intire
(A) (i) Pléigh tri thréith a bhaineann le gndlacht ata freagrach 6 thaobh na timpeallachta de.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 A | (i) | Dramhail a ioslaghdu/ditscairt shabhailte na dramhaiola: 15
e D’fhéadfadh an gndlacht na ceithre ni seo a dhéanamh: laghdu, 3x5
athusaid, athcharsail agus aisghabhail. Ma thairgtear dramhail, ba (;zr)n

cheart gach iarracht a dhéanamh chun i a athusaid, mas
infheidhmithe.

e Uasmhéadu dbhar athchursdilte — caomhndéidh athchursail
acmhainni agus laghdéidh si dramhail cé go bhféadfadh sé go n-
aisghabhfadh/athaimsiu gndlacht abhair né fuinneamh 6
dhramhail nach féidir a laghdu, a athusdid na a athchursail.

Truaillit a chosc:

o Usaid proiseas, cleachtas, abhar, tairgi né foinsi fuinnimh a
sheachnaionn né a ioslaghdaionn cruthd truaillithe agus
drambhaiola, agus da bhri sin a laghdaionn an riosca don tsldinte
agus don chomhshaol.

e |s é cosc truaillithe seachas rialt truaillithe atd i gceist.

Cad Eitice:

e D’fhéadfadh an gndlacht cdd eitice a bhunu arb ionann é agus
raiteas foirmiuil scriofa ina leagtar amach na modhanna iompair ar
chéir do ghndlacht glacadh leo ina chuid déiledlacha leis an
gcomhshaol agus leis an bpobal ina n-oibrionn sé, chun cultur
oscailteachta, comhairliichain, macantachta agus feasachta ar
shaincheisteanna comhshaoil, etc., a spreagadh

Initchadh Comhshaoil:

e Imscrudaithe neamhspleacha ar na tionchair a bhionn ag an
ngnolacht ar an gcomhshaol. Cuireann sé seo le feasacht an
ghndlachta i dtaobh an chomhshaoil ionas gur féidir leo tionchar
diultach ar an gcomhshaol a laghdu.

Athbhreithniu ar phrdéisis ghné chun truailliu a laghdu.

Athchursail:
Athbhreithnid ar phraéisis ghnd chun truailliu a laghdu.

Srian a chur le pacaistiu:
Féachann an gnodthas le teorainn a chur le pacaistiu. Laghdaionn sé sin

an dramhail a thairgtear éna gcuid tairgi a Usaid.

Pointi eile ar féidir glacadh leo:
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Foinsigh bundbhair inbhuanaithe/bain Usdid as solathroiri aititla agus
laghdaigh an lorg carbdin sa tsli sin.

Fostaithe a chur faoi oilidint chun feasacht chomhshaoil a fheabhsu.
Cloi le dlithe comhshaoil.

Usaid fuinnimh, Roinnt gluaistean.

Combhairlitichan/Comhairle

Combhairlitchan leis na pairtithe leasmhara go léir nuair atd polasaithe
a bhforbairt agus a gcur i bhfeidhm a mbionn éifeacht acu ar an
timpeallacht.

Is é atd i gceist le comhairliichan freisin na an t-eolas is deireanai faoi
chursai comhshaoil a fhail.

Macantacht/Oscailteacht

Insionn an chuideachta an fhirinne agus déanann gach rud mar is coir i
ngach abhar a bhaineann leis an timpeallacht. Ni bhionn eagla ar
ghnothais ata freagrach 6 thaobh an chomhshaoil roimh initichadh ar a
ngnd, mar gur gnach nach mbionn aon rud le ceilt acu e.g. ni cheileann
sé tiondisci tionscail.

Feasacht/Qilidint ar shaincheisteanna comhshaoil

Cuireann sé chun cinn saincheisteanna comhshaoil i measc a chuid
fostaithe, custaiméiri agus an phobail gnd agus caitheann sé airgead ar
na saincheisteanna. Cumarsaid agus plé rialta leis an bhfoireann chun
feasacht a ardu agus iompraiocht dhearfach a chur chun cinn maidir
leis an timpeallacht. Sampla: monatdireacht a dhéanamh ar Usaid
fuinnimh agus teochtai a riald/cultir feasach ar an gcomhshaol a
chruthd ar fud na heagraiochta. Albain — T4 margadh 40 bliain sinithe
ag an miondioltdir as an Riocht Aontaithe Marks & Spencer le Smartest
Energy in Albain agus mar gheall air déanfaidh an chuideachta a cuid
siopai & oifigi in Albain a chumhachtu le foinsi fuinnimh in-athnuaite 6
Aibrean 2010.

Bheith sasta dearadh nua tairge a thriail/préisis déantusaiochta
glaine/réitigh nios fearr um dheireadh ré tairgi/athchursail

Tairgi a dhearadh ata inmharthana agus a mbeidh an tsaolré is faide
agus is féidir acu/cabhru le husaid/cur amu fuinnimh a laghdu.
Pairteanna a Usaid ar féidir a athchursdil/a dhilscairt go
sabhdilte/dbhair ata iogair don timpeallacht a Usdid/truailliu a chosc.
Tionchar tairgi ar an gcomhshaol a laghdu i gcdnai tri chldir athchursala
agus athusaide nios fearr.

Sampla: Bhain Cadbury Ireland triail as tairge nua a thainig go hiomlan
o fhoinsi cairtchlair in ait a ghnathstain Roses. T4 an stan (ar baineadh
triail as in Tesco i mi na Nollag 2009) 45% nios éadroime agus sabhalann
sé 200 tonna de chruach. Seoladh an tionscnamh sin mar iarracht
Cadbury a sprioc de laghdu 24% ar mhedchan pacaistithe a bhaint
amach le haghaidh a phacaistithe shéasuraigh agus bronntanas ina
straitéis ‘Cadbury’s Purple goes Green’.
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logair do gach abhar comhshaoil agus polasaithe & cheapadh.
Déanann sé iniuchtai comhshaoil (Raitis Tionchair Timpeallachta) chun
measunu a dhéanamh ar thionchar an ghndthais ar an gcomhshaol.
Comhliontach leis an dli: Stiurann sé gno le hionracas agus cloionn leis
na dlithe agus na rialachain i leith an chomhshaoil. larrann comhairle
on nGniomhaireacht um Chaomhnu Comhshaoil chun comhliontacht a
chinntiu.

Forbairt Inbhuanaithe: Ba cheart riachtanais na nglun ata le teacht a
chur san aireamh agus acmhainni naddurtha a n-usdid. Ba cheart do
ghnothais cur chuige neamhdhiobhdlach don chomhshaol a ghlacadh
agus iad ag Usaid acmhainni nadurtha. Ta sé sin tabhachtach go hairithe
mar gheall ar fhéidearthacht an athraithe aeraide. D’fhéadfai nios mé
usaide a bhaint as an ngaoth agus an ghrian chun fuinneamh a chruthu,
agus ba cheart do ghndthais Usdid nios éifeachtula a bhaint as an
bhfuinneambh sin (e.g. bolgain cfc).
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(ii)  Tabhair breac-chuntas ar rud amhain a mbionn tionchar aige ar ghndlacht nuair a
bhionn air a chuid freagrachtai i leith na timpeallachta a bhaint amach.

2 A | (ii) | larmhairt Dhearfach: 5
fomha Phoibli Ardchaighdeain
Bionn iomha phoibli i bhfad nios fearr ag comhlachtai ata freagrach go 5m
sdisialta nd mar a bhionn acu siud nach gcloionn lena gcuid freagrachtai (3+2)

eiticiula, soisialta agus comhshaoil, e.g. ta cld agus cail ar Ben & Jerry’s
ar fud an domhain mar gheall ar a seasamh i leith an cheartais
shaisialta, agus ta drochiomha ag Nestle tar éis go leor scannail éagsula.
Thairg go leor gnéthas seirbhisi/sintilis saor in aisce le linn ghéarchéim
Covid-19 e.g. audible.com. D’fheabhsaigh sé sin iomha phoibli an
bhranda.

Rochtain nios éasca ar airgeadas

D’fhéadfadh nach mbeadh infheisteoiri sdsta infheistiu ach i
gcombhlachtai ata freagrach go moralta agus a chloionn leis an dli agus
le treoirlinte. Ni bheidh infheisteoiri ag iarraidh go n-imreodh scannal
tionchar orthu na go mbeidis nasctha le droch-chleachtas gné agus mar
sin beidh sé nios éasca do ghnéthais ata freagrach rochtain a fhail ar an
infheistiocht sin.

Dilseacht custaiméiri

Is gnach go bhfanann custaiméiri an-dilis do ghnoéthais ata freagrach 6
thaobh an chomhshaoil, go séisialta agus go heiticitil. Maidir le
formhdr na ndaoine a bhfuil coinsias soisialta acu, smaoineoidh siad go
curamach sula gceanndidh siad 6 ghndthais nach bhfuil freagrach ¢
thaobh an chomhshaoil.

Damhachtaini/Gradam/Caighdeain

Féadfaidh gnothais cur isteach ar dhamhachtaini/ghradam agus na
caighdedin a chomhlionadh a theastaionn chun go n-aithneofai iad i
bhfiontair éagsula mar thoradh ar a n-iompraiocht. Neartaionn sé sin
acmhainn an ghnodthais maidir le diolachain, easpértail mhéadaithe,
etc., mar go bhfuil sé i bhfad nios éasca margaiocht a dhéanamh ar a
dtairge/seirbhis nuair ata ddmhachtaini bronnta air ata aitheanta ar fud
an domhain.

larmhairt Dhiultach:

Méadu ar chostais tairgthe

Bionn sé costasach innealra, amhabhair, etc., a aimsiu ata freagrach i
leith an chomhshaoil. Is féidir leis sin costais tairgthe a mhéadu. Mar
thoradh air sin ni mér praghsanna nios airde a ghearradh ar
thomhaltéiri chun brabus a dhéanamh.
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Oilidint Foirne

Ni modr oilidint a chur ar bhaill foirne chun déanamh cinnte go
dtuigeann siad go hiomlan a bhfreagrachtai i leith an chomhshaoil.
Méadaionn sé costais don ghndthas agus laghdaionn sé tairgiulacht.

Toradh nios isle ar infheistiocht d’infheisteoiri

D’fhéadfadh go mbeadh corrlaigh bhrabuis nios isle mar thoradh ar na
costais tairgthe mhéadaithe a bhaineann le hearrai a thairgeadh ata
freagrach i leith an chomhshaoil agus cleachtais chomhshaoil a chur i
bhfeidhm. Da bharr sin, d’fhéadfadh nach bhfaigheadh infheisteoiri an
toradh a mbeidis ag suil leis agus go ndéanfaidis infheistiocht ait eile.

(B) Léirigh na cuiseanna a lonnaionn cuideachtai ilndisitinta (MNCs) in Eirinn.

rochtain a fhail ar mhargadh AE gan aon taraifi/canacha a ioc.
e.g. tairgeann cuideachtai cogaisiochta mar Pfizer earrai in Eirinn agus
scaipeann siad chuig AE iad tri phoirt mar Antwerpen sa Bheilg.

Lucht oibre léannta:

T4 an férsa saothair Eireannach in Eirinn an-léannta i gcomparaid le
naisidin eile. Ta oideachas dara leibhéal ar a laghad ag an gcuid is mé
d’oibrithe Eireannacha agus ta oideachas triti leibhéal ag cion mér
diobh. Ligeann sé sin do chuideachtai ilndisitinta teacht ar fhorsa
oibre ag a bhfuil an cumas a dtairgi/seirbhisi a tairge e.g. bionn
rochtain ag cuideachtai mar Intel agus Microsoft ar shaothar
ardchaighdeadin mar na céimithe Gnd, TF agus Innealtdireachta a
theastaionn uathu.

Céin Chorparaide iseal:

Is é an rata canach corparaide in Eirinn 12.5% faoi lathair, ata ar
cheann de na ratai is isle ar domhan. Ligeann sé sin do chuideachtai a
ndliteanas canach a laghdu tri bhunu nios mé anseo in Eirinn agus nios
mo da gcuid brabus a choimead nd an méid a choimeadfaidis ina
dtiortha duchais.

e.g. Roghnaionn cuideachtai ar nés Apple bund in Eirinn chun a
ndliteanas canach corparaide a ioslaghdu.

Ndisiun ina labhraitear Béarla:

s iad na hEireann an t-aon naisiin amhain san Aontas Eorpach a
labhraionn Béarla mar ghnath-theanga laethuil anois. Le haghaidh
cuideachtai ilndisiunta a thagann & na Stait Aontaithe, ta sé i bhfad
nios éasca doibh gnd a dhéanambh ina dteanga féin.

Shocraigh cuideachtai Meiriceanacha mar PayPal a gceanncheathru
Eorpach a bhun in Eirinn.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 B Rochtain ar Mhargadh an Aontais Eorpaigh: 20
Os rud é go bhfuil Eire ina ball den Aontas Eorpach baineann si leas as
saorthradail idir gach ballstat. Is féidir le cuideachtai ilndisiGnta a | 4X5m
thagann go hEirinn a gcuid tdirgi a mhonart anseo in Eirinn agus (3+2)
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lomha Ghlas:

T4 cld agus cail ar Eirinn ar fud an domhain as bheith ina ‘timpeallacht
ghlan ghlas’. Tarraingionn sé sin cuideachtai ilndisiinta anseo mar go
bhféadann sé bheith i bhfad nios éasca doibh tairgi a onnmbhairiu a
rinneadh a mhonaru anseo.

Dreasachtai Rialtais:

Trid an nGniomhaireachtForbartha Tionscail (IDA), is féidir le
cuideachtai ilndisiunta cinamh deontais a fhail chun bunud i gcodanna
airithe den tir agus freisin tugtar rochtain ddibh ar phairceanna gné
sainchuspdra ionas go mbionn sé i bhfad nios éasca doibh tosu anseo.
Thug IDA Ireland dreasachtai do chuideachtai mar Indeed.com, eBay,
Dell, etc., chun bund in Eirinn.

(C) Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a bhféadfadh rialtas na hEireann a bpolasaithe maidir

le caiteachas a Usaid chun tacu le gnélachtaiin Eirinn. Uséid samplai chun do chuid freagrai

a léiria.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 C Méadaigh caiteachas caipitiuil: 20
e D’fhéadfadh an rialtas caiteachas caipitiuil ar bhonneagar, ar
scoileanna, ar ospidéil, etc. a mhéadu. 2x7m
e Cruthdidh sé sin poist agus éileamh tomhaltais agus mar sin (4+3)
méadoidh sé diolachain ghné.
e e.g. Cruthaionn togail scoileanna nua né ospidéal nua na leanai 1x6m
conarthai/diolachdin do ghndthais. Freisin tdgann sé seo (3+3)

fostaithe chuig ceantar. Baineann na fostaithe Usaid as seirbhisi
aitiula agus neartaionn sé sin diolachain do ghnéthais aitiula.

Gniomhaireachtai Stait Rialtais:

e Solathraionn an rialtas gréasan gniomhaireachtai stait a thugann
comhairle, oilidint agus treoir gno, seirbhisi meantdireachta agus
cunamh deontais chun fas agus fairsingiu a éascu.

e Seo roinnt samplai: Féilte Eireann (turaséireacht a fhorbairt agus
a chur chun cinn), Fiontraiocht Eireann (cinamh deontais do
thionscal duchasach, e.g. taighde agus forbairt agus margaiocht),
SOLAS (cuireann sé oilitint tionscail ar fail d’oibrithe), IDA Ireland
(solathraionn sé cinamh deontais chun infheistiocht dhireach 6n
gcoigrioch a tharraingt), spreagann oifigi Fiontair Aitidil
fiontraiocht.

Caiteachas reatha méadaithe ar pha na hearnala poibli/leas
soisialach:

e Bheadh éifeacht faoi seach ag comhaontuithe ndisiuinta pa
d’oibrithe na hearndla poibli lena mbeadh baint ag na
comhphadirtithe sdisialta mar go mbeadh nios mé airgid le
caitheamh ag oibrithe na hearnala poibli.
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e Le méaduithe ar iocaiochtai leasa shaéisialaigh, mhéadodfai an
chumhacht caithimh do chion den daonra.
e.g. dd ndéanfadh rialtas na hEireann pa a aisghabhail né da
méadadh sé pa agus dreasachtai do mhuinteoiri/d’altrai etc.
mhéadddh sé sin ioncam inditscartha na bhfostaithe san earnail
phoibli. Is é an éifeacht a bheadh air sin nd méadu ar dhiolachain
do ghnéthais.

Infheistiocht an rialtais in Oideachas agus in Oilitint:

e Infheistionn an rialtas in oideachas 3u leibhéal. Bionn gach mac
léinn in Eirinn diolmhaithe 6 thailli teagaisc. Cinntionn sé sin go
mbionn solathar seasta de shaothar ardoilte ar fail.

e Tugann an oilidint a chuirtear ar fail tri eagraiochtai ar nds
SOLAS deis do dhaoine difhostaithe cur lena scileanna agus
cuidionn sé le daoine atd as obair dul isteach sa lucht saothair
aris.

e.g. Cabhraionn sé sin leis an lucht saothair oilte a theastaionn
a chur ar fail do ghndéthais mar Glanbia agus Microsoft.

e Thairg an rialtas tacai airgeadais (iasachtai tacai airgeadais 6
€25,000 suas go €1.5 milliun le huasrata uis 4%) do ghndthais a
bhi buailte ag Covid-19.

Tacaiocht don Fhérsa Saothair le linn Covid-19
e Mar thoradh ar thacai rialtais ar nds iocaiochtai leasa
shoisialaigh le fostaithe a bhi buailte ag Covid-19 bionn
ioncaim indiuscartha ag tomhaltairi.
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Ceist 3 Timpeallacht Idirnaisiunta
(A) (i) Minigh na téarmai Comhordu na Tradala agus Comhordu na niocaiochtai.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 A | (i) | Tagraionn Comhardu na Tradala don difriocht idir luach na n- 8
easportalacha sofheicthe, na n-earrai fisiceacha a thairgeann gndthais
atd bunaithe in Eirinn agus a dhioltar le custaiméiri thar lear, agus
luach na n-earrafi fisiceacha a cheannaionn tomhaltéiri Eireannacha 6 2 x4m
ghnéthais ata bunaithe in ionad geografach thar lear. (2+2)
Tagraionn Comhardu na niocaiochtai don difriocht idir lomlan na
nEasportalacha (Sofheicthe & Dofheicthe) agus lomlan na
nlompértalacha (Sofheicthe & Dofheicthe).
An difriocht idir méid iomlan an airgid a thagann isteach i dtir mar
thoradh direach ar easpdrtail agus méid iomlan an airgid a imionn 6
thir mar thoradh ar iompértail.
(ii) Riomh na figitiri do Chomhordu na niocaiochtai 6 na sonrai thuas. Taispedin do chuid
oibre.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 | A (i) € 8
lomlan na nEaspértalacha (55 + 53) 108bn 8m
- lomlan na nlompdrtalacha (27 + 86) 113bn 8@1m
Easnamh —5bn
(iii)  Léirigh an bhri ata leis an téarma taraif.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 A | (iii) | Is é atd i dtaraif nd bacainn tradala a ghearrann céin/dleacht ar earrai 4
a iomportdiltear 6 it lasmuigh de cheantar tradala. Méadaionn si
praghas an tairge sin chun tomhaltdiri a spreagadh chun earrai a 4m
cheannach ¢ thairgeoiri intire. (2+2)

Cuireann an tAontas Eorpach taraif ar earrai a iomportailtear as an
tSin, SAM, etc.
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(B) Pléigh na buntaisti agus na dushlain do ghndlachtai Eireannacha a bhaineann le ballraiocht san

Aontas Eorpach.

Cabhraionn sé sin le gnéthais Eireannacha saothar ardchaighdedin as
tharraingt 6 thiortha AE.

Margadh nios mé/Diolachain Mhéadaithe

Margadh nios mé do ghnéthais Eireannacha agus poitéinseal diolachain
nios mé mar thoradh air. Is féidir le gnéthais Eireannacha méadu agus
fas tri thradail i dtiortha AE eile. Is é an toradh a bhionn air sin na
brablUsacht agus éagsuld nios mé do ghndthais Eireannacha a
easportalann chuig an Aontas Eorpach.

Barainneachtai scala

Nuair atd gnéthas Eireannach ag déanambh tairgi don mhargadh Eorpach
féadann sé sin costais a laghdu. Is féidir le holltairgeadh cabhru leis an
ngnodthas an costas in aghaidh an aonaid a laghdu as earrai a thairgeadh
agus méadaionn sé sin brabusacht do ghnéthais Eireannacha.

larmhairt na hinfheistiochta diri 6n gcoigrioch do Ghnéthais
Eireannacha

Mar bhall de AE, agus rochtain oscailte aici ar mhargadh AE tarraingionn
geilleagar na hEireann infheistiocht dhireach eachtrach, agus
cruthaitear deiseanna fostaiochta dd bharr. Is ionann luach na
hinfheistiochta diri eachtrai (FDI) in Eirinn sa 14 ata inniu ann agus nios
mé na €30 billiun. Soldthraionn go leor gndthais Eireannacha
amhabhair agus seirbhisi do chuideachtai ilnaisiunta.

Baineann gnéthais bheaga talmhaiochta in Eirinn tairbhe as an
gComhbheartas Talmhaiochta

Faigheann feirmeoiri, faoin gComhbheartas Talmhaiochta, bearta
tacaiochta ioncaim. Idir 1973 agus 2008, fuair feirmeoiri Eireannacha
€44 billidn faoin gComhbheartas Talmhaiochta (CAP). Cabhraionn sé sin
le gndthais feirmeoireachta in Eirinn leandint ar aghaidh.

Airgeadra singil i limistéar an Euro/Aontas Airgeadaiochta Eorpach

Mar gheall ar thabhairt isteach an airgeadra aonair, cruthaiodh
dreasachtai breise d’infheisteoiri eachtracha chun lonnd in Eirinn agus
cobhsaiocht choibhneasta praghais. A bhui leis an euro, ta an saol i
bhfad nios éasca do ghnélachtai agus do thaistealaithe Eireannacha

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 B Buntaisti: 25
Saorghluaiseacht earrai, seirbhisi, agus saothair:
Chuir cruthd an Mhargaidh Aonair in 1993 deireadh le bacainni tradala
laistigh den Aontas Eorpach, ag ceadu do shaorghluaiseacht earrai,
seirbhisi, an lucht saothair agus caipitil idir na Ballstait. 5(;_5;)“
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agus iad ag tradail le limistéar an euro no ag tabhairt cuairte ar thiortha
i limistéar an euro.

e Eile: Nil an oiread maorlathais i gceist do ghnéthai. Teastaionn nios
mo ordlathais agus cdipéisi le haghaidh trdddla le tiortha ata
lasmuigh den Aontas Eorpach.

Dushlain:

Rialachdin bhreise:

Cuireann an tAontas Eorpach rialachain bhreise ar ghnd, rud a
mhéaddidh costais ghno.

Sampla: Td an solathrai fon pdca Three ag cur ardu suas le €5 ar a gcuid
praghsanna in aghaidh na miosa, ag cur an mhilleain ar rialachain nua
fanaiochta.

Méadu ar iomaiochas

Dushlan do ghnéthais na hEireann is ea an fas i nDomhandu agus
cuideachtai domhanda a dhéanann a n-earrai d’ardchaighdedn a
thairgeadh ar phraghsanna iomaiocha. Beidh ar ghnéthais easpodrtéla
na hEireann éiri nios éifeachttla agus infheistiocht a dhéanamh i
dtaighde agus forbairt d’fhonn tairgi a sholathar ag a bhfuil gné uathuil
dhiolachain (USP) chun an bhagairt iomaioch 6 chuideachtai domhanda
a sharu.

Luaineachtai sa Rata Malairte/Airgeadra: De réir mar a théann an Euro
(€) chun treise, mar shampla in aghaidh Dhollar na Stat Aontaithe (S),
éirfonn easpdrtalacha na hEireann nios costasai agus bhi sé seo ina
bhonn le maolu ar dhiolachdin chuig na margai rithabhachtacha
idirndisiinta seo.

Ta earrai a thradailtear idir tiortha AE agus tiortha nach bhfuil in AE
faoi réir dleachtanna airithe custaim, a mhéadaionn praghas diola na n-
easportalacha agus a fhagann nach bhfuil siad chomh hiomaioch agus a
d’fhéadfaidis a bheith. Is minic a bhionn tradail lasmuigh de AE faoi réir
srianta agus d’fhéadfadh go mbeadh ceadunais bhreise easpértala ag
teastail, mar shampla.

D’fhéadfadh go mbeadh difriochtai teanga agus culturtha ina mbac
nuair atathar ag easportdil chuig tiortha nach bhfuil in AE. T sé
tdbhachtach eolas a fhail ar ndsanna, ar chultdr agus ar theanga ar
mhaithe le tairgi a mhargu gan stuaic a chur ar dhaoine. D’fhéadfadh go
mbeadh cumasc oirilnaithe margaiochta ag teastail.
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Costas daileachain:

Beidh costais daileachdin nios airde toisc go bhfuil Eire suite go
geografach ar fhorimeall na hEorpa, a d’fhéadfadh a bheith ina chuis le
costais iompair nios airde agus praghsanna nios daoire.

An Breatimeacht: Chruthaigh sé go leor éiginnteachta do
thionscail/ghndthais airithe. D’fhéadfadh sé sin tionchar didltach a imirt
ar thradail na hEireann. Téann go leor d’easpédrtélacha talmhaiochta na
hEireann chuig an Riocht Aontaithe i ldthair na huaire agus ma ghearrtar
taraifi agus cudtai orthu beidh ar ghnéthais Eireannacha féachaint ar
mhargai eile.

Bagairti do chain chorparaide na hEireann: larracht ratai canach
comhchuibhithe a chur i bhfeidhm/D’fhéadfadh titim teacht ar ioncam
6 chdin ma chruthaitear bonn canach comhdhltite d’Eirinn.
D’fhéadfadh cuideachtai ilndisiunta a lonnaionn in Eirinn mar gheall ar
ratai canach corparaide isle bogadh chuig tiortha eile.
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(C) Bhitionchar ag Teicneolaiocht na Faisnéise agus na Cumarsaide (TFC) ar an tradail
idirnaisidnta. Tabhair breac-chuntas ar fhorbairti sa TFC a rinne nios éasca é do ghndlachtai
Eireannacha a bheith ag tradail go hidirnaisiunta.

e s féidir le gndthais Eireannacha cumarséid a dhéanamh
le custaiméiri, solathraithe, soldthraithe seirbhise, etc.,
le brd cnaipe.

e Laghdaigh sé costais do ghndthais agus thug sé nios mé

rochtana ddibh ar chustaiméiri ar fud an domhain.

e D’éascaigh an feabhsuchan ar rochtain agus luas idirlin

fischomhdhail agus riomhthrachtail. Ta sé sin
rithabhachtach do ghéarchéim Covid-19.

Riomhthrachtail/Diol ar line/Diolachain Mhéadaithe:

e Tagraionn riomhthrachtdil do ghndthais ag diol earrai
agus seirbhisi ar line.

e Trid anidirlion a usdid mar uirlis diolachain, ni ga do
ghnéthais na hEireann brath a thuilleadh ar mhodhanna
miondiola traidisiinta chun diol le custaiméiri.

e Ceadaionn diol ar line do na gnéthais is mé fiu a
gcorrlaigh diolachain agus bhrabuis a mhéadu mar go
mbionn deiseanna le diol ar fud an domhain, nuair ata
[dithreacht acu ar line.

e Choimead sé sin sreabhadh airgid do ghndthais a dhun le

linn phaindéim Covid-19.

Fischomhdhail/Laghdaitear costais:
e Tagraionn fischomhdhail do chruinnithe fiorala a
usdideann an teicneolaiocht.

e Mar thoradh ar fhorbairti i TFC ta modhanna nios

costéifeachtai ann don chumarsaid, tairgeadh,
diolachain, etc.

e s féidir le gndthais Eireannacha cruinnithe a reachtail tri

bhogearrai fischomhdhdla mar Zoom’, costais taistil a
laghdu agus Usaid nios éifeachtai a bhaint as an am.

e N Usaideann gnéthais Eireannacha ach ardan ar line

amhain, agus mar thoradh air sin laghdaitear méid na
daonchumhachta a theastaionn chun an tairge/an

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 C Leathanbhanda Ardluais/Wi-Fi/5G 15
e Mar thoradh ar dhul chun cinn leanunach sa
teicneolaiocht td cumarsaid ardluais ar fud an domhain. 3(;( SZT
+
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tseirbhis a dhiol. Laghdaionn sé sin go mor an costas as
foireann a fhostu.

Feabhsaitear Taighde Margaidh/Bunachair

Sonrai/Anailisiocht Sonrai/ Cinnteoireacht:

e |[sféidir leis an ngndthas an margadh a Usaid chun taighde
a dhéanamh ar mhargai, iomaitheoiri, soldthraithe, etc.,
agus da bharr sin cabhru leo cinnti nios fearr agus nios
tapa a dhéanamh agus Usaid a baint as foinsi difriula
éagsula.

e Bionn sabhail costas agus méadu ar bhrabuis mar thoradh
ar chinnteoireacht nios fearr.

Na Medin  Sdisialta/Margaiocht  Dhigiteach/Uirlis
Fégraiochta:

e Le forbairti i TFC td athrd amach is amach tagtha ar an
gcaoi a bhfégraionn gnéthais iad féin agus ar an gcaoi a n-
idirghniomhaionn siad le custaiméiri.

e Coimeddann na medin sodisialta mar Facebook agus
Instagram, Snapchat, gndthais ceangailte lena
gcustaiméiri 24/7.

e Ligeann sé doibh fograiocht a chur in oiridint doibh agus
dilseacht custaiméara a fhorbairt.

Riomhphost:

e Leis an riomhphost td cumarsaid scriofa athraithe 6
bhonn.

e |s féidir méideanna modra sonrai a sheoladh agus a
fhail. Laghdaigh an riomhphost an costas as
cumarsaid scriofa agus mhéadaigh sé a luas.

Glac le freagrai cui eile mar CAD, CAM, etc.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2020

45



Ceist 4 Fiontraiocht/Bainistiocht

(A) Tabhair breac-chuntas ar na cinedlacha éagsula pleandla a chuireann le rath gndlachta.
Biodh baint ag do fhreagra le Good4U, agus aon bhonn tuisceana atd cui a gcur san
direamh agat.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 A Plean straitéiseach 20
e Tagraionn sé sin do phlean fadtéarmach ina bhfuil cuntas ar na
spriocanna né na cuspoiri a bheidh le baint amach thar thréimhse 4 x5m
ama nios faide. Plean ina leagtar amach na spriocanna ata le baint (2+2+1)

amach thar na 5-10 bliana ata le teacht.
e e.g.is é plean fadtéarmach Good4U na a bheith ar cheann an
mhargaidh i margadh an bhia fhollain.

Plean oirbheartaiochta

e Miondealu oirbheartaiochta an phlean straitéisigh ina spriocanna
no cuspoiri a bheidh le baint amach taobh istigh de 1-2 bhliain eile.
Pleananna gearrthéarmacha.

e e.g. bheadh plean Good4U chun tadirgi nua a sheoladh mar chuid de
phlean oirbheartaiochta.

Plean teagmbhais

e Plean atd anseo i gcomhair éigeandalai né imeachtai nach bhfuil
aon choinne leo. Is minic a dhéantar tagairt dé mar phlean cultaca.

e e.g. bheadh pleananna i bhfeidhm ag Good4U i gcas go mbeadh
deacracht le solathrai, mar shampla da n-éireodh solathrai
féimheach. Pleananna cultaca i gcas go dtarlodh aistarraingt tairge.

Plean oibriochttdiil

e Plean é seo ina bhfuil cuntas ar na spriocanna agus cuspairi a
bheidh le baint amach ar bhonn laethuil né seachtainitil/miosuil.

e e.g. spriocanna seachtainiula agus miosula phlean Good4U ¢ thaobh
margaiochta agus tairgthe.

Raiteas misin

e (Cdipéis fise fhoriomlan do ghndthas ata anseo. Cé muid? Cé na
luachanna ata againn? Ar gcuid oibre

o e.g.is éfis fhoriomlan Good4U na tiomantas do thairgi folldine agus
macanta a thairgeadh ata inacmhainne. Ba cheart go mbeadh bia
folldin ar fail do gach duine agus taimid leagtha air sin a bhaint
amach. Sin an fath a bhfuilimid ag suil go mbeimid mar an mbranda
bia fholldin is mé a mbeidh éileamh air agus a mbeidh muinin as ar
domhan.

Cinealacha eile pleananna a nglactar leo:
Plean margaiochta, Pleanail daonchumhachta, Pleandil airgeadais
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(B) (i) Léirigh, le léaraid, struchtur eagruchain feidhmiudil do ghndlacht déantusaiochta
cosuil le Good4U.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 |B| (i) 10
An Stiarthoir
Bainistiochta 3,3,2,2
[ |
An Ranndg An Ranndg An Ranndg
Tairgthe Airgeadais Margaiochta
Fostaithe Fostaithe Fostaithe
Tairgthe Airgeadais Margaiochta
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti a bhaineann le struchtur eagridchain feidhmiuil.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 B | (ii) | Slabhra Ceannais Soiléir 10
e Bionn linte udarais soiléire ag baill foirne i struchtur feidhmidil.
e Bionn a fhios ag baill foirne cé hiad na daoine a dtugann siad 2@5(2+3)

tuairisc déibh

| struchtur feidhmiuil bionn duine i gceannas ar gach ranndg, rud
a fheabhsaionn comhordu, mar bionn a fhios ag fostaithe cad a
iarrtar uathu agus cén uair.

Speisialtoireacht/Scileanna agus saineolas roinnte

e Togtar saineolas le chéile nuair ata fostaithe ¢ dhisciplini cosula,
i.e. gach innealtoir, ag obair le chéile. Is féidir le fostaithe
foghlaim 6na chéile agus nios mo scileanna a shealbhu.

e T4 sé sin chun tairbhe na tairgiulachta sa ghnéthas agus
cabhraionn sé le forbairt foirne.

Cinnteoireacht Nios Fearr

e |sféidir le baill foirne dul i gcomhairle le comhghleacaithe a
bhfuil taithi acu. Bionn leibhéil éagsula de scileanna agus de
shaineolas i ngach ranndg.

e Ligeann sé sin do bhaill foirne an cinneadh is eolai a dhéanamh
agus beidh torthai nios fearr air sin.
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(C) (i) Minigh, agus tu ag usaid sampla, an téarma infhiontraiocht.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 C | (i) | Fostaiingndthas a ghabhann do ghniomhaiocht fiontraiochta/a 8
thagann suas le smaointe nua sa ghnéthas/le haghaidh an ghnéthais
a bhfuil sé/si fostaithe ann. Tagann infhiontraithe suas le bealai le 8m
costais a laghdu né le smaointe do thairgi nua. Teastaionn saoirse (3+2+3)
agus acmhainni (acmhainni daonna agus caipiteal) 6 infhiontraithe
chun a gcuid smaointe a fhorbairt.
e.g. Bhi an smaoineamh le haghaidh Gmail ag oibri i Google.
Bhi an smaoineamh le haghaidh Google Maps ag oibri i Google.
Bhi an smaoineamh le haghaidh an Xbox ag oibri i Microsoft.
D’aithin fostai i Good4U beart chun costais a shabhail.
(ii) Léirigh dha bhuntaiste a bhaineann gndlacht as an infhiontraiocht.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 C | (ii) | Méadu ar Dhiolachain — Tairgi/Margai Nua Aitheanta 12
Forbraitear tairgi/seirbhisi nua mar thoradh ar an infhiontraiocht.
Bionn infhiontraithe ina gcrainn taca don athru, agus iad ag cuardach
bealai leis an ngndéthas a mhéadu agus a leathnu i gconai, chun an 2x6m
g g g )
(2+2+2)

préiseas gnd né an tdirge a fheabhsu don ghnéthas ina bhfuil siad
fostaithe. Ta forbairt tairgi nua agus an mhargaidh an-tabhachtach
chun a chinntiu go leanfaidh gnéthas ar bith/gach gnéthas ar
aghaidh.

e.g. Thainig fostai Sony suas leis an smaoineamh do chonsdl cluichi ar
a thabharfai ‘The Playstation’. Mhéadaigh sé sin diolachdin agus
brabuis Sony.

Costais Laghdaithe — Eifeachttlacht Fheabhsaithe/Tairgiulacht
Mhéadaithe

Bionn nios m¢ tairgiulachta sa ghndthas mar thoradh ar smaointe
éagsula a thugtar isteach. Bionn an gndthas nios brabusai mar
thoradh ar go leor smaointe nua agus bearta laghdaithe costas a
thabhairt isteach.

e.g. Thainig fostai i Cadbury’s suas le feabhsuchan ar phacaistiu a
laghdaigh costais.

Meanma Ardaithe i measc na Foirne agus Spreagadh Méadaithe i
measc na Foirne

Baintear nios mo taitnimh as an ait oibre/cothaitear oibrithe oilte
chun nuail a chur chun cinn. Ait a dtdirgtear deis do bhaill foirne a
bheith ina n-infhiontraithe is gnach go mbionn siad nios tairgiula
agus nios sasta ina gcuid oibre. Bionn nios mo spreagtha agus
caidreambh tionsclaioch nios fearr ann, rud a shabhalann am agus
airgead sa ghnadthas.
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e.g. ta Facebook ar cheann de na fostéiri is mé ar an domhan.
Spreagann Facebook infhiontraiocht. D’fhorbair fostai an
smaoineamh don chnaipe ‘Like’. Bionn tionchar dearfach ag
spreagadh na hinfhiontraiochta ar mheanma foirne agus spreagadh
foirne sa ghnéthas.
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Ceist 5 Gno i nGniomh
(A) (i) Minigh an bhri ata le tathcheangal.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 A | (i) | Igcaslaimhdeachais, ceannaionn gndlacht amhain scair cheannasach 5
(50.1% nd nios mo de na scaireanna votala) i ngndlacht eile agus
‘sealbhaionn’ sé é. Is minic a bhionn tathcheangal (n6 éadail) 5m
naimhdeach agus is féidir go gcuirfeadh sé i gcoinne thoil na n-dinéiri (3+2)
reatha.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste agus ar mhibhuntaiste amhain a bhaineann le
tathcheangal mar mhodh leathnaithe gndlachta.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 A | (ii) | Buntaiste: 15
Méadu ar Dhiolachain/Tairgi nua a fhail:
Faigheann an gndthas tairgi nua agus méadaionn siad a bpunann tairgi
mar thoradh ar éadail. Féadann méadu ar dhiolachdin agus brabuis a 3x5m
bheith mar thoradh air sin. (3+2)

Mar gheall ar thathcheangal Apple ar Beats by Dr. Dre ta cluasdin Beats
mar chuid de phunann tairgi Apple anois.

An Sciar den Mhargadh:

Buntaiste amhain a bhaineann le héadail na go bhfaigheann an gnéthas
sciar den mhargadh i dtionscal ar an bpointe.

Thainig Apple chun bheith ina cheannaire margaidh i dtionscal na
gcluasan agus i dtionscal an tsruthaithe ceoil tar éis Beats by Dr. Dre a
éadail.

Sealbhu saineolais/baint amach sineirgi:

Sealbhaionn an gndthas saineolas na foirne én gcuideachta a
cheannaigh siad.

Fuair Apple saineolas na foirne i Beats by Dr. Dre. Chabhraigh sé sin le
Apple cluasain gan sreang Apple a fhorbairt chomh maith le seirbhis
sruthaithe ceoil Apple.

Mibhuntadiste:

Costas ard ag baint le héadail:

Is é atd i gceist le héadail na go gceannaionn gnéthas amhain 51% de na
scaireanna i gcuideachta eile. Is modh costasach é chun méadu. Freisin
bionn tailli dli méra ag baint leis.

e.g. d’ioc Apple $3 bhilliun dollar chun Beats by Dr. Dre a cheannach.
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Deacrachtai/Coimhlint Caidrimh Thionsclaioch

Is féidir le héaddil a bheith doicheallach. Tarlaionn sé sin nuair a bhionn
céatadan mor de scairshealbhdiri i gcoinne an tathcheangail.
D’fhéadfadh go mbeadh coimhlint mar thoradh air sin.

Ma tharlaionn iomarcaiochtai mar thoradh ar éadail is féidir le
fadhbanna caidrimh thionsclaioch eascairt as.

(B) Déan cur sios ar na cuiseanna a ndéanann gnodlacht taighde margaidh.

as an tairge ar an margadh chun féachaint an mbeadh spéis ag
daoine sa tairge. Ceaddidh sé sin don ghndthas aiseolas a fhail
faoin tairge agus aon athruithe a dhéanamh a d’fhéadfadh a
bheith riachtanach.

e Pointe praghais a shocri — Is ga don ghnodthas taighde a
dhéanamh ar an gcostas as an tairge a thairgeadh, a dhaileadh
agus a fhogairt agus ar an méid a bheadh custaiméiri féideartha
sasta ioc as an tairge.

e lomaitheoiri a aithint — Ni mor don ghnéthas eolas a aimsiu faoi
gach iomaitheoir — lion na n-iomaitheoiri, a raon tairgi, a gcuid
straitéisi praghsala, etc. Cabhrdidh sé sin le straitéisi a fhorbairt
chun dul san iomaiocht leis na gnéthais eile sin.

e Spriocanna a shocru don ghnéthas — tri thaighde a dhéanamh
beidh an gnédthas in ann cuspdiri/spriocanna a shocru ansin a
bhfuil suil acu a bhaint amach thar thréimhse shonrach ama.

e Chun rochtain a fhail ar airgeadas — ma ta sé de run ag an
ngndthas iarratas a dhéanamh ar mhaoiniu ¢ institidid airgeadais
nod 6 ghniomhaireacht Rialtais, is ga go ndéanfaidis taighde
margaidh ar inmharthanacht an ghnéthais.

e Nios mo deiseanna a aithint —tri phlé le custaiméiri féideartha agus
monatodireacht a dhéanamh ar threochtai, féadfaidh sé sin cabhru

leis an ngndthas nios mé smaointe a fhorbairt chun tairgi reatha a
fheabhsu.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 B e Méid/Acmhainn an Mhargaidh — Is g& don ghnéthas tabhairt faoi 20
thaighde chun méid iarbhir an spriocmhargaidh a oibrit amach
chomh maith leis an bpoitéinseal dul isteach sa mhargadh sin.
e A aithint an bhfuil éileamh ann - Is g& don ghnéthas triail a bhaint 4(;_5;;‘
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(C) Déan measunu ar chaipiteal fiachais in aghaidh caipiteal cothromais mar mhodhanna chun

leathnu gndlachta a mhaoinid.

méadu.

Aisiocaiochtai Uis/Dibhinni

e Caipiteal Fiachais — Ni mar aisiocaiochtai Uis seasta a dhéanamh e.g.
Dintidir, Dibhinni Seasta e.g. Scaireanna Tosaiochta 8%

e Caipiteal cothromais — nil aon aisiocaiochtai seasta i gceist. Nil aon
dualgas i leith sealbhairi gnathscaireanna. Ar a shon sin, mas beag
do na dibhinni né mura n-ioctar iad, d’fhéadfadh sé seo
drochthionchar a imirt ar an scairphraghas.

Measaim gurb é caipiteal cothromais an rogha is fearr mar nach
bhfuil aon aisiocaiochtai iasachta i gceist, mar sin ni Gsaidtear
brabuis nua chun an fiachas agus an t-us a ioc.

Riosca

e Caipiteal Fiachais — ardriosca — bionn an gnéthas ardghiarailte. Ni
mor aisiocaiochtai Gis sheasta a dhéanamh ar neamhaird le
brabusacht. Riosca méadaithe i leith féimheachta — nios mé
creidiunaithe, ar seans gur mhian leo an gndlacht a fhoirceannadh
agus na socmhainni a leachtu d’fhonn fiacha a ioc.

e Cothromas —td riosca iseal ag gabhadil le caipiteal cothromais. Bionn
an gno isealghiarailte. Ni bhionn aon aisiocaiochtai fiachais
fadtéarmacha na aisiocaiochtai Uis ag an ngndéthas. Ni bheadh sé
chomh ddéchuil céanna go mbeadh an gnéthas bancbhriste, de bharr
gurb ann do nios lU creidiunaithe.

Measaim gur fearr caipiteal cothromais a usaid mar gur rogha
isealriosca ata ann ach gur rogha ardriosca ata i gcaipiteal fiachais
agus go bhféadfadh go mbeadh ar an ngnéthas dunadh da bharr.

Comhthaobhacht

e Caipiteal Fiachais — bionn ga le hurris 6 airgeadas agus iasacht
fhadtéarmach a lorg.

e Caipiteal cothromais — ni iarrtar aon urrus nuair atd gnath-chulchisti
no gnath-scairchaipiteal @ n-usaid.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 C Rialu: 20

e Caipiteal fiachais — ni bheidh tionchar ar riald an ghnoéthais ag
iasachtai fadtéarmacha a Usaidtear chun an gnéthas a mhaoiniu.

e Cothromas — D’fhéadfadh eisidint scaireanna riali an ghnéthais a 4x4m
chaold. (2+2)
Measaim gur fearr caipiteal cothromais mar nach lagaitear smacht | Measunu
na n-uinéiri reatha. Coimedadann siad smacht iomlan agus iad ag (0,2,4)
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Meastnu ag teastdil.

Impleachtai Canach

e Caipiteal Fiachais — T4 aisiocaiochtai uis in-asbhainteach 6 thaobh
canach.

e Caipiteal Cothromais — Nil dibhinni do shealbhdiri gnathscaireanna
in-asbhainteach 6 thaobh cédnach.

Measunu ag teastdil.

Ceist 6 Bainistiocht/Gné i nGniomh
(A) (i) Agus tu ag tagairt do Chultur na Spértlainne, léirigh cad is margadh nideoige ann.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 A (i) | Is é ata i margadh nideoige na cuid bheag speisialaithe de 6
mhargadh nios mé le haghaidh tairge nd seirbhise. Is margadh
speisialaithe é nach bhfuil ach cupla solathrai ann. (3+3)
e.g. Cuireann Cultur na Spértlainne ranganna campai aclaiochta
bugai ar fail do thuismitheoiri paisti nuabheirthe
NO
Cuireann Cultur na Spdrtlainne ranganna ar fail ata dirithe ar fhir
agus ar mhna ata ag ullmhu d’dcaid ar leith cosuil le bainis
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na tosca a chuirfeadh banc Dhénaill san direamh sula
gceadofai iarratas ar iasacht airgid.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 A | (ii) Creidianacht: 14
Féachfaidh an banc ar a stair chreidmheasa agus ar an gcuntas
atd aige maidir le hiasachtai roimhe a aisioc. 2@5(3+2)
Déanfaidh aon drochfhiachas roimhe seo dochar da iarratas ar 1@4(3+1)

iasacht.

Cumas/acmhainn chun an iasacht a aisioc/Plean Gné:
Beifear ag suil go solathréidh Dénall plean gno ina leagfar
amach a stair thradala agus treochtai tuartha brabuis don
ghearrthéarma agus don mheantéarma. Brabusacht /
leachtacht / giarail.

Méid/cuspéir na hiasachta/Tréimhse ama don iasacht: De réir
mar a mhéadaionn an méid iasachta a theastaionn, is amhlaidh
is rioscula a bheidh sé don bhanc 6 thaobh mainneachtana de.
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D’fhéadfai difear a dhéanamh don iarratas ar iasacht da bharr.
Ina theannta sin, beifear ag suil go n-usaidfear an iasacht ata a
hiarraidh chun criche tairgiula e.g. leathnu gné.

Infhaighteacht Urrdis: Beidh ga le scmhainn luachmhar ar nos
ditribh a Usaid mar chomhthaobhacht don iasacht. | gcas
mainneachtana, beidh an banc in ann an tsécmhainn a dhiol
chun an iasacht a thug sé a aisghabhail.

Leibhéal a infheistiochta féin/Deontais etc
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() (i)

Pléigh na buntaisti a bhaineann le Cumasu Fostaithe.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

6 B

(i)

Feabhsaionn sé an chinnteoireacht — déanann baill foirne a bhfuil

an saineolas acu cinnti éifeachtacha — brostaionn sé cinnti

e Is féidir cinnti a dhéanamh nios tapa agus ni bhionn orthu cead
a fhail i gconai 6 bhainisteoir/duine sinsearach — déanann sé sin
cinnti nios moille.

e Is minic a bhionn an saineolas ag fostaithe chun cinnti tapa a
dhéanamh, éascaionn cumhachtu cinnteoireacht thapa
éifeachtach.

Ullmhaionn sé baill foirne do réil Bhainistiochta/arduithe céime —

cuireann sé oilitint ar bhaill foirne chun a bheith ina gcinnteoiri

e Ciallaionn cumasu go bhfaigheann baill foirne taithi thar a bheith
luachmhar ar chinnti a dhéanamh agus ceisteanna breithitunais a
fhreagairt.

o Ullmhaionn sé sin baill foirne d’arduithe céime/rél bainistiochta
a fhéadann an ga le hoilidint a laghdu

Spreagadh Méadaithe — Meanma Foirne & Sasamh Poist Ardaithe

e Cumasofar fostaithe, a cheaddidh ddibh cinnti a dhéanamh,
méaddidh sé muinin na mbainisteoiri astu agus ceaddidh sé
déibh riachtanais féinmheasa a shasamh (Maslow).

Is é an tairbhe don ghndéthas na go mbeadh nios mé fuinnimh agus

tdirgiulachta i measc na foirne, agus go mbeadh rata athraithe na

foirne nios isle.

15

3x5m
(3+2)

(B) (i)

Tabhair breac-chuntas ar bhac amhain a d’fhéadfadh a bheith ar Chumasu Fostaithe.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

6 B

(i)

Stil bhainistiochta — Rialaitheoir/Ceannaire Uathlathach/ Cur
Chuige Theaoiric X

D’fhéadfadh nach mbeadh an bainisteoir ag iarraidh freagracht as
cinnteoireacht a thabhairt do bhaill foirne ma stil ceannaireachta
uathlathai acu né ma ghlacann siad cur chuige rialaitheora i dtreo
na bainistiochta. Bheadh eagla ar cheannaire uathlathach go
mbainfi an bonn da (h)ddaras féin da ndéanfai an fhoireann a
chumasu.

Saineolas foirne/taithi foirne

D’fhéadfadh nach mbeifi in ann an fhoireann a chumasu mura
mbeadh neart scileanna, saineolais agus/na taithi ag an
bhfoireann. D’fhéadfadh go ndéanfai drochchinnti da ndéanfai
baill foirne neamhinnidla a chumasu.

5
(3+2)
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Drogall Foirne — Meanma foirne
D’fhéadfadh go mbeidh drogall ar bhaill foirne glacadh le freagracht
bhreise cinnteoireachta.
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(C) (i) Minigh an téarma arachas dliteanais phoibli.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 C (i) | Cosnaionn Arachas Dliteanais Phoibli an gnéthas ar chaillteanas 5
airgeadais mar thoradh ar éilimh a dhéanann baill den
phobal/tomhaltéiri mar thoradh ar thiondisci a tharlaionn ar an 5m
ditreabh gno. (3+2)
e.g. cosnaionn darachas Dliteanais Phoibli an gndthas ar éileamh ar
dhamaisti 6 thomhaltdir a thiteann agus a ghortaitear ar an ditreabh
gno.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri chinedl arachais, seachas dliteanas poibli, a
d’fhéadfadh a bheith ag gndlacht.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 | C | (ii) | Arachas Dliteanas Fostéra
Cludaionn sé seo an gndlacht in aghaidh éileamh a dhéanann fostaithe
de bharr timpisti san ionad oibre. 3x5m
Arachas Rathaiochta Dilseachta (3+2)

Cosnaionn sé an gnéthas ar chaillteanas airgeadais mar thoradh ar
chalaois nd goid airgid nd stoic ag fostai.

Arachas Dliteanais i leith Tairgi

Tugann sé seo cosaint don ghndlacht ma dhéanann custaiméir éileamh
ina aghaidh de bharr tairgi lochtacha a d’fhéadfadh dochar a dhéanamh.
Foirgnimh agus Abhar

Cuireann an t-arachas seo cosaint ar fail ar chaillteanais agus ar
dhamaiste a dhéantar do struchtdr an fhoirgnimh de bharr tine, tuile nd
stoirme. Ba cheart a airithiu go bhfuil aldaram deataigh feistithe ann agus
go bhfuil go leor muchtoiri dditeain san aitreabh.

Earrai faoi Bhealach/Caillteanas larmhartach

Cosnaionn sé an gnéthas ar chaillteanas airgeadais mar thoradh ar
dhochar a bheith déanta d’earrai/stoc agus iad 4 n-iompar.

Arachas le haghaidh Daoine Riachtanacha

Cosnaionn sé an gnéthas ar chaillteanas airgeadais mar thoradh ar
fhostai rithabhachtach (priomheolai/taighdeoir/imreoir peile). Is é ata
in drachas do dhaoine riachtanacha na cineal polasai drachais a thégann
an gnothas amach ar shaol fostai riachtanaigh. Freisin is féidir leis an
bpolasai iocaiocht a dhéanamh i gcds go ndéantar an duine riachtanach
a dhiagndisiu le breoiteacht thromchuiseach shonrach, ar nds ailse né
taom croi.

Arachas métair

Cineal éigeantach arachais nach mér aioc de réir an dli ma ta an gnéthas
ndé an duine aonair ina n-dinéir maétarfheithicle. Cosnaionn sé an
gnothas ar chaillteanas airgeadais mar thoradh ar thiondisc gluaistedin.
Airitear le tri chinedl drachais gluaistedin: arachas trit pairti, arachas triu
pairti & arachas gadaiochta, agus arachas lanchuimsitheach.
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Ceist 7 Gné i nGniomh
(A) Pléigh na buntaisti a bhaineann le hiomha branda laidir a bheith ag gndlacht.
Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 A Dilseacht Bhranda — forbréidh branda laidir ata nasctha le dea- 20
chaighdedn, comhsheasmhacht, etc., bonn custaiméiri dilse a
leanfaidh orthu ag ceannach an taighde fiu nuair a théann 20443
1@3+3

praghsanna i méid

e.g. ceannaionn go leor tomhaltdiri Barry’s Tea agus bionn siad i
gcoinne brandai malartacha.

Bionn custaiméiri an Apple iPhone an-dilis don bhranda agus
léirionn an taighde go ndéanann an chuid is mé de thomhaltoiri
uasghradu chuig leaganacha nios deireanai den fhon e.g.
uasghradu 6 iPhone 7 go iPhone 8

Is féidir praghsanna nios airde a ghearradh —is gnach go
mbionn branda laidir nasctha le hardchaighdean. Ma
chothaionn an branda clid agus cdil as caighdean agus
comhsheasmhacht ligeann sé doibh praghsanna nios airde na a
gcuid iomaitheoiri a ghearradh.

e.g. gnothais iad Rolex agus Ferrari a ghearrann praghas ard as
an tairge bunaithe ar neart a n-iomha branda.

Gearrann Apple praghsanna nios airde nd Samsung.
Aitheantas branda — nuair a bhionn branda l3idir bionn sé i
bhfad nios éasca an tdirge/an tseirbhis a aithint le hais
tairgi/seirbhis iomaitheora e.g. bionn sé éasca suaitheantas
agus branda sainiuil Apple a aithint agus tarraingionn siad aird
an tomhaltora. Is féidir le custaiméiri brandai mar McDonalds a
aithint.

Nios éasca tdirgi nua a sheoladh — tri bhranda l3idir a bheith
acu is féidir le gndthas tairgi nua a sheoladh faoina ainm branda
reatha. Tugann sé sin deis don ghndthas cur leis an sciar den
mhargadh e.g. Sheol Apple an iPod agus d’éirigh go han-mhaith
leis, thainig an iPhone agus an iPad ina dhiaidh sin. Lig neart
iomhd branda Nike don ghnéthas smaoineamh as an nua agus
tairgi nua a fhorbairt.

Cabhraionn sé le fégraiocht — bionn sé nios éasca do ghndthais
ag a bhfuil branda laidir a gcuid tairgi/seirbhisi a fhogairt. Is
féidir ainm no suaitheantas branda ata laidir agus aitheanta go
forleathan a fhogairt go héasca i bhformaidi éagsula e.g. ni
ghabhann Apple d’fhégraiocht dhireach mar ta a mbranda

Buntaiste,
sampla
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chomh laidir agus chomh hinfheicthe ar fud an domhain nach ga
é a fhogairt ar scdla moér.
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(B) (i)

Minigh an téarma coincheap margaiochta.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 B (i) | Tagraionn an coincheap margaiochta don fhealsunacht gur cheart do 5
ghnodthais riachtanais tomhaltdiri a thuiscint, anailis a dhéanamh orthu
agus iad a thuar agus an t-eolas sin a Usaid chun tairgi a thairgeadh a 5m
fhreastalaionn nios éifeachtai ar an riachtanas nd mar a fhreastalaionn (3+2)
tomhaltoiri.
Faoin gcoincheap margaiochta is ga do ghndthas riachtanais an mhargaid
a thuiscint agus a thuar chun straitéis éifeachtach margaiochta a fhorbairt
(i) Déan measunu ar na gnéithe Cur chun cinn agus Ait den Chumasc (Mheascadh)
Margaiochta do thdirge né do sheirbhis a roghnaionn tu féin.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 B | (ii) | Cur chun cinn:
e Tagraionn cur chun cinn do na modhanna go leor a Usdideann gnéthas
chun
feasacht a chruthd faoin mbranda/faoin tseirbhis.
e D’fhéadfadh go mbeadh fdograiocht, tionscnamh diolachain, 2x
caidreamh poibli né diolachan direach i gceist leis. 10m
e Braitheann na modhanna cur chun cinn a Usdidtear ar an gcinedl | 4,1,4,1

tdirge, an buiséad ata ar fail, ait i dtimthriall an tairge.

Tagairt do thairge né do sheirbhis da rogha féin — Usdideann Nike
modhanna cur chun cinn éagsula. Usdideann siad an fhégraiocht — ta
clt agus cail ar chuid d’fhégrai teilifise Nike. Usaideann siad caidreamh
poibli freisin. Bhi Nike ar cheann de na chéad chuideachtai a d’uUsaid
Tacaiocht Ceilidrdain — dsdideann siad réaltai spdirt mar Michael
Jordan, Rory Mclllroy, Maria Sharapova agus Cristiano Ronaldo.

Measunu — Ceapaim go n-éirionn thar barr le Nike leis an ngné Cur
chun cinn den Chumasc (meascadh) margaiochta. Tri PR a usdid agus
daoine cdiliula a ioc as tacu lena dtdirge cruthaitear éileamh ar a
dtdirgi i measc lucht leanuna spdirt/an spriocmhargaidh. Creidim
freisin go bhfuil sé an-chliste fograiocht chruthaitheach ar an teilifis
agus sna medin shdisialta a usdid chun aird a tharraingt ar a gcuid
luachanna branda agus ar na luthchleasaithe a bhfuil baint acu leo.

Ait:

Tagraionn it do na cainéil daileachdin a usdideann an tairgeoir

chun an téirge/an tseirbhis a thabhairt chuig an margadh.

Braitheann na cainéil daileachdain a Usdidtear ar an gcineal tdirge, na
costais, ionad an mhargaidh, etc.
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e |[s féidir leis an gcainéal daileachain dul i bhfeidhm ar fhail an tairge
agus ar bhrabusacht an ghnéthais.

e.g. Usdideann Nike né Huawei na cinn seo a leanas: Monarai —
Miondioltdéir — Tomhaltéir.

Tagairt do thairge no do sheirbhis da rogha féin — Déanann Nike earrai
spoirt ach Usaideann siad raon miondioltdiri mar JD Sports, Elverys,
Asos, Sportsdirect.ie, etc.

Measunu — Ceapaim gur straitéis éifeachtach é seo do Nike mar go
mbionn na tdirgi gnd ar fdil go forleathan agus mar sin méadaionn sé
sin diolachdin. Tri usdid a bhaint as miondioltdiri déantar cinnte go
mbionn an spriocmhargadh in ann rochtain a fhdil ar na hearrai.

(C) Pléigh na buntdisti a bhaineann le cuideachta phoibli theoranta mar chinedl Uinéireachta

gno.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 C Dliteanas Teoranta: 15

e Baineann Uinéiri cuideachta poibli teoranta leas as dliteanas teoranta.
Eintiteas dlithiuil ar leithligh ata sa chuideachta agus, da bharr sin, ta

sé scartha agus sainitil 6 na daoine a ritheann i. Is i an chuideachta | 3 x5m

(seachas na scairshealbhdiri aonair) an duine cui leis an dli a chur | (3+2)

orthu i gcas go bhfulaingionn an chuideachta fiachais nach n-ioctar,
d’ainneoin éilimh.

e Ni chaillfidh na hdinéiri ach a n-infheistiocht i gcas go n-éirionn an
chuideachta féimheach.

Nios éasca caipiteal a ardu:

e Bionn sé nios éasca do chuideachtai poibli teoranta mar Glanbia,
Facebook, etc., caipiteal a ardd na mar a bhionn do thradalaithe
aonair, cuideachtai teoranta priobhaideacha, etc.

e Bionn sé nios éasca do chuideachtai Teoranta Poibli airgeadas a ardu
a usdidtear chun fas a mhaoiniu

Gradam/Aitheantas/Margaiocht:

e Tagraitear do chuideachtai Poibli Teoranta mar Glanbia, Facebook,
Kingspan, Ryanair, etc., i bhfeasachdin nuachta, ar shuiomhanna
gréasain agus sna nuachtain gach la mar go luaitear a scairphraghas.

e Feabhsaionn sé sin aithint na cuideachta.

Bionn sé nios éasca doéibh lucht saothair ardchaighdedin a mhealladh:

e Bionn sé nios éasca do chuideachtai Poibli Teoranta foireann
ardchaighdeadin a aimsiu na mar a bhionn do chuideachtai
priobhdideacha beaga teoranta né comharchumainn 3itiula etc.

e Bionn sé nios éasca do Google agus Facebook céimithe
cuntasaiochta agus/né céimithe margaiochta a mhealladh nd mar a
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bhionn do thradalai aonair &itidil né do chuideachta phriobhaideach
theoranta.
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