Gnathleibhéal



Néta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisitn na Scruduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitdint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntid go gcuirtear an scéim mharcdla i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscruadaitheoir i bhfeighil an phrdisis agus is gndch go mbionn
Priomhscridaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-udaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is cdipéisi oibre na scéimeanna marcdla. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthairi, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdedn a choimedd ¢ bhliain
go bliain. Aistritichdan ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile i.

Is coir a nétail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhdlach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni moér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni céir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am atd le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athru ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleaninach measunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcala in dbhar dirithe athru ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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SCRUDU NA hARDTEISTIMEIREACHTA 2019

GNO
GNATHLEIBHEAL
SCEIM MHARCALA

AGUS

FREAGRAI A BHFUILTEAR AG SUIL LEO

Scéim Mharcala agus Freagrai a bhfuiltear ag Suil leo le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcala @ meas, is cdir na pointi a leanas a chur san aireamh:

Nil na freagrai a bhfuiltear ag suil leo agus a chuirtear i Iathair anseo uileghabhdlach.
Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagrai eile ata ceart.

| gcuid mhaith cdsanna d’fhéadfadh go mbeadh eochairfhrasai, a chaithfidh a bheith i
bhfreagra an iarrthora le go dtuillfidh sé na marcanna sannta, sna freagrai a bhfuiltear
ag suil leo.

Déantar pointi dbhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthaoiri i lathair a mharcail agus a
chiiteamh de réir fiuntais.

Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs agus ar an
gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna ata ar fail don fhreagra ar an
scrudphaipéar. Ar an abhar sin, d’fhéadfadh riachtanais athru 6 bhliain go bliain.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL
FREAGRAI A BHFUILTEAR AG SUIL LEO — 2019

ROINN 1: CEISTEANNA GEARRFHREAGRA 100 marc
Ceist Freagrai a bhfuiltear ag Suil leo Marcanna
1. | 1. Caddé aseasann na litreacha seo a leanas? 10m
CGB (AGM)  Cruinniu Ginearalta Bliantuil 4
AGE (AOB)  Aon Ghné Eile 3
CGU (EGM)  Cruinnit Ginearalta Urghnach 3
2. | Ainmnigh an tairge: 10m
(i) Praghsail Bhisigh: Tairge B (Samsung Galaxy Note 9) 5
(ii) Praghsail Fodaithe:  Tairge A (Alcatel 1) 5
3. | Roghnaigh an focal né na focail chui chun an abairt thios a chriochnu. 10m
Prionsabal drachais is ea Meon Lanmhaith ina sonraitear nach mér don
arachai gach faisnéis dbhartha a bhaineann leis an riosca atd a chur faoi 6+4
arachas a nochtadh go deonach, go cruinn agus go hiomlan, cibé acu a
iarradh né nariarradhii.
4. | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann tomhaltéiri na 10m
hEireann as airgeadra an euro a Usaid.
e Eascaionn airgeadra coiteann — euro — cursai taistil do thomhaltdiri 3+2
na hEireann.
e Thainig laghdu ar na costais idirbhirt do thomhaltoiri — is féidir 3+2
taisteal/idirbhearta ar line a dhéanamh gan an t-airgeadra a athru.
e Thadinig laghdu ar an idirdheall praghsanna — ma thugtar praghas
earrai in airgeadra amhain, ba cheart go mbeadh sé ni ba dheacra
difriochtai praghsanna a cheilt i mballstait éagsula an Aontais
Eorpaigh.
e T4 sé éasca ar cheannaitheoiri ar line comparaid a dhéanambh idir
praghsanna i dtiortha éagsula euro.
e T4 ratai Uis seasmhach mar gheall nach n-athraionn ach an Banc
Ceannais Eorpach iad.
e Boilsciu iseal agus socracht praghsanna.
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5. | Meamram a dhréachtu: 10m

Meamram
Chuig: Na Bainisteoiri Diolachdn ar fad 2
(o} Stiofan O Cinnéide  Déta: 13 Meitheamh 2019 142
Maidir le: Neamh-chomhlionadh GDPR 1

Is meabhruchdn é seo gur féidir le hUdarais Cosanta
Sonrai finedlacha a ghearradh i gcas

neamhchombhlionadh an Rialachain Ghinearalta 2
Maidie le Chosaint Sonrai (GDPR).

Siniu: Stiofin O Cinnéide Teideal: Bainisteoir TFC 1+1
6. | Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i ngach ceann de na raitis seo a leanas. 10m
(i) comhaontu dlithiuil 4
(ii) comaoin 3
(iii) dlithidlacht foirme 2
(iv) nil 1
7. | Minigh na cinealacha canach seo a leanas. 10m

Tagraionn an Chain Chorparaide don chain bhliantuil a ioctar ar bhrabus
cuideachta. Is é 12.5% an rata canach corparaide don tionscal déantusaiochta 342
in Eirinn faoi lathair.

Is cain ar dhiol earrai agus ar sheirbhisi a i Cain Bhreisluacha (CBL) agus, den
chuid is mé, bionn si san direamh i bpraghas na dtairgi agus na seirbhisi a 342
usaideann tomhaltdiri. Gearrtar an chdin seo ag gach céim den diolachan — én
déantusoir go dti an mdérdhioltéir go dti an miondioltdir go dti an tomhaltdir. Is
€ 23% an rata caighdeanach ach ta ratai nios isle ar earrai agus ar sheirbhisi
riachtanacha airithe. T4 roinnt bia saor 6 CBL (rata nialasach).
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8. | Léirigh le tic (v) sa bhosca ceart, an stil cheannaireachta a mbaineann gach | 10m
raiteas léi.
Raiteas UATHLATHACH | DAONLATHACH | LAISSEZ-FAIRE
Téann an ceannaire seo i mbun
plé agus comhairlitchain leis an v
bhfoireann nuair ata cinnti 4 4
ndéanambh aige/aici.
Ni théann an ceannaire seoi
mbun plé agus comhairliichain v
leis an bhfoireann nuair atd 3
cinnti 8 ndéanamh aige/aici.
Ceadaionn an ceannaire seo da
f(h)oireann a gcinnti féin a ‘/ 3
dhéanamh.

9. | Criochnaigh an Bealach Ddileachain seo a leanas. 10m

Déantusoir
Mordhioltoir

Miondioltoir 5
Tombhaltéir 5

10. | Tabhair breac-chuntas ar dha chtiis ar cheart d’fhiontrai plean gné a 10m
ullmha.

e Cuspdiri agus spriocanna an ghnélachta a leagan amach go soiléir 3+2
e Na hacmhainni atd ag teastail a aithint

e Cuidiu le maoiniu a fhail 6 iasachtairi. 3+2
e Infheisteoiri ionchasacha a mhealladh.

e An lucht bainistiochta agus an fhoireann a spreagadh.

e Treoir a thabhairt d’iarracht an ghndlachta.

e Fadhbanna a réamh-mheas agus réitigh fhéideartha a ullmhu.

11. | An Céimheas Reatha a riomh: 10m
Foirmle: Sécmhainni Reatha: Fiachais Reatha 3
Obair: 150,000: 75,000 4
Freagra: 2:1 3
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12. | Céimeanna de Shaolré an Tairge: 10m
Seoladh Fas Aibiocht Saithiu Meathlu
A B C D E
Carr Carr .. ,
uathrialaitheach | leictreach | An VW Golf Jezeg ELZZZ:'I Chlzvsyo(i)d?a
de chuid GM (EV) ;
3 3 2 2 10
13. | Fior né Bréagach: 10m
Tobsmaointeoireacht FIOR 3
Scagadh Tairgi BREAGACH 3
Céim na hindéantachta BREAGACH 2
Margaiocht Tastala FIOR 2
14. | Roghnaigh an modh cumarsaide is oiritinai sna casanna seo a leanas agus 10m
minigh an chiis le do rogha i ngach cas.
(i) Cumarsaid amhairc, e.g. Powerpoint né smeach-chairteacha a
thaispeanann barrachairteacha, lineghraif né cur i lathair Excel a 242
thaispeanann an fheidhmiocht airgeadais. Is féidir cumarsdid amhairc a
usaid chun feidhmiocht airgeadais mar a bhi le blianta anuas a chur i
gcompardid lena chéile.
(ii) Cumarsaid scriofa. Litir chun a chinntiu go bhfuil taifead ar an rabhadh 241
foirmidil, agus cruinniu leis an mball foirne ina dhiaidh sin chun an
cheist a phlé go runda.
(iii) Cumarsaid 6 bhéal. Labhairt aghaidh ar aghaidh le duine né glao ar an 241
nguthan chun cumarsaid thapa a dhéanamh. Feabhsodidh sé seo
soiléireacht agus tuiscint. Tugtar aiseolas ar an bpointe boise.
Glac le freagrai abhartha/cui nuair a dhéanann scoldiri cinneadh agus a
dtacaionn siad leis an gcinneadh le cuis bhaili.
15. | Meaitsedil na téarmai leis na miniuchain: 10m
1. 2. 3.
D C A B
3 3 2 1 10
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ROINN 2

CuiD1
CEIST 1
Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | (i) Ainmnigh an dli/an t-acht tomhaltais a thugann cosaint do 20m
Shinéad sa chas luaite.
An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980 2+2+2+2+2
(ii) Minigh na téarmai ‘cailiocht inmhargaidh’ agus ‘oiritinach don
fheidhm’.
Ni mér go mbeadh na hearrai ar chdiliocht inmhargaidh:
Ba chéir go mbeadh earrai de mhianach/caighdean réasunta, oiritinach le 3+2
diol, ag cur san aireamh a marthanacht agus an praghas a iocadh.
e.g. peann a chosnaionn €50 versus peann a chosnaionn €1.
Ni mér go mbeadh earrai oiritinach don fheidhm.
Ciallaionn sé seo nach mér go mbeadh na hearrai in ann cibé rud ar 3+2
cheart doibh a dhéanamh agus ar ceapadh ddibh a dhéanamh. Mar
shampla, ba cheart do chaség uiscedhionach an bhaisteach a choinneail
amach agus ba cheart go mbeadh reoiteoir in ann bia a reo.
(B) | (i) Tabhair breac-chuntas ar dha chineal réitigh / sasaimh a bhfuil 15m
Sinéad ina dteideal
e Aisiocaiocht: An t-airgead a iocadh ar an tairge a thabhairt ar ais
don tomhaltdir. Ma cheannaionn tomhaltdir earra lochtach agus ma 3+2
dhéanann sé gearan go scafanta, ta sé i dteideal aisiocaiocht iomlan
airgid.
Mar shampla, ta Sinéad i dteideal aisiocaiocht iomlan airgid ar an
méid a d’ioc si as an nguna.
e Athsholathar: D’fhéadfai malartu a dhéanambh, e.g. tugtar earra nua
ata ar comhchaighdedan né ar chaighdedn atd méran mar an 342
gcéanna ina ait. Is féidir réiteach foirfe a sholathar don tomhaltdir *
mar mhalairt ar an tairge lochtach a dioladh.
e Deisiuchan: Féadfaidh an miondioltdir tairiscint a dhéanamh an
tdirge lochtach a dheisit don tomhaltair.
(ii) Minigh modh amhain a d’fhéadfadh Sinéad a tsaid mar
chruthunas ar cheannach.
Admbhiil né raiteas bainc n6 rditeas carta creidmheasa mar go 3+2
dtaispednann siad an costphraghas agus an data ceannaigh.
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(C) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste don tomhaltéir as cas a thabhairt 15m
os comhair Chuirt na Mionéileamh.
e Costas saor/iseal: Ni chosnaionn sé ach €25 cas a thabhairt chuig Cuirt 4+4
na Mionéileamh.
e Nil aon aturnaetha pairteach: Nil ar an tomhaltdir ioc as ionadaiocht 4+3
dhlithidil.
e Aisiuil: Eistear cdsanna sa chuirt duiche &itiuil. Easca a rochtain. Is féidir
an t-iarratas a dhéanamh ar line.
e Réiteach tapa: Mar gheall go n-éistear an cas go haitiuil réititear an
geardn go tapa.
e Cdir: Eisteann an breitheamh leis an da thaobh agus tugann sé cinnti.
T4 an breitheamh neamhchlaonta.
Dearadh nds imeachta Chuirt na Mionéileamh le déileail le héilimh suas go
dti €2,000.
(D) | (i) Ainmnigh an dli / an t-acht a thugann cosaint d’fhostai i gcas 15m
leithcheala.
An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta. 3
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri fhoras ar a bhfuil an leithcheal
toirmiscthe.
e Nior chdir go ndéanfadh inscne difear do chumas. )
e Nior choir go mbeadh aois ina bac ar an obair. 242
e Nior choir fiosrd a dhéanamh faoi chreideamh an duine. 2+2

e |s abhar pearsanta é gnéaschlaonadh.

e D’fhéadfadh sé nach gcuirfeadh michumas isteach ar an obair ata i
gceist.

e Nior chadir go gcuirfeadh stadas pdsta isteach ar iompar san ionad
oibre.

e Nior cheart go ndéanfai leithcheal ar bhonn Stadas Teaghlaigh.

e Ni chiallaionn cine na dath craicinn gur chéir go ndéanfai drochide ar
dhuine.

e T4 ballraiocht sa Lucht Sitdil mar an gcéanna le ballraiocht in aon
phobal.
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(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha chuiis le haighnis faoi chaidreamh
tionsclaioch idir ceardchumainn agus fostairi.

Diospdidi faoi pha: d’fhéadfadh oibrithe raon d’éilimh éagsula pha né
phinsin a sheoladh, e.g. éileamh ar bhonn costas maireachtala,
éileamh inchomparaideachta né éileamh coibhneasachta. Mas rud é
go gcuireann an fostai in aghaidh na n-éileamh pa sin né go
ndidltaionn sé déibh, féadfaidh diospéidi tionsclaiocha teacht anios.

Diospéidi faoi dhalai oibre/faoi dhualgais oibre: d’fhéadfadh
athruithe ar dhalai oibre diospdid a tharraingt freisin. Athra ar rél an
fhostai. Féadann diospéidi tionsclaiocha teacht anios sa chas go
dteipeann ar an lucht bainistiochta dalai sabhailte oibre, trealamh
sabhdilte, sldinteachas cui agus téamh imleor a chur ar fail.

Cleachtais nua oibre/teicneolaiocht nua: féadfaidh oibrithe cur in
aghaidh teicneolaiocht nua ata a tabhairt isteach ma chreideann siad
nar sholathair an fostdir oilidint chui né luach saothair cui as a
dtdirgiulacht mhéadaithe.

lomarcaiochtai: modhanna roghnaithe i gcomhair iomarcaiochta,
pacaiste iomarcaiochta. | gcas ina bhfuil oibrithe den tuairim go
bhfuil nédsanna imeachta éagdracha le haghaidh roghnu 4 n-usaid né
sa chas nach bhfuil na hiocaiochtai iomarcaiochta imleor e.g. is féidir
gur mian le fostdiri fostaithe a ndéanfar iomarcaiocht orthu a
shainroghnu ach gurbh fhearr le ceardchumann a dhéanann
ionadaiocht do na fostaithe go n-usaidfear céras LIFO (‘is déanai
isteach is tuisce amach’).

Ceist sannta poist: difriochtai i bpa agus i ndalai oibre idir grupai
cosula oibrithe.

Glac le freagrai cui: Pinsin, teidliochtai saoire, aitheantas Ceardchumainn,
difhostu éagdrach, idirdhealu.

10m

3+2

3+2
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CEIST 2

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Tarraing Barrachairt né Lineghraf chun an t-eolas thuas a léiriu. 20m
Caiteachas Bliantuil an Rialtais Teideal
25 2m
20 Ais
lipéadaithe
Z 15
2 2m+1m
)
¥ 5 bharra
5 @ 2m an
ceann
. ]
Coimirce Slainte Oideachas Fonamh lompar hinid
Shaéisialta d’Fhiachas > mhiniu
RANNA @ 1man
ceann
NO
. . /. . . Teideal
Caiteachas Bliantuil an Rialtais om
25
20 . 7 AIS .
- lipéadaithe
51 2m+1m
W .
5 phointe
> @ 2m an
0 ceann
Coimirce Sldinte Oideachas Fonamh lompar
Shaéisialta d’Fhiachas , .
. 5 mhiniu
anna @ 1m an
ceann
(B) | Tabhair breac-chuntas ar dha shampla de chaiteachas an rialtais ar an 10m
oideachas.
e Tbgail no scoileanna/ollscoileanna a mhéadu. 342
e Tuarastail muinteoiri, Iéachtéiri ollscoile, CRSanna a ioc.
e |ompar scoile — conarthai le cuideachtai bus. 3+2
e Bonneagar a fheabhsu — saotharlanna nua, seomrai TFC.
e Tionscnaimh oideachais — curaclaim nua.
e Deontais leabhar agus deontais éide scoile do theaghlaigh ar ioncam
iseal.
e Deontais ollscoile do mhic léinn.
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(€)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann gnélachtai as

méadu ar chaiteachas an rialtais in aon cheann de na hearnalacha i gCuid

(A).

Mar thoradh ar chaiteachas méadaithe ar pha na hearnala poibli
d'fhoireann na Roinne Slainte nd na Roinne Oideachais, beidh
diolachain mhéadaithe ann do ghndlachtai mar gheall go mbeidh
ioncam indilscartha nios mé ag fostaithe san earnail phoibli.

Cuirfidh caiteachas méadaithe ar oideachas lucht saothair nios oilte ar
fail do ghndlachtai.

Méaddidh caiteachas méadaithe ar lompar éifeachtulachtai do
ghndlachtai 6 thaobh amanna seachadta, rochtain ar aerfoirt, etc.
Mar thoradh ar chaiteachas méadaithe ar leas séisialach tri pinsin a
ardl né méaduithe ar liintas cuardaitheora poist méaddfar diolachdin
do ghndlachtai mar go mbeidh ioncam inditscartha nios mé ag an
bpobal.

15m

5+3

5+2

(D)

(i)

(i) Minigh dha chuis a roghnaionn cuideachtai ilnaisitinta lonnd in Eirinn.

Minigh cad is bri leis an téarma ‘cuideachta ilnaisitnta’.

Is éard is cuideachta ilndisiunta ann gné a bhfuil a cheanncheathrt i
dtir amhain agus a bhfuil go leor brainsi aige i dtiortha eile ar fud an
domhain.

Rochtain ar mhargai an Aontais Eorpaigh: saorthradail le ballstait AE
eile. Méaddidh an rochtain ar os cionn 500 milliin saordnach AE
diolachain agus brabuis.

Cain Iseal Chorparaide (12.5%): Meallann an rata iseal cdnach ar
bhrabuis cuideachtai ilndisiinta. T4 rata cdnach corparaide nios isle in
Eirinn ar bhrabuis na cuideachta nd mar atd sa Fhrainc, sa Ghearmain,
sa Riocht Aontaithe, etc.

Ballstat den limistéar euro ina labhraitear Béarla: Is i Eire an t-aon
bhallstat den limistéar euro ina bhfuil an Béarla ina phriomhtheanga.
Mar gheall gurb é an Béarla teanga idirndisiinta an Ghno, roghnaionn
cuideachtai trasnaisitinta Meiricednacha agus Aiseacha Eire ionas nach
mbeidh an oiread deacrachtai cumarsaide acu.

Lucht oibre saroilte: Tallann an lucht saothair. Lion na gcéimithe triu
leibhéal ata ar fail.

Is dreasachtai breise le lonnd anseo an rochtain ar dheontais
Rialtais/tacaiochtai IDA. Mar gheall air sin, ta sé nios éasca bunu in
Eirinn.

Cuntas Teiste: T4 cail bainte amach ag Eirinn mar &it mhaith do
ghnodlachtai eachtracha a gceanncheathru Eorpach a bhund, e.g. lean
cuideachtai ilndisiunta ar nds Google, Stripe, Twitter gndlachtai amhail
Apple agus Facebook agus bhunaigh siad a gCeanncheathru Eorpach in
Eirinn..

20m

3+2

4+4

4+3
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(E) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste, seachas fostaiocht, a 10 m
bhaineann geilleagar na hEireann as cuideachtai ilnaisitnta.
Cuideachtai ilndisiunta
e Gintear ioncam canach don Rialtas 3+2
e Cabhru leis an mbonneagar a fheabhsu — stocaireacht a dhéanamh
ar an rialtas chun bonneagar dirithe amhail leathanbhanda a 3+2
fheabhsu
e Seachthairbhi a chruthu do ghnélachtai eile amhail bialanna itiula
e Ceannaitear abhair 6 ghndlachtai duchasacha Eireannacha agus
Usdidtear a gcuid seirbhisi.
e Comhardu na Tradala/Comhardu na niocaiochtai a fheabhsu
e Cultur fiontraiochta a chruthu
e Cabhru leis an taighde agus leis an bhforbairt.
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CEIST 3

Freagrai Féideartha Marcanna
(A) | Déan liosta de thri shampla d’earrai / de sheirbhisi a iompértailtear go 10 m
hEirinn.
Ola, Carranna, Torthai, Fionta.
Eireannach ag ceannach &rachais 6 chuideachta arachais sa Riocht | 4 +3+3
Aontaithe,
Eireannach ar laethanta saoire thar lear.
(B) | Tabhair breac-chuntas ar thri chuiis a n-iompdrtdiltear earrai agus 20m
seirbhisi go hEirinn.
e Tairgeadh — Ni thdirgimid tairgi dirithe, mar shampla, carranna. 4+3
e Aerdid — Nil an aerdid againn chun tdirgi airithe a fhas. 4+3
e Acmhainni nadurtha — Nil ola againn mar sin bionn orainni a 4+2
iomportail.
e Rogha Tomhaltdiri — Bionn tairgi éagsula ag teastail 6 thomhaltairi.
e Tomhaltdir an 210 haois — bionn tomhaltairi ag iarraidh luach ar
airgead agus bionn roinnt tairgi nios saoire nuair a iompértailtear iad.
e Fds sa riomhthrachtail — T4 sé nios éasca anois do thomhaltoiri earrai
a cheannach 6 thiortha eile mar gheall ar an idirlion agus ar
theicneolaiocht chliste.
(C) | Minigh an téarma ‘easpoértalacha’ agus tabhair sampla amhain. 15m
Is earrai agus seirbhisi iad easpdrtalacha a dhiolann gndlachtai ata
lonnaithe in Eirinn le custaiméiri i dtiortha eile (a dhioltar le tiortha eile).
Samplai: Feisti leighis, cdgaisiocht, tairgi déiriochta atd a ndéanamh in >
Eirinn agus a dhiolann gndlachtai ata lonnaithe in Eirinn leis an mBeilg.
Comhlacht 4rachais Eireannach a dhiolann arachas le duine/gnélacht sa 5
Riocht Aontaithe.
(D) | () Déan Comhardu na niocaiochtai do mhi Eanair 2019 a riomh agus na 15m
figiuiri a tugadh a n Gsaid agat. Taispeain do chuid oibre.
Comhardu na niocaiochtai = lomlan na nEaspértélacha ltide lomldn
na nlompodrtalacha
= €13,703 milliun ldide €6,520 millidn 2+2+2
= Comhardu na niocaiochtai: €7,183 milliun 4
(ii) Luaigh cé acu barrachas né easnamh ata ann: Barrachas 5
(E) | (i) Ainmnigh tri thir de chuid an Aontais Eorpaigh a ndéanann Eire 15m
tradail leo.
An Fhrainc, an Spainn, an Ghearmain, etc. Glac le freagrai abhartha. 4+3+3
(i) Minigh an téarma ‘taraif’.
Is cain ar iompartalacha i taraif. Méadaionn si praghas an tairge sin 342
chun tomhaltéiri a spreagadh chun earrai a cheannach 6 thairgeoiri
intire.
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CEIST 4:

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Tabhair breac-chuntas ar thri scil/thréith fiontraiochta a léirionn
fiontraithe.

Nualach/Cruthaitheach —tagann sé ar smaointe nua; féachann sé ar
rudai ar bhealach urnua.

Usaidtear tionscnaiocht — feiceann siad deis agus Usaideann siad a
dtionscnaiocht chun an gné a bhunu/ ta siad spreagtha chun rud
éigin a dhéanambh.

Duine a ghlacann rioscai — glacann sé/si riosca pearsanta agus riosca
airgeadais. Nil aon chinnteacht go n-éireoidh leis/Iéi.

Duine a oibrionn go crua/fuinnidil — toilteanach uaireanta fada a
oibriu agus an oiread oibre agus is féidir a dhéanamh chun a sprioc
a bhaint amach.

Cinntitheach/I mBun Cinnteoireachta — déanann sé/si cinnti go tapa
éifeachtach.

Athléimneach —in ann coinnedil ag imeacht nuair a bhuailtear buille
air.

Dirithe ar an todhchai / uaillmhianach — féachann sé né si chun na
todhchai agus tagann ar phleananna le bheith chun tosaigh ar
iomaitheoiri.

Réamhghniomhach — duine ar fearr leis rudai a dhéanamh é féin na
bheith ag fanacht ar dhuine eile rud a dhéanamh.

Neamhspleach — a bheith in ann oibriu as a stuaim féin.

Muinineach — fios aige gur féidir leis spriocanna a bhaint amach;
muinin as a smaointe féin.

Solubtha — a bheith in ann dul in oiridint d’imthosca ata ag athra.
Scileanna Caidrimh Dhaonna — tarraingionn sé go maith le daoine.

15m

3+2

3+2

3+2

(B)

Tabhair breac-chuntas ar thri riosca a bhaineann le do ghnélacht féin a
bhunu.

Fadhbanna airgid/Gan aon ioncam cinnte — b’fhéidir nach mbeadh
déthain airgid aige chun an gno a rith.

Deacair teacht ar mhaoiniu/iasachtai a fhail — b’fhéidir go mbeadh
deacracht aige maoiniu a aimsiu da ghndlacht.

Strus — caithfear uaireanta fada a oibrid chun gné a bhund. Nuair a
bhunaitear gnd nua, d’fhéadfadh sé a bheith ina chuis le strus mor.
lomaiocht — d’fhéadfadh sé nach mbeadh sé in ann dul in iomaiocht
le gndlachtai eile atda ann 6 thaobh chaighdedan agus praghas na
seirbhise.

Teip ar ghnd — d’fhéadfadh sé nach n-éireodh leis an tsamhail ghno
agus nach mbeadh de rogha aige ach é a dhunadh. D’fhéadfadh sé go
gcaillfeadh sé a infheistiocht agus go ndéanfadh sé dochar da gcail
mura n-éireodh leis an ngno.

15m

3+2

3+2

3+2
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(C) | (i) Ainmnigh dha chinedl plean a usaidtear i gcursai gno. 15m
e Plean straitéiseach
e Plean oirbheartaiochta 4
e Plean teagmhais
e Pleangnd 4
e Plean oibriochtuil
e Rditeas misin
e Plean daonchumhachta
e Plean margaiochta
e Plean airgeadais/sreafa airgid
(ii) Minigh cineal amhdin plean a d’fhéadfadh a bheith ag Smyths Toys
Superstores.
e Rditeas misin — doiciméad fise foriomlan.
e Plean straitéiseach — plean fadtéarmach ina bhfuil cuntas ar na 1+3+3
spriocanna né na cuspdiri a bheidh le baint amach thar thréimhse
ama nios faide e.g. plean cuig bliana
e Plean oirbheartaiochta — miondeall an phlean straitéisigh ina
spriocanna né cuspairi a bheidh le baint amach taobh istigh de 1-2
bhliain eile
e Plean teagmhasach — plean i gcomhair éigeandalai né imeachtai
nach bhfuil aon choinne leo. Is minic a dhéantar tagairt dé mar
phlean cultaca.
e Plean oibriochtuil — plean ina bhfuil cuntas ar na spriocanna agus
cuspairi a bheidh le baint amach ar bhonn laethuil.
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(D)

(i)

Minigh an téarma ‘rialu stoic’.

Baineann rialu stoic lena chinntiu go bhfuil déthain stoic/leibhéal
barrmhaitheasa stoic ag an ngnélacht i gcdnai chun riachtanais an
chustaiméara a shasamh. Is éard atd i gceist leis stocdireamh a
dhéanamh go rialta, fios a bheith agat cé chomh fada is a thégann
athorduithe, fios a bheith agat ar an uasmhéid agus an iosmhéid stoc a
theastaionn i gcénai.

(ii) Minigh dha chuis a bhfuil riala stoic tabhachtach do shiopa bréagan.

Ma dhéantar rialu stoic éifeachtach feicfear:

Sastacht mhéadaithe custaiméara — nios IU easnaimh tairgi, e.g. beidh
na bréagain a éilionn na custaiméiri ag Smyths Toys Superstores. Na
tdirgi cearta i stoc ag an Nollaig etc.

Costais laghdaithe — laghddfar costais stérala, arachais, slandala agus
riarachain.

Eifeachtulacht mhéadaithe — nios |G earraidi daonna, nios IU stoic as
feidhm.

Sainaithnitear caillteanais stoic tri ghoid agus da bharr sin, bionn nios
|0 mionghadaiochta ann.

Usaidfear caipiteal oibre ar bhealach éifeachtuil — ni shrianfar é le
barraiocht stoic.

Nios [0 dramhaiola — ni fhagfar bréagain shéasuracha rofhada ar
sheilfeanna.

15m

3+2

3+2

3+2
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(E) | Tarraing léaraid chun an struchtur feidhmiuil eagruchain i ngnélacht a bhfuil 15m
ceithre roinn ann a léiriu.
[ Scairshealbhoiri ]
An Bord
Stiarthéiri
1+1+1
Stidrthoéir
Bainistiocht
I
Airgeadas Tairgeadh Margaiocht Acmhainn{
Daonna 3+43+3+3
Glac le ranna abhartha eile.
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CEISTS

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Minigh an téarma ‘oilidint ionduchtaithe’.

Tarlaionn an oilidint ionduchtaithe nuair a thosaionn fostai nua in
eagraiocht — baineann sé le faisnéis agus treoracha a thabhairt don
fhostai maidir leis an gcaoi a bhfeidhmionn an eagraiocht, cé do a
mbeidh sé freagrach, sonrai iocaiochta, cdd eitice, etc.

e.g. T4 “coras cairdis” ag Intel ina ndéantar fostaithe nua a nascadh le
fostai atd ann cheana féin. In eagraiochtai airithe, déanann iontralaithe
nua ‘scathd’ ar fhostaithe atd ann cheana féin chun socru isteach agus
aithne a chur ar an ngnélacht.

10 m

6+4

(B)

Minigh dha bhuntdiste a bhaineann Sdr-Eadai as oilitint a chur ar a
bhfoireann diolachain.

e Tugann sé buneolas agus scileanna d'fhostaithe. Cinntionn sé
éifeachtacht agus tairgiulacht ard — nios U botin — go bhféadann
fostaithe a gcuid dualgas a chomhlionadh.

e Feabhsaitear caighdedn na hoibre/na seirbhise a chuirtear ar fail.
Cuireann sé ar chumas an fhostai leibhéal ard seirbhise a chur ar fail
do chustaiméiri.

e Dilseacht custaiméiri méadaithe — ta na scileanna ag an bhfoireann
chun déiledil le tomhaltdiri agus chun leibhéal ard seirbhise a
sholathar. D'fhéadfadh go mbeadh gnd athuaire agus dilseacht
custaiméiri mar thoradh air sin.

e Méadaionn sé meanma agus spreagadh na foirne agus mar sin,
laghddfar aslaithreacht.

e Sabhalann sé airgead san fhadtéarma mar d'fhéadfadh sé go
gcabhrddh sé le fostaithe a choinneail.

e Feabhsaitear iomha an ghnd agus d’fhéadfadh sé go meallfadh sin
nios mo fostaithe.

15m

4+4

4+3

(€)

Minigh an téarma ‘sochar comhchinealach’.

Is cineal ioncaim neamhairgeadais é sochar comhchinedil. Téarma eile air
na peorcais. Ta luach airgeadais an tsochair comhchineail faoi réir cain
ioncaim. D’fhéadfai a aireamh ann béili in aisce, dearbhdin l6in, carr
cuideachta, fén pdca oibre.

15m

6+6+3
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(D) | (i) Minigh an téarma ‘Pa Comhlan’. 15m
Tagraionn seo do pha fostai sula dtdgtar aon asbhainti. 3+2
(ii) Ma oibrionn Orla ar feadh 10 n-uair an chloig i ngnathsheachtain,
déan a pa comhlan seachtainitil a riomh.
Obair: 10x 15 =150 3
Freagra: €150 2
(iii) Ma oibrionn Orla ar feadh 8 n-uair an chloig ar La Fhéile Stiofain,
déan a pa comhldn a riomh don 13 sin.
Obair: 8x15x2=240 3
Freagra: €240 2
(E) | (i) Déan asbhainti iomlana bliantula Fhiona a riomh. 20m
IMAT = €3,700 2
ASPC 7% de €35,000 = €2,450 [35,000x 7 /100] 3
MSU 3% de €35,000 = €1050 [35,000x 3 /100] 3
Asbhainti lomlana €7,200 2
(ii)) Déan Tuarastal Glan Bliantuil Fhiona a riomh.
Olltuarastal €35,000 3
— Asbhainti lomldna €7,200 3
Glan-tuarastal Bliantuil €27,800 4
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CEIST 6

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

(i) Ainmnigh an it a bhfuair Siobhdan an smaoineamh faoina gné
uachtar reoite nua.

Smaoinigh Siobhdan ar bhear uachtar reoite a bhunu nuair a bhi si ar
saoire san lodail.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha fhoinse eile dnar féidir le fiontraithe
smaointe a fhail do thairgi nua.

e |omaitheoiri — féach cad ata an t-iomaitheoir a dhéanamh agus
déan nios fearr é.

e Moltai na foirne — bionn smaointe nua ag d’fhoireann.

e Antldirlion —taighde ar an idirlion chun smaointe nua a fhail.

e Ransu Smaointe — seisilin ransaithe smaointe i measc na foirne
chun teacht ar smaoineamh.

e Na Meadin — faigh smaointe 6 nuachtdin, én teilifis, on raidid etc.

e Aiseolas 6 chustaiméiri — éist lena bhfuil ag teastail 6 chustaiméiri
agus cruthaigh tairge a oirfidh da riachtanais.

e Treochtai Faisin/Tomhaltdiri — ach aird a thabhairt ar a bhfuil i
bhfaisean/treochtai custaiméiri, d’fhéadfadh sé go bhforbrédh
fiontrai tairge/seirbhis nua.

e Ranndg taighde agus forbartha — ranndg shonrach a bheidh
freagrach as teacht ar smaointe.

e |onadu iompodrtala — déanann fiontrai tdirge ata 4 iompértail faoi
lathair.

e Moltai 6 Chairde/Ghaolta — faigheann fiontraithe smaointe 6
chairde nd 6 ghaolta a d’fhéadfadh moltai a dhéanamh né aird a

tharraingt ar fhadhbanna ata le tairge/seirbhis reatha.

15m

3+2

3+2
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(B)

(i)

Minigh an téarma ‘taighde margaidh’.

Is éard ata i gceist le taighde margaidh sonrai a bhailiu, a
thaifeadadh agus a anailisit go cérasach faoi dhaoine né faoi
chuideachtai. Déantar taighde margaidh chun tuiscint nios fearr a
fhail ar riachtanais an mhargaidh.

Minigh, agus sampla a usaid agat i ngach cas, an difriocht idir
taighde priomhuiil agus taighde tanaisteach.

Is éard ata i gceist le taighde priomhuil na dul isteach sa mhargadh
chun faisnéis ghnd a fhail go pearsanta né chun faisnéis nua ghné a
fhail. Tugtar taighde allamuigh air freisin, agus tugtar faoi tri
theagmhadil dhireach a dhéanambh le custaiméiri né le custaiméiri
ionchasacha.

De ghndth, bionn taighde priomhuil costasach agus glacann sé cuid
mhor ama, ach tugann sé faisnéis shonrach faoi iompraiocht an
spriocmhargaidh.

Samplai de thaighde allamuigh: suirbhéanna, breathndireacht,
ceistneoiri, grapai fécais agus painéil custaiméiri.

Baineann taighde tanaisteach le rochtain a fhadil ar fhaisnéis a
bailiodh cheana né an fhaisnéis sin a Usaid. Tugtar taighde deisce air
freisin agus is féidir a dhéanamh go hinmhednach né go seachtrach.
Is féidir le taighde tanaisteach faisnéis a chur ar fail faoi iomaitheoiri
agus faoi phatruin chaiteachais tomhaltairi.

T4 taighde tdnaisteach measartha saor, coinnionn sé seo na costais
sios, agus cinntitear gndlacht iomaioch da bharr.

Samplai de thaighde tanaisteach: an t-idirlion, tuarascdlacha
inmhedanacha diolachan, tuarascalacha tradala, foilseachain na
Priomh-OQifige Staidrimh, nuachtain.

20m

2+2

3+43+2

3+3+2

(€)

Tabhair breac-chuntas ar thri thoisc ar cheart do Shiobhan iad a chur san
direamh nuair ata praghas a huachtair reoite a shocru aici.

Costas tdirgthe / taighde & forbairt — ni mor do Shiobhan costas
déantusaiochta gach mire a chur san direamh sula socréidh si praghas
gach mire.

An spriocmhargadh — ni mor do Shiobhan smaoineamh ar an ngrupa

daoine a bhfuil an tdirge dirithe orthu e.g. d’fhéadfadh sé go mbeadh

tdirgi ag Siobhdn atd dirithe go speisialta ar leanai.

lomaiocht — ni mdér do ghndlacht smaoineamh ar phraghsanna thairgi
a chuid iomaitheoiri. Ni mér do Siobhdn cinneadh a dhéanamh maidir
leis an bpraghas céanna a ghearradh, praghas nios airde n6 praghas
nios isle na a cuid iomaitheaoiri.

Dalai geilleagracha / éileamh — gearrtar praghsanna nios airde i
ngeilleagar a bhfuil borradh faoi. D’fhéadfadh sé go socrédh Siobhan

15m

3+2

3+2

3+2
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praghas nios airde a ghearradh ar a cuid tairgi ma leanann an borradh
faoin ngeilleagar.

Glac le pointi a bhaineann le luaineachtai séasuracha né le freastal ar
imeachtai (praghsail bhisigh).

(D) | Sainaithin na heiliminti in anailis LLDB (Laidreacht, Laige, Deis agus 15m
Bagairt) 6n liosta a tugadh.
Laidreacht:  (d) — T4 dea-chdil bainte amach ag an mbedr uachtar
reoite maidir le huachtar reoite ar ardchaighdedn 4
agus seirbhis den scoth.
Laige: (c) — Nil an pacaistiu agus an sceanra ata in Usdid ag an 4
ngnolacht in-bhithmhillte.
Deis: (b) — T4 Siobhan ag smaoineamh ar an dara bear uachtar 4
reoite a oscailt i samhradh 2020.
Bagairt: (a) — D’oscail iomaitheoir bear uachtar reoite in aice 3
l[dimhe le gairid.
NO
(a) Bagairt
(b) Deis
(c) Laige
(d) Laidreacht
(E) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach a bhféadfadh Béar Uachtar 10m
Reoite Gelato Shiobhan a bheith nios freagrai maidir leis an gcomhshaol.
e Amhdabhair a thairgtear go heiticiutil a fhoinsiu.
e Dramhail a athchursail.
e Dramhail a laghdu — pacdistit a laghdu agus pacaistit ata 3+2
neamhdhiobhdlach don chomhshaol a Usaid.
e |niuchadh ata freagrach 6 thaobh an chomhshaoil de a dhéanamh. 3+2
e Feithicli atda neamhdhiobhdlach don chomhshaol amhail carranna
leictreacha né feithicli hibrideacha a usaid.
e Fuinneamh — Foinse fuinnimh in-athnuaite amhail cumhacht
ghaoithe nd grianchumhacht a usaid.
e Feasacht —feasacht a chur chun cinn i measc na foirne gur ga a
bheith neamhdhiobhalach don chomhshaol.
e Lorg carbdin a laghdu — abhair a fhoinsiu go haitiuil.
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CEIST 7

Freagrai Féideartha

Marcanna

(ii)

(A) | (i) Minigh an téarma ‘tradalai aonair’.

Is éard is tradalai aonair gndlacht ata faoi Uinéireacht agus a
rialaionn duine amhdin. Ta an duine seo go hiomlan freagrach as
an ngnolacht agus ta dliteanas gan teorainn aige. Coinnionn dinéir
amhain na brabuis ar fad.

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le dul i
mbun gné mar thradalai aonair.

Brabuis — Mar uinéir aonair, coinnionn an tradalai aonair an brabus
go léir tar éis canacha a ioc.

Cinnti — beidh sé in ann na cinnti a dhéanambh as féin agus a
dhéanamh go tapa.

Smacht — smacht iomlan ar an ngnd. Nil an smacht
caolaithe/comhroinnte.

Bunu — sach éasca tost amach mar thradalai aonair.

Cuntais — Is faoi run a bhionn cuntais agus taifid airgeadais tradalai
aonair agus ni ga iad a nochtadh d’aon duine ach amhdin do na
hddarais chanach.

15m

3+2

3+2

3+2

(B) | (i)

(ii)

Minigh an téarma ‘baiscthairgeadh’.

Tdairgtear méid nd cainniocht airithe nd teoranta de thairgi ata
direach mar an gcéanna ag an am céanna, agus ansin, aistrionn
tdirgeadh go baisc né grupa éagsuil ina dhiaidh sin. Cuirtear obair
ar gach céim den tairgeadh i gcrich sula gcuirtear tus le baisc nua.
e.g. i mbacus, baisc builini agus baisc sconai ina dhiaidh sin.

Tabhair breac-chuntas ar mhodh tdirgthe amhain eile.

Is éard ata i gceist le jabthairgeadh tairgi aon uaire a dhéanamh né
earrai a dhéanamh ar ordd. Ta an costas saothair an-ard mar go
bhfuil lucht saothair ardoilte ag teastail. D4 bhri sin, bionn na tairgi
nios costasai de ghnath mar gheall ar an gcostas ard tdirgthe in
aghaidh an aonaid. e.g. glina bainise a dhearadh, troscan
[dmhdhéanta, cultacha taillidrtha, longa cursala.

Tarlaionn olltairgeadh nuair a dhéantar lion an-mhor de thairgi mar
an gcéanna ar bhonn leanunach. T3 leibhéal ard uathoibrithe i
gceist, agus bionn barainneachtai scala da thoradh sin cosuil le
costais saothair isle in aghaidh an aonaid. Ta éileamh moér
riachtanach i gcomhair earrai a ndéantar olltairgeadh orthu.

Samplai: Pinn ghranbhioracha, liathroidi gailf, carranna.

15m

4+4

4+3
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(€)

Minigh tri cinn ar bith de na foinsi airgeadais a bhfuil line fathu san alt
a tugadh.

Foinse maoinithe ghearrthéarmach is ea Rétharraingt Bhainc. Baineann
sé le cead a fail 6n mbanc chun nios mé airgid na mar ata sa chuntas
reatha a aistarraingt. Td an fhoinse airgeadais ghearrthéarmach seo ar fail
ar feadh bliain amhdin agus caithfear é a aisioc le hus. Usdidtear é i
gcomhair riachtanais ghearrthéarmacha amhail costais a ioc (p3,
leictreachas).

Creidmheas Tradala

Nuair a ligeann soldthrai do ghndlacht stoc a cheannach anois agus ioc as
an stoc nios déanai. Tar éis tréimhse ama, mi amhain de ghnath, seolann
an solathroir rditeas chuig an ngndlacht ag sonrd cé mhéad ata ar an
ngnodlacht don stoc agus spriocdhdta don iocaiocht.

Fruilcheannach: ag ceannach sécmhainne tri éarlais de chéatadan den
chostas iomlan a ioc agus an t-iarmhéid a ioc i dtrathchodanna rialta.
Airitear caipiteal agus Us leis na trathchodanna. Ni bheidh an
ceannaitheoir mar uinéir dleathach na feithicle go dti go n-iocfar an
trathchuid dheireanach.

Deontas — faigheann an gndlacht suim airgid nach ga a ioc ar ais ach
coinniollacha dirithe a shasamh. Is féidir leis an rialtas deontais a
sholathar i dtaobh gné a bhund né a mhéadu.

lasacht fhadtéarmach — faigheann an gndlacht airgead ar iasacht 6
institiuid airgeadais. loctar Us thar shaolré na hiasachta agus aisioctar
an caipiteal a fuarthas ar iasacht i dtréimhse nios mé na cuig bliana.
Bionn aisiocaiochtai seasta Uis agus caipitil i gceist.

20m

4+4

4+4

2+2
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(D)

Tabhair breac-chuntas ar dha chuis a bhféadfadh gnélacht roghnu fairsingia a
dhéanamh.

Diolachdin Mhéadaithe: Déanfaidh gndélacht leathnu chun diolachain agus
brabusacht a mhéadu. Is féidir leis seo tarlu tri thairgi nua a fhorbairt, dul
isteach i margai nua, etc.

Barainneachtai Scala: Barainneachtai scdla. De réir mar a fhasann gndlacht,
laghdaionn costais mar gheall ar bhulc-cheannach, ar choigilteas iompair, ar
chostais islithe stérala, etc. Méaddidh an bhrabusacht mar gheall ar chostas
nios U in aghaidh an aonaid.

Uaillmhian: an fonn impireacht a thogdil ar son Uinéir né bhainisteoiri an
ghndlachta.

Eagsulu: Eascaionn fairsingiti gné an leathadh riosca tri bhogadh amach 6
phriomhréimse gnd na cuideachta.

Is minic a bhionn deireadh a chur leis an iomaiocht ina chuis le gné a leathnu:
tri chumasc le hiomaitheoir nd tri iomaitheoir a thathcheangal, d’fhéadfadh
an gné bagairt da sciar den mhargadh a dhichur.

15m

4+4

4+3

(E)

Minigh an téarma ‘cumasc’.

Is ionann cumasc agus malgamu fabhrach né deonach dhd ghnélacht nd nios
mo le chéile ar mhaithe lena gcomhshochar. Cruthaitear aonan dleathach
nua amhain.

e.g. Waterford Crystal agus Wedgewood Tableware.

10m

6+4
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CEIST 8:

Freagrai Féideartha

Marcanna

(A)

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann gnélacht as an
urraiocht mar mhodh Caidrimh Phoibli (PR).

lomra agus cail an ghno a fheabhsd Ta sé mar aidhm leis an urraiocht
poibliocht fhabhrach a bhaint amach agus dea-iomhd chorparaideach a
thoégail don ghnd.

Diolachain Mhéadaithe. Is féidir le hurraiocht diolachdin a mhéadu don
ghnd mar go bhfuil an tairge, branda, le feiceail ag an bpobal go minic. e.g.
déanann AlG urraiocht ar CLG Bhaile Atha Cliath. Mar thoradh air seo t4
méadu tagtha ar na diolachain mar gheall go bhfuil an t-ainm branda le
feiceail go rialta.

Méadaitear feasacht ar an mbranda. Méadaionn feasacht ar bhranda tri
urraiocht a dhéanamh ar 6caid, comdrtas nd ait aitheanta. e.g. rinne
Liberty Insurance urraiocht ar Late Late Show chun feasacht a mhuscailt ar
an mbranda. Déanann Allianz urraiocht ar chomartas naisiunta sraithe
CLG (Sraith Naisiunta Allianz).

10m

3+2

3+2

(B)

Déan plé ar thri theicnic chun diolachain a chur chun cinn a dsdideann
miondioltéiri amhail Lidl agus Centra chun diolachdin a mhéadu.

Laghdu praghsanna/lascaini — d’fhéadfadh miondioltoiri laghdi 20% a
thairiscint ar laethanta a mbionn cursai tradala cidin.

Ceannaigh ceann amhain, faigh ceann eile saor in aisce — d’fhéadfai ceann
a cheannach, ceann a fhail saor in aisce a thairiscint ar réimse leathan
tairgi.

Cupodn ar lascaine don chéad cheannachan eile — d’fhéadfadh
miondioltdiri dearbhdin a thairiscint a laghdddh costas an chéad
cheannachain eile a dhéanann an custaiméir. Faightear dearbhain sa
phost nd le nuachtain né cuirtear ar fail iad mar luach saothair do
cheannachain roimhe seo.

Cartai Dilseachta — d’fhéadfadh miondioltéiri amhail Centra caife in aisce a
thabhairt ar gach culig chaife a cheannaitear.

Comodrtais — d’fhéadfadh miondioltéiri comértais a redchtail chun
duaiseanna a bhuachan tri na meain shoaisialta. e.g. d’fhéadfadh Centra
comortas a chur ar bun chun dha thicéad do Chluiche Ceannais na
hEireann a bhuachan.

15m

3+2

3+2

3+2
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(C) | (i) Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm ata ag an bhfégraiocht. 20m
e Daoine a chur ar an eolas faoi thairge/sheirbhis/eolas a chur ar féil do
chustaiméiri maidir le tairge/seirbhis. 3492
e Curina lui ar chustaiméiri tairgi a cheannach.
e Meabhru do chustaiméiri go bhfuil tairgi/seirbhisi fés ann 342
e Dulin iomaiocht le tairgi/seirbhisi eile.
e Cinneadh ceannaithe an chustaiméara a athneartu.
(ii) Déan liosta de dha mhean fégraiochta a d’fhéadfadh miondioltéiri a
usaid agus tabhair breac-chuntas ar na cuiseanna le do rogha i ngach
cas.
e Meadin shdisialta: lucht féachana leathan — costas iseal. i.e. tad na 2+3
postdlacha ar leathanach medn sdisialta na cuideachta saor in aisce.
e Nuachtdin: nuachtain naisiinta — nios costasai, nios feiliinai do 2+3
chuideachtai méra atd ag iarraidh lucht mér léitheoireachta a bhaint
amach.
e Nuachtain aitiula — nios saoire ach is féidir leo teacht ar an
spriocghrupa/grupa aitivil agus mar sin, d’fhéadfadh sé go mbeadh sé
ni b’éifeachtai do mhiondioltéir beag.
i.e. Centra aitiuil ag ioc as fégra chun béim a chur ar an urraiocht a
dhéanann siad ar fhoireann/imeacht aitiuil.
e Teilifis: margadh mor naisiunta Cuireann Centra agus Lidl tomhaltoiri
ar an eolas faoi thairgi ata ina siopai tri fhograi teilifise. Usdidtear na
fégrai seo chun béim a leagan ar luachanna an bhranda.
e Raidid: usaideann Centra agus Lidl fograi raidid chun eolas a thabhairt
faoi thairiscinti speisialta né faoi phromaisin diolachain.
e |dirlion: fégraiocht dhireach/nios dirithe.
e  Pictidrlann: lucht féachana aitiuil nach féidir gan breathnu air.
e  Poéstaeir agus cldir fégrai: d’fhéadfaidis aird daoine a tharraingt in
diteanna poibli.
e Post direach/bileoga: eolas maidir le tairiscinti speisialta seolta go
direach chuig custaiméiri ionchais.
(D) | (i) Minigh an téarma saincheadtinas mar chineadl tinéireachta gné. 20m
Is é seo an ceadunas a bhronnann dinéir gnoé (an saincheadunair) ar
ghndlacht eile (an saincheadunai) a cheadaionn an ceart a dtairge né a
seirbhis a sholathar agus a dhiol. Usaideann an saincheadunai ainm agus 4+4+4
6g6 an tsaincheadundra. Ta an tdille a ioctar as an gceadlnas costasach
agus ni mor céatadan de dhiolachdin/dhleachtanna/bhrabuis a ioc ar
bhonn bliantdil. T4 an buntdiste ag an saincheadunai ainm gndlachta dea-
bhunaithe agus smaoineamh cruthaithe a ghlacadh ar cios.
(ii) Déan liosta de dha shampla eile de shaincheadunais.
Supermac’s, Costa Coffee, Starbucks, The ZipYard, Circle K, Snap Printing. 4+4
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(E) | Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste do Mhaidhc a bhaineann le
Centra a bhunt faoi shamhail an tsaincheaduinais seachas feidhmit mar
mhiondioltéir neamhspleach.

e Barainneachtai scala/costais laghdaithe: Baineann saincheadunaithe
tairbhe as an gceannach mérchoéir a dhéanann an saincheadundir do
lion mér siopai. Nios mé na 425 siopa i bPoblacht na hEireann.
Eascraionn cumhacht ceannaigh gan saru as seo.

e Cld Bunaithe: Aitheantas branda — féadfar ainm né 16g6 atd
seanbhunaithe cheana a Usaid.

e Tacaiocht mhargaiochta comhsheasmhai — tri theilifis, raidid, bileoga,
fograiocht lasmuigh agus ar an idirlion.

e Cuid d’eagraiocht nios mé e.g. tairbhe a bhaint as laithreacht
naisiunta/idirndisianta.

e Rochtain ar lipéid féinbhranda: D’fhéadfadh sé go ndéanfadh
tomhaltairi siopaddireacht ann chun linte eisiacha branda Centra a
cheannach. Dearadh agus leagan amach nua-aimseartha sa siopa.

e Foirmle seanbhunaithe — baol laghdaithe. Is saincheadunas é
gné/ainm/branda seanbhunaithe ag a bhfuil léirithe aris agus aris eile
aige gur féidir brath air/baol nios isle teipe sa mhargadh/ Ta rath ar
an smaoineamh gno cheana féin.

e Diolachain Mhéadaithe: bonn custaiméiri ann cheana féin agus
diolachain rathaithe ann da bharr.

e Combhairle/Qilitint: Teacht ar thaithi agus ar chérais an
tsaincheadundra/ féadfar foghlaim 6 shaincheadundiri eile/tairbhe a
bhaint as cur chuige ar leith amhain. Oilidint agus tacaiocht
bainistiochta curtha ar fail ag an saincheadunadir.

10m

3+2

3+2
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL 2019

SCEIM MHARCALA

ROINN 1

100 MARC

FREAGAIR 10 gCEIST — TA 10 MARC AG GABHAIL LE GACH CEIST

i i IOMLAN NA
CEIST SCEIM MHARCALA
MARCANNA

1 An 1utéarmaceart 2m+1m+1m (4)

An 20 téarmaceart 1Im+1Im+1m (3)

An 3dtéarmaceart 1Im+1m+1m (3) 10
2 Dha fhreagra: @ 5m an ceann 10
3 Dha fhocal: 6m +4m 10
4 Dha bhuntaiste: 6m + 4m 10
5 Seacht n-iontrail: 3 @ 2m an ceann 10

moide 4 @ 1m an ceann

6 Ceithre rogha: Am+3m+2m+1m 10
7 Dha mhiniu: @ 5m an ceann (3m + 2m) 10
8 Tri thic: 4m +3m + 3m 10
9 Dha iontrail: @ 5m an ceann 10
10 Dha chuis: @ 5m an ceann (3m + 2m) 10
11 Riomh: 3m+4m+3m 10
12 Ceithre chéim: 3m+3m+2m+2m 10
13 Ceithre iontrail: Sm+3m+2m+2m 10
14 Culls.eanna: 3@2m 10

Minithe: 2m+1m+1m
15 Cuig fhreagra: 3m+3m+2m+1m +1m 10

Marcanna ata ar fail 100
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ROINN 2 - 300 MARC

iOSMHEID:
UASMHEID:

CUID1

CEIST AMHAIN (75 MARC)
DHA CHEIST (150 MARC)

CEIST1
(A) | (i) Dli Tomhaltais: 2m+2m+2m+2m+2m
(ii) Dha mhiniu: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 20
(B) (i) Dha fhoirm: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m)
(i) Miniu: 5 mharc (3m +2m) 15
(C) | Dha bhuntdiste: 8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
(D) | (i) Dli: 3m
(i) Tri fhoras: @ 4 mharc an ceann (2m + 2m) 15
(E) Dha chuis: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 2
(A) | Teideal: 2m
Ais lipéadaithe: 2m+ 1m
5 bharra: @ 2 mharc an ceann
5 chaiteachas: @ 1 mharc an ceann 20
(B) | Dhashampla: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
(C) | Dha bhuntaiste: 8 marc (5m + 3m)
7 marc (5m + 2m) 15
(D) | (i) Minia: 5 mharc (3m +2m)
(ii) Dha chuis: 8 marc (4m +4m)
7 marc (4m+3m) 20
(E) | Dha bhuntdiste: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
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CEIST 3

(A) | Trishampla:4m +3m+3m 10
(B) | Trichuis: 7 marc (4m +3m)
7 marc (4m + 3m)
6 mharc (4m + 2m) 20
(C) | Miniu: 10 marc (5m + 5m)
Sampla: 5 mharc 15
(D) | Riomh: 10 marc (2m +2m+2m + 4m)
Barrachas n6 Easnamh: 5 mharc 15
(E) (i) Tiortha: 10 marc (4m + 3m + 3m) 15
(i) Miniu: 5 mharc (3m + 2m)
Marcanna ata ar fail 75
CUID 2
iOSMHEID: 2 CHEIST (150 MARC)
UASMHEID: 3 CHEIST (225 MARC)
CEIST 4
(A) | Trithréith: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(B) | Tririosca: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(C) (i) Dha chineal: @ 4 mharc an ceann
(i) Miniu: 7 marc (Im+3m + 3m) 15
(D) | (i) Miniu: 5 mharc (3m + 2m) 15
(ii) Dha chuis: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m)
(E) Ranna: 3@ 1 mharc+4 @ 3m an ceann 15
Marcanna ata ar fail 75
CEISTS
(A) | Minig: 10 marc (6m + 4m) 10
(B) | Dha bhuntaiste: 8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
(C) Miniu: 15 marc (6m + 6m + 3m) 15
(D) | (i) Miniu: 5 mharc (3m + 2m)
(ii) Pa seachtainiuil: 5 mharc (3m + 2m)
(iii) P4 lae amhain: 5 mharc (3m + 2m) 15
(E) | (i) Riomh: 10 marc (2m +3m +3m + 2m)
(ii) Tuarastal glan: 10 marc (3m + 3m + 4m) 20
Marcanna ata ar fail 75
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CEIST6

(A) | (i) Foinse: 5 mharc
(ii) Dha fhoinse eile: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(B) | (i) Miniu: 4 mharc (2m + 2m)
(ii) Difriocht: 16m (3m+3m+2m)+ (3m +3m +2m) 20
(C) | Trithoisc: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(D) | Ceithre eilimint: 4m +4m +4m +3m 15
(E) Dha bhealach: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 7
(A) | (i) Miniu: 5 mharc (3m + 2m)
(ii) Dha bhuntaiste: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(B) (i) Miniu: 8 marc (4m + 4m)
(ii) Modh amhain: 7 marc (4m + 3m) 15
(C) | Trifhoinse: 8 marc (4m + 4m)
8 marc (4m + 4m)
4 mharc (2m +2m) 20
(D) | Dha chuis: 8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
(E) Miniua: 10 marc (6m + 4m) 10
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 8
(A) Dha bhuntaiste: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
(8) Tri theicnic chun diolachain a chur chun cinn: 15
@ 5 mharc an ceann (3m + 2m)
(C) (i) Dha fheidhm: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m)
(ii) Dha mhedn: @ 5 mharc an ceann (2m + 3m) 20
(D) | (i) Miniu: 12 marc (4m + 4m + 4m)
(ii) Dha shampla: @ 4 mharc an ceann 20
(E) | Dha bhuntaiste: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
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