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Néta do mhuinteoiri agus do scoldiri faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisitn na Scruduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntid go gcuirtear an scéim mharcdla i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht.
Bionn an Priomhscrudaitheoir i bhfeighil an phrdisis agus is gnach go mbionn
Priomhscridaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscradaitheoir an t-udaras
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is cdipéisi oibre na scéimeanna marcdla. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthairi, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an ghd le comhleanunachas caighdedn a choimead 6 bhliain
go bliain. Aistritichdn ar an scéim chriochnaithe ata sa chdipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthairi uile i.

Is coir a nétadil i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni moér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni céir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am atd le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrud ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscruadaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach meastunachta 6 bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcala in abhar dirithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcdla agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala

Agus an scéim mharcala agus na ndtai tacaiochta @ mbreithniu is cdir na pointi
a leanas a chur san direamh:

¢ Nil na notai tacaiochta seo uileghabhalach na criochnuil.

e Nifreagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

e | gcuid mhaith casanna sna nétai tacaiochta, d’fthéadfadh sé go mbeadh
eochairfhrasai a chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthora le go
dtuillfidh sé né si na marcanna sannta.

e Déantar pointi dbhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthaéiri i lathair a
mharcail agus a chuiteamh de réir fitntais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an
gcomhthéacs agus ar an gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion
marcanna ata ar fail don fhreagra ar an scrudphaipéar. Ar an abhar sin,
d’fhéadfadh riachtanais athru ¢ bhliain go bliain.

e Caithfear focail, nathanna cainte nd frasai a Usaid i gceart i gcomhthéacs
agus nior cheart iad a bhréagnu, agus mas léir go n-Usaidtear go
micheart iad né go mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2019
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 marc)

Ni mér an roinn seo a fhreagairt.

Freagair 8 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3,2,2,2,1 10
2. (2+2) (2+1) (2+1) 10
3. 3,2,2,2,1 10
4. 3,2,2,2,1 10
5. 4(3+1), 6(3+3) 10
6. 6(3+3), 4(2+2) 10
7. 2,4(4@1), 2,2 10
8. 4,3,3 10
9. 4,3,3 10
10. 4(4@1), 3(3@1), 3 10
Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2
(80 marc)
lonad Péstai agus Bainiseacha Ldiste Phairc an Choirce

Ceist ar an nGno Feidhmeach (Aonaid 1,2,3)

Uasmharc
Ni mor an cheist seo a fhreagairt.
(A) (i) Minigh an téarma fiontrai. (3+3)
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na
buntaisti a bhaineann Emma Ni 2@7 (2+3+2)
Dhalaigh as a bheith ina fiontrai. . . 20 marc
Luaigh, Minigh, Nasc
(B) Déan measunu ar na gniomhaiochtai | 3@10 (3+2+3)
bainistiochta a bhaineann le
hoibriocht  lonad  Péstai  agus | Ghiomhaiocht, Minigh, Nasc,
Bainiseacha Loiste Phairc an Choirce.
Measunu Pleandil marc amhdin 30 marc
Eagrd marc amhdin
Riald 4 mharc
(C) An déigh leat gur chomhlion Loiste
Phairc an Choirce, mar sholathrai
seirbhise, téarmai an Achta um Dhiol | Ni d6igh 3 mharc 30 marc
Earrai agus Solathar Seirbhisi, 19807
Minigh do fhreagra, agus Usaid & baint
+3+
agat as do chuid eolais ar an Acht 3@9 (3+3+3)
agus tagairt agat don téacs sa cheist Pointe DIi, Minid, Nasc
ar an nGno Fheidhmeach.
Roinn 2 Marcanna ata ar fail 80 marc

Agus freagrai a dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mér d’iarrthdiri Usaid a bhaint as
an eolas abhartha agus as an tuiscint abhartha a ghndthaigh siad san dbhar agus staidéar 3
dhéanamh acu ar an gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha én CGF.

| ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér ddibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrasa / ina

raiteas direach abhartha én CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthairi ar an

bpointe (ar na pointi) teoirice a chuirtear i lathair. T4 naisc leithleacha riachtanach i ngach

roinn. Ni bhronntar marc as aon nasc gan teoiric abhartha.
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Roinn 3

(240 marc)
Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 né as Cuid 2.
Ta na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid1

Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné

Ceist 1
Uasmharc
Daoine sa Ghnd
(A) Minigh na téarmai seo a leanas maidir 20
le dli na gconarthai, agus tabhair
sampla i ngach cas: 4@5 (3+2)

Innidlacht Chonraithe
Comaoin

Dlithiulacht Foirme
Toiliua le Conru

(B) (i) Tabhair breac-chuntas ar thri chuis, | 3@5(2+3) 25
seachas pa, a bhionn le diospdid
thionsclaioch.

(ii) Déan plé ar na ndsanna imeachta

nach mor a leantint sular féidir dul i| 433
mbun  gniomhaiocht thionsclaioch
oifigiuil.
(C) Déan measunu ar nds Imeachta na | 4@3 15

nEilekamh Beag chun coimhlint a

réiteach. Measunu: (0,1,3)

Marcanna ata ar fail 60

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2019 7




Ceist 2

Timpeallacht Intire

Uasmharc

(A)

(i) Déan plé ar an tdbhacht a bhaineann le
gnodlacht a bheith freagrach maidir leis
an gcomhshaol.

(ii)  Tabhair breac-chuntas ar dha bheart,
seachas an beart a luaitear thuas, a
d’fhéadfadh gndlacht a chur sa mhed ina
iarracht a bheith nios freagrai maidir leis an
gcomhshaol.

3@5(2+3)

2@5 (2+3)

25

(B)

Tabhair breac-chuntas ar thionchar na n-athrdég
eacnamaioch seo a leanas ar ghnélachtai in Eirinn

An rata boilscithe
An rata uis

An rata fostaiochta

7(4+3), 7 (4+3), 6 (3+3)

20

(€)

Minigh na cuiseanna a spreagann Rialtas na
hEireann an fhiontraiocht in Eirinn.

3@5(2+3)

15

Marcanna ata ar fail

60
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Ceist 3

Uasmharc
Timpeallacht Idirnaisiinta
(A) Déan measunu ar rdl institididi an AE i | Coimisiun 9 marc (3+3+3) 25
bproiseas cinnteoireachta an Aontais
Eorpaigh.
Parlaimint 6 mharc (3+3)
Combhairle 6 mharc (3+3)
Measunu 4 mharc (0,2,4)
(B) Minigh na cuiseanna a bhféadfadh sé| 8(4+4), 7(4+3) 15
roghnédh gnélacht Eireannach
tradail le gndlachtai eile
i limistéar an euro.
(C) Déan plé ar na buntaisti a bhaineann | 7(4+3), 7 (4+3), 6(3+3) 20
gndlachtai Eireannacha in earndil an
chiraim  naddrtha chraicinn  as 3 Teastaionn ceann amhdin ar a laghad
bheith ag tradadil sa mhargadh de gach aon cheann.
domhanda agus ar na dushldin a
bhaineann leis an tradail sin.
60
Marcanna ata ar fail
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Roinn 3

Cuid 2

Fiontraiocht

Ceist 4

Uasmh
Bainistiocht arc
(A) (i) Déan plé ar an tabhacht do | 2@5(2+3)
ghndlacht a bhaineann le cumarsaid
éifeachtach. 20
(ii) Léirigh dha chonstaic nach mér do
bhainisteoir iad a shard chun cumarsaid
+2+
gifeachtach a dhéanamh leis an 2@5(2+2+1)
bhfoireann, agus tabhair sampla éagsuil
i ngach cas.
(B) Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna
éagsula i dteoiric Maslow faoi
thosaiochtai na riachtanas agus léirigh | 5@4 (1+2+1). 20
conas a chuireann Réitigh an
Heicseagdin an teoiric sin i bhfeidhm
chun a gcuid fostaithe a spreagadh.
(C) (i) Déan cur sios ar dha stil 2@5(2+2+1)
cheannaireachta.
20
(ii) Tabhair breac-chuntas ar na tosca a
mbionn tionchar acu ar an stil 2@5(2+2+1)
cheannaireachta a roghnaionn
bainisteoiri gno.
Tabhair samplai chun tacu le do
fhreagra.
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 5

Bainistiocht/Gné i nGniomh

Uasmbharc

(A)

Tabhair breac-chuntas ar na slite a
mbionn tionchar ag laghdu ar ioncam
6 dhiolachain ar ghnélacht.

8(4+4), 7(4+3)

15

(B)

(i) Minigh a bhfuil i gceist le fadhb
leachtachta i ngndlacht.

(ii)Riomh an Céimheas Reatha agus an
Céimheas Fiorthastala do BioMed Teo
do 2017 agus 2018. Taispeain do
chuid oibre.

(iii) Déan anailis ar an tabhacht a
bhaineann leis na treochtai do
leachtacht BioMed Teo.

3 mharc

le@1

(2+2+2)

25

(€)

Déan cur sios ar dha chas éagsula ina
mbeadh gd ag gndlacht
nuathionscanta le hairgeadas
gearrthéarmach agus minigh an
fhoinse is oiritnai den airgeadas
gearrthéarmach i ngach cas diobh sin.

2@10 (4 +3+3)

20

Marcanna ata ar fail

60
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Ceist 6

Bainistiocht /Gné i nGniomh

Uas-

Mharc

(A)

(i) Minigh an téarma gné uathuiil
dhiolachain (USP) agus tabhair sampla
chun tacu le do fhreagra.

(i) Agus tu ag tagairt d’uaireaddir
aclaiochta Fitbit, léirigh na céimeanna
seo a leanas i bhforbairt tdirge nua:
Staidéar Indéantachta, Forbairt
Fréamhshamhla agus Margaiocht
Tastala.

5(3+2)

3@5(3+2)

20

(B)

(i) Tabhair breac-chuntas ar na
buntdisti agus ar na rioscai a
bhaineann le comhghuailliocht
straitéiseach mar mhodh chun gnd a
fhairsingiu.

(ii) Minigh modh amhain eile chun gné
a fhairsingiu.

3@5 (2+3)

2+4+4

25

(€)

Déan plé ar na cliseanna a ndéanann
bainistiocht measunu feidhmiochta.

3@5(2+3)

15

Marcanna ata ar fail

60
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Ceist 7

Gno i nGniomh

Uasmh
arc

(A)

(i) Minigh na tosca ba chdir a chur san
direambh sula gcinntear ar an bpraghas
a ghearrtar ar thomhaltdiri i gcomhair
tairge.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar an straitéis
phraghsdla is fearr a oireann do chéim
thionscnaimh Intezz agus minigh an
chuis ata le do rogha.

3@6(3+3)

(3+2+2)

25

(B)

(i) Déan cur sios ar an rél atd ag
Caidreamh Poibli (PR) i ngndlacht.

(ii) Déan plé ar na modhanna a
d’fhéadfadh Beveraton a chur san
direamh chun dea chaidreamh poibli a
fhorbairt, agus tabhair samplai chun
tacu le do fhreagra.

(3+2)

3@5(2+2+1)

20

(€)

Tabhair breac-chuntas ar na tosca ba
chéir do bhainisteoir margaiochta
Intezz a chur san direamh nuair a
bhionn pacdistid don bhranda 34
dhearadh.

3@5(2+3)

15

Marcanna ata ar fail

60
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ROINN 1

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
1. 10
2 3 4 5
F C E B D
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
2. Ainmnigh tri chatagdir na tionsclaiochta agus tabhair sampla 10
amhain de ghairm bheatha i ngach catagéir diobh:
(i) Priomhuil Sampla: Feirmeoir
(i) Tanaisteach Sampla: Tégalai/Oibreoir tairgeachta monarchan
(iii) Treasach ~ Sampla: Baincéir
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
3. 10

IMAT (PAYE) foc mar a Thuillir

MSU (USC) Muirear Séisialta Uilioch

ASPC (PRSI) Arachas Sdisialta P4-Choibhneasta

ccUT (DIRT) Cain Choinnedla ar Us Taisce

CGC (CGT) Cain Ghnéthachan Caipitiuil
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Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
4. Cuir ciorcal thart ar an rogha cheart i ngach ceann de na 10
raitis seo a leanas.
(i) Is é atd sa bhoilsciu aghdl] ar an gcostas
maireachtdla thar thréwekeeama.
(ii) h Aonair /
n shocraionn ratai Uis
Istéar an euro.
(iii)  Nuair a ardaionglyach an Euro (€) in aghaidh dhollar na
Stat Aontaithe ($) @ islionn praghas easpdrtélacha
na hEireann.
(iv) =miQradh a bhionn ar laghdu ar IMAT (PAYE) nd
@ nios It ioncaim indiuscartha a bheith ag
fostaf:
(v) Bacheartgo mbead nios It ioncaim ag
Rialtas na hEireann marttoradh ar mhéadu ar an
bhfostaiocht.
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
5 | (i) Minigh an téarma an t-iospha naisitinta. 10
An ios-iocaiocht dhlithidil san uair d’fhostaithe a shocraionn an
Rialtas.
(ii) Déan cur sios ar shli amhain a d’fhéadfadh méadu ar an iospha
naisitinta dul i bhfeidhm ar an ngné in Eirinn 6 thaobh na
heacnamaiochta de.
e D’fhéadfadh brabus an ghné laghdu de bharr costas nios
airde.
e D’fhéadfadh iomarcaiochtai a bheith mar thoradh ar costais
mhéadaithe. D’fhéadfadh go mbeadh ar ghndlachtai lion
foirne a laghdu de bharr an rata iocaiochta d’fhostaithe a
bheith méadaithe.
e Eilimh Pha Eile: D’fhéadfadh codanna eile den fhérsa saothair
ardu pa a lorg mar fhreagra ar ardu san iospha, a chuirfeadh le
costais.
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e D’fhéadfadh caillidint thradala a bheith mar thoradh ar
mhéadu praghsanna. Cuirtear costais bhreise pha ar aghaidh
chuig tomhaltadiri tri phraghsanna nios airde a ghearradh.

e D’fhéadfadh nach meallfadh Eire Infheistiocht Dhireach
Eachtrach. Chiallédh costais pha nios airde nach mbeadh Eire
chomh hiomaioch le tiortha eile.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Tabhair breac-chuntas ar dha fhadhb a d’fhéadfadh teacht chun
cinn i ngndlacht ina mbeadh an réise rialtichain réleathan.

eEarrdidi a déantar de bharr easpa maoirseachta. D'fhéadfadh
botuin tarli de bharr nach féidir le bainisteoiri maoirseacht chui a
dhéanamh ar fhostaithe/d’fhéadfadh fostaithe cinnti a dhéanamh
nach bhfuil oilidint orthu a dhéanamh. / D’fhéadfadh nach
ndéanfai obair chasta agus shonrach i gceart.

eEaspa meanma Nios [0 teagmhail phearsanta le
fostaithe/d’fhéadfadh go mbeadh easpa treorach ar fhostaithe
agus d’fhéadfadh frustrachas/easpa spreagadh teacht orthu.
*Tnaitheadh Bainistiochta D’fhéadfadh go mbeadh an bainisteoir
treascartha de bharr an iomarca oibre agus go mbeadh droch-
chinnti d ndéanamh mar thoradh air/d’fhéadfadh go ndéanfai
cinnti r6-mhear/nios |G ama ag bainistiocht le pleanail a
dhéanamh.

eDroch-struchtuir Tuairiscithe. D’fhéadfadh deacrachtai
tromchuiseacha a bheith mar thoradh air mura mbeadh fadhbanna
a dtuairiscit in am de bharr droch-chumarsaide.

10

Cad
é/Cén
fath?

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

(ii)

(iif)
(iv)

AN CHUID EILE DEN AE_ @

(122 - 79) €43 bn barrachais
o (1] (1] (1]

CAIFE né FION ®

Aeraid — Nil an aeraid in Eirinn chun pénairi caife/fionchaor a
fhas. (2]

10
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Ceist Freagra Féideartha

Uasmbharc

8. Minigh an téarma margadh nideoige agus tabhair sampla chun
tacu le do fhreagra.

Cuid beag speisialaithe de mhargadh nios moé le haghaidh tdirge né
seirbhis. Is margadh speisialaithe é nach bhfuil ach cupla solathrai
ann.

e Feithicli oiriinacha do chathaoireacha rotha.

e Bianna Organacha/Eanlaith Cléis Saor-raoin

e Bianna speisialta ‘Saor O’ — Veigean/saor 6 lachtds/saor 6
ghlatan/earrai bia déibh siid a bhfuil diaibéiteas orthu

e Saghsanna éadai / coisbheart speisialta.

e Brodga bainise

10

Ceist Freagra Féideartha

Uasmharc

9. Léirigh an tuiscint atd agat ar ghaolmhaireacht chomhoibritheach
idir fiontrai agus infheisteoir.

Caidreamh ina n-oibrionn dha phairti lena chéile chun comhsprioc
a bhaint amach. Is caidreamh é ina mbionn buntaiste ann don da
phairti.

Cuireann an t-infheisteoir caipiteal ata ag teastail ar fail don
fhiontrai le husaid chun tairge/seirbhis nua a fhorbairt agus chun
toradh a fhail ar infheistiocht.

10
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmbharc

10. | (i)

(ii)
(iii)

A = Costais Sheasta

B = Costais lomlana

C =loncam lomlan

D = Pointe Med ar Mhed

270,000 — 240,000 = €30,000

Teorainneacha ar Anailis Meda ar Mhed
e Glactar leis go mbionn praghas diola seasmhach ann pé
aschur a bhionn i gceist.

e Glactar leis in anailis mhea ar mhea go ndioltar an stoc ar
fad.

e Nibheidh na Costais Sheasta seasmhach ach le haghaidh
raon beag den aschur agus glactar leis ar an gcairt gur
seasmhach a bhionn sé.

e Toradh is ea brabus a eascraionn 6 fhachtoiri eile chomh
maith le haschur, fachtadiri ar nés athruithe teicneolaiocha,
feabhsuithe i mbainistiocht, etc., ach is fachtdiri iad seo nach
bhféachtar orthu san anailis.

10
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(A) ()
(i)

ROINN 2

Minigh an téarma fiontrai.

Tabhair breac-chuntas ar na buntadisti a bhaineann Emma Ni Dhélaigh as a
bheith ina fiontrai.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Fiontrai is ea duine a dhéanann rud éigean nua (a fheiceann
bearna/easnamh sa mhargadh) agus a bhionn sasta glacadh le
riosca pearsanta agus airgeadais. Tosaionn an fiontrai gné chun
tairge/seirbhis a thabhairt chuig an margadh chun brabus/toradh a
thuilleamh.

6

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

A | (i)

Saoirse Inmhednach/Neamhspledchas/Ina saoiste uirthi féin
Mothaionn an fiontrai saoirse 6 bheith ina mhaistir uirthi
féin/smacht a bheith aici ar a saol féin.

Thosaigh na teorainneacha a bhain le bheith ag obair do dhaoine
eile ag cur as d’Emma.

Glacadair rioscai

Baineann roinnt daoine spreagadh as rioscai a ghlacadh; ta siad
sasta rioscai tomhaiste a ghlacadh agus iad sa téir ar rath sa ghno;
deiseanna a ghlacadh agus rud éigean nua a dhéanamh.

D’€irigh si as a post chun dul i mbun gné lena fear céile in 2015.
D’athchoirigh si féin agus a fear céile seansciobdl agus rinne siad
ionad do phdstai agus bainiseacha de, agus rinne siad drasdin
d’aionna as roinnt stablai.

Nudlach/Cruthaitheach

Tar éis dé bearna/easnamh a fheiceadil sa mhargadh baineann an
fiontrai sasamh as a bheith ag déanamh rud éigin nua agus &
thabhairt chuig an margadh.

Agus i spreagtha ag a posadh féin, cheap Emma go raibh deis
ann gno a thosu ag cur ionad malartach pdéstai ar fdil.

Brabus/Toradh airgeadais

An brabach 6 bheith ag rith a gnd féin. De réir mar a fhdsann an
gna is féidir le poitéinseal tuillimh fas chomh maith.

In 2018, thuairiscigh an gndlacht brabus €100,000.

14
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(B)

Déan measunu ar na gniomhaiochtai bainistiochta a bhaineann le hoibriocht lonad
Pdstai agus Bainiseacha Loiste Phdirc an Choirce.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

B

Pleanail

Leagan amach cuspairi; agus polasaithe ar conas a bhainfear
amach iad.

Is é an sprioc fadtéarmach atdé ag Emma nd go mbeadh a
hionad ar an ionad malartach is mé le rd in Eirinn i gcomhair
postai agus bainiseacha, inar féidir le daoine pésadh, bainis a
bheith acu agus fanacht ann i ndiaidh na hdécdide.

Buaileann si leis na Ildnudineacha ar fad bliain roimh an
bpdsadh agus pléann si na roghanna éagsula leo.

P

NO

Leagann rditis misin amach an fhis don ghné.
Is é an sprioc fadtéarmach atd ag Emma nd go mbeadh a
hionad ar an ionad malartach is mo le rd in Eirinn i gcomhair
postai agus bainiseacha, inar féidir le daoine pésadh, bainis a
bheith acu agus fanacht ann i ndiaidh na hdécdide.

NO

Is féidir le pleananna a bheith straitéiseach (fadtéarmach),
Is é an sprioc fadtéarmach atdé ag Emma nd go mbeadh a
hionad ar an ionad malartach is mé le rd in Eirinn i gcomhair
postai agus bainiseacha, inar féidir le daoine pésadh, bainis a
bheith acu agus fanacht ann i ndiaidh na hdécdide.

NO

Is féidir le pleananna a bheith taicticitil (gearrthéarmach
/oibriocht reatha an ghndlachta). Is féidir le pleananna a bheith
oibriochtuil.
On teacht le chéile tosaigh sin, socraionn Emma an line ama
chun eispéireas posta uathuil pearsanta a bhaint amach.

NO

Bheadh pleandil daonchumhachta (ag meaitsedil acmhainni
daonna le riachtanais tionscadail) an-tabhachtach do ghné ar
nds Phairc an Choirce.

Ta seisear ar an bhfoireann Ianaimseartha sa ghndlacht, agus
fostaitear foireann phdirtaimseartha de réir mar is gad
bunaithe ar mhéid na hocdide.

Measunu

10
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Eagru

Proiseas a bhaineann le hacmhainni daonna agus acmhainni
fisiciula a chur le chéile chun cuspdir a bhaint amach atd i gceist le
heagrd. Daoine agus acmhainni a thabhairt le chéile chun
pleananna né polasaithe a chur i bhfeidhm. Struchtur eagraiochtuil
a thugtar ar choirid acmhainni. Ba cheart go mbeadh nios mé
éifeachtulachta agus an usdid is fearr &8 baint as acmhainni mar
thoradh ar dhea-eagruchan.

Scarann struchtur line/feidhmeach gno ina phriomhfheidhmeanna
agus cuireann sé fostaithe a bhfuil seit scileanna cosula acu ina
ngrupai le chéile i ranna.

Ord Ceannasaiochta/Réise Rialuchan/Toscaireacht

Déanann maoirseoir ar leith maoirseacht ar obair na bhfoirne
Ionaddireachta, bedir agus tis.

Struchtur maitriseach na struchtur foireann-bhunaithe a chuireann
ar chumas fostaithe 6 ranna difridla tabhairt faoi thograi.

Déantar na hoibrithe pdirtaimseartha a roinnt ina bhfoirne don
bhainis, agus tugtar treoracha doibh maidir lena rail.

Measunu
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Rialu

An ghniomhaiocht bhainistiochta a bhaineann le cinntiu go

mbaintear amach cuspairi.

Cuireann sé an fior-thoradh i gcompardid leis an toradh

inmhianaithe chun a fheicedil an bhfuil sé ag teacht leis na

spriocanna a leagadh amach agus déantar scrudu ar na
cuiseanna le haon difriochtai eatarthu.

e Caithfear tabhairt faoi ghniomh ceartaithe chun na spriocanna
a bhaint amach ionas go mbaineann an gndlacht a chuspdiri
amach.

e Ta ceithre chuid den ghnd ina mbionn rialu tdbhachtach. Is iad
sin airgeadas, caighdean, stoc agus creidmheas.

e Baineann rialu cailiochta le chaighdedin arda a leagadh sios
agus a chothabhail

Ni mor di feidhmiu laistigh de na buiséid a chomhaontaitear leis
an landin.

NO
Ni mor d’Emma a chinntiu freisin go gcuirfear seirbhis den scoth
ar fail.

NO
Ainmniodh Ldiste Phdirc an Choirce le déanai mar an tlonad
Postai agus Bainiseacha is Fearr i gCuige Laighean.

NO
De réir mar ata lion na n-dirithinti ag fds, ta nios mé bru ar Emma
i dtaca le freastal ar riachtanais na ldndineacha agus feidhmiu
laistigh de na buiséid chomhaontaithe.

NO
Faoi lathair, ta Emma ag déanamh measunu ar na cleachtais agus
ar na nésanna imeachta leis an bhfoireann Idnaimseartha, chun
rudai a chur ina gceart agus chun nios mo damadiste do chdil an
ghndlachta a sheachaint.

Measunu
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(C) An ddigh leat gur chomhlion Ldéiste Phairc an Choirce, mar sholathrai seirbhise,
téarmai an Achta um Dhiol Earrai agus Soldthar Seirbhisi, 19807
Minigh do fhreagra, agus Usaid a baint agat as do chuid eolais ar an Acht agus tagairt
agat don téacs sa cheist ar an nGné Fheidhmeach.

(30)
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
C NI DOIGH. 30

Ba cheart gach seirbhis a chur _ar fail le haire chui agus le

diograis.

Ba cheart gach iarracht a dhéanamh chun a chinntit go bhfuil

soldthar na seirbhise ar ardchaighdean.
I gcds bainis amhdin le déanai, thuig Emma go raibh nios mo i
gceist le scoip na hoibre nd mar a cheap si ar dtus, rud a d’fhdg

nach raibh ach fiorbheagdan ama aici.

NO

Mar thoradh air sin, réitiodh na biachldir faoi dheifir agus bhi

an ddta micheart i gclo orthu.

Usaidfear bundbhair ata folldin agus beidh na hearrai a chuirfear

ar fail leis an tseirbhis i riocht diola.

Caithfidh gach abhar a bheith ar ardchaighdean agus caithfidh

go mbeidh siad oiriunach don bhfeidhm ata acu agus an praghas

agus an buaine a chur san direamh.

Chomh maith leis sin, rinne an Idanuin geardn nach blathanna

ura a bhi ag maisiu an ionaid.

Ba cheart go mbeadh na scileanna cui ag an soldthréir an

tseirbhis a chur ar fail.

Ba cheart go mbeadh an té a chuireann an tseirbhis ar fail

cailithe chuige.

Tharla sé gur fhostaigh Emma mac léinn coldiste ditiuil a raibh

suim sa ghrianghrafadéireacht aige chun na grianghraif a

thogdil, seachas grianghrafadoir gairmitil.
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ROINN 3

Ceist 1

(A) Minigh na téarmai seo a leanas maidir le dli na gconarthai, agus tabhair sampla i ngach

cas.:

Inniulacht Chonraithe Comaoin Dlithiulacht Foirme Toiliu le Conru

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Inniulacht Chonraithe

T4 an ceart dlithiuil (cumas) (inniulacht) ag gach duine nadurtha
(duine) agus ag gach eintiteas dlithidil/corparaideach, ar nds
cuideachtai, chun dul isteach i gconradh gan bhac.

Teastaionn sampla chun Ianmharcanna a ghnéthu

Ni bhionn sé de chumas acu siud a leanas chonradh a
dhéanamh go ginearélta: - Ogénaigh (iad situd faoi bhun 18
mbliana d’aois) seachas i gcasanna airithe e.g. riachtanais - lad
siud faoi thionchar an 6éil né drugai - Gealta - Féimhigh -
Taidhleoiri - Comhlachtai a fheidhmionn lasmuigh da réimse
cumhachta/ Ultra Vires.

Comaoin

Tagraionn sé seo do mhalartu luacha i gconradh.

Ni mor do gach pairti i gconradh rud éigin a bhfuil luach aige a
thabhairt don phairti eile. Ma td comaoin ann, ni chruthdidh
cuirt dli amhras faoina leorgacht, ar choinnioll go bhfuil luach
dirithe aici. De ghnath, is iocaiocht airgeadaiochta de chinedl
éigin i an chomaoin ach d’fhéadfadh si a bheith ina ni luachmhar
a mhalartaitear mar chuid den chonradh.

Teastaionn sampla chun Ianmharcanna a ghnéthu

Dlithiulacht foirme

Le go meastar conarthai dirithe a bheith dleathach, ni mér iad a
dhréachtu ar bhealach ar leith. Ni mér roinnt conarthai a bheith
i scribhinn ma ta siad le bheith baili de réir dli.

Teastaionn sampla chun Ianmharcanna a ghnéthu

Toiliu le conru

Is ga go rachadh an da phdirti isteach sa chonradh da dtoil féin.
Caithfidh siad aontu leis an gconradh gan tionchar michui a
bheith orthu. Mura bhfuil aon rogha, nil toiliu i gceist. Caithfear
toiliu go macanta agus go toilteanach.

Teastaionn sampla chun Ianmharcanna a ghnéthu

20
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(B)
(i)

Tabhair breac-chuntas ar thri chuis, seachas pa, a bhionn le diospdid thionsclaioch.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

1 B

(i)

Dalai Oibre: Féadann diospéidi tionsclaiocha teacht anios sa
chas go dteipeann ar an lucht bainistiochta dalai sabhailte
oibre, trealamh sdabhailte, slainteachas cui agus téamh
imleor a chur ar fail. D'fhéadfadh athruithe ar dhalai oibre
diospdid a tharraingt freisin/ Saoire, briseadh, uainchlair,
etc.

Difhosti Eagérach. Ballraiocht i gceardchumann, tuairimi
craifeacha né polaititla, imeacht dlithidil in aghaidh an
fhostdra, cine, dath craicinn, gnéaschlaonadh, bheith i do
bhall den lucht sitil, toircheas, leas a bheith @ bhaint as
saoire maithreachais, nochtadh cosanta a dhéanamh.
Teicneolaiocht Nua/Cleachtais oibre nua. Féadfaidh
oibrithe cur in aghaidh teicneolaiocht nua atd a tabhairt
isteach ma chreideann siad nar sholdthair an fostéir oilidint
chui nd luach saothair cui as a dtairgiulacht mhéadaithe.
Roghnu Eagérach i Leith lomarcaiochta . M4 bhionn
oibrithe den tuairim go bhfuil nédsanna imeachta éagdracha
le haghaidh roghnu & n-usdid né den tuairim nach leor na
hiocaiochtai iomarcaiochta.

Aitheantas Ceardchumainn:

Comhionannas / Leithcheal sa lathair oibre
Criochaddireacht

15
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(ii) Déan plé ar na nédsanna imeachta nach mor a leandint sular féidir dul i mbun
gniomhaiocht thionsclaioch oifigiuil.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

1B

(i)

Balloid Runda

T4 riachtanas ann go dtabharfadh Ceardchumainn faoi bhalléid

randa i measc a mball sula dtugann siad faoi ghniomhaiocht

thionsclaioch agus is ga go dtacddh tromlach na mball leis an
ngniomhaiocht.

Is iad seo a leanas ndsanna imeachta dea-chleachtais ba choir a

leanuint | mballéid runda:

e Caithfidh tromlach na ndaoine aontu leis an gceist, agus ni
féidir leis an gceist a bheith bainteach leis an da shaghas
gniomhaiochta, caithfidh an cheist a bheith sainiuil.

e Caithfidh gach ball den cheardchumann, a bhfuil sé réasunta
a cheapadh go bhféadfai iarraidh orthu pairt a ghlacadh i
ngniomhaiocht thionsclaioch, a bheith i dteideal véta a
chaitheamh.

e Caithfidh an ceardchumann bearta réasunta a ghlacadh chun
a chinntil go mbeidh gach ball in ann véta a chaitheamh gan
trasnaiocht nad bac a bheith orthu, agus chun go dtabharfar
deis choir do gach ball véta a chaitheamh.

e Ba cheart go n-iarrfai ar an lucht vétala an bhfuil siad sasta
pairt a ghlacadh i stailc nd i ngniomhaiocht eile nach stailc i,
pé acu is oiriunai.

e Tabharfaidh an ceardchumann faoi bhearta réasunta chun a
chinntiu go votalann gach ball ata i dteideal véta i mballéid
airithe gan trasnaiocht én gceardchumann na srian a chur ag
an gceardchumann ar a bhaill, a oifigigh na a fhostaithe agus,
dd mhéid agus is féidir agus atd réasunta, go dtabharfar deis
voétala choir do bhaill da leithéid.

e Sachas go mbionn comhiomldn tromlaigh na vétai iomlana a

caitheadh i mballéid runda a redchtalann ceardchumann ata

cleamhnaithe le Comhdhail na gCeardchumann nd, i gcas balldidi

a reachtalann nios moé na ceardchumann amhain, ar son tacu le

stailc a d’eagraigh ceardchumann eile, ni chuirfear cinneadh

tabhairt faoi ghniomhaiocht tacaiochta i bhfeidhm mura
gceadaionn Comhdhail na gCeardchumann an ghniomhaiocht.

Caithfear fogra sonrach a thabhairt don fhostéir

Fogra seachtaine

Fordiltear san Acht gur ceart fogra seachtaine ar a laghad a
thabhairt don fhostdir sa chas go mbionn balléid runda i
bhfabhar gniomhaiocht thionsclaioch. Ni bheidh an fostdir i
dteideal iarratas a dhéanamh le haon chuirt ar urghaire a
chuirfeadh srian leis an stailc né le gniomhaiocht thionsclaioch
eile.

10
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(C) Déan measunu ar Nés Imeachta na nEileamh Beag chun coimhlint a réiteach.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

1 |C

Neamhchostasach

€25 an taille iarratais a sheolann tu ar aghaidh chuig cléireach
clirte duiche le d’fhoirm iarratais, ar a thugtar an Claraitheoir
um Eilimh Bheaga. Ni féidir an taille a aisioc. Céras iarratais ar
line

Cuiteamh teoranta
Ni féidir nds imeachta na nEileamh Beag a Usaid ach amhdin
mas €2,000 nd nios U ata a éileamh agat.

Ni theastaionn aon Aturnae
Is féidir le duine labhairt ar a shon féin.

Cinealacha airithe casanna

Ni phléann nds imeachta na n-éileamh beag le fiacha, gortuithe
pearsanta nd le sard ar chomhaontuithe léasa.

Ni phléitear ach an oiread le formhdér na n-éileamh a bhaineann
le réadmhaoin phriobhdideach ar cios.

Measunu

Is féidir le tomhaltdiri in Eirinn éilimh trasteorann a dhéanamh
ar suas le €5,000 in aghaidh gndlachtai i dtiortha AE eile
(seachas an Danmhairg) trid an Nés Imeachta Eorpach um
Eilimh Bheaga.

T4 na scoithluachanna an-iseal agus ba cheart é a ardud 6n
leibhéal ag a bhfuil sé faoi lathair.

15
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Ceist 2

(A) (i) Déan plé ar an tdbhacht a bhaineann le gndlacht a bheith freagrach maidir leis an
gcomhshaol.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc

2 | A | (i) | Tionchar laghdaithe ar an gcomhshaol. Usdid tdirgi a 15
laghdaionn an méid a bhraitheann td ar acmhainni neamh-
inathnuaite nadurtha (e.g. iomairi baisti, cérais ghrianfhuinnimh
d’uisce te), usdid tairgi a déantar as abhar athchursdilte (e.g.
earrai oifige a déantar as plaisteach athchursailte, troscan a
déantar as rubar athchursailte), scrudaigh do ghniomhaiochtai
gnd agus féach an féidir aon rud a dhéanamh i sli dhifriuil (e.g.
aerthaisteal a laghdu tri ghlaonna comhdhala a dhéanamh
seachas cruinnithe idirstait).

Coigilteas costas 6 dhramhail a laghdu

e is féidir costais a laghdu tri Usdid abhar gan gha a sheachaint /
tri Usdid a bhaint as dbhair athchursailte

e laghdaigh Usaid paipéir tri iarradh ar an bhfoireann priontail
ar dhd thaobh an phaipéir

e athusdid trid an bhfoireann a spreagadh le hidsdid a bhaint as
fuiollphaipéar le haghaidh teachtaireachtai a scriobh sios,
seachas ceapa nétai a cheannach

e déan athchursail tri fhuiollphaipéar a stialladh — is féidir é seo
a athchursail tri chéras trachtdla né deis a thabhairt don
fhoireann é a thabhairt abhaile da gcairn muirin né méta

De réir mar a bhogann comhlachtai i dtreo athchursdla agus i
dtreo an méid abhar a théann chuig lionadh taldn a laghdu is
féidir luach saothair a fhail tri nios |0 dramhaiola a bheith acu
agus costais a laghdu da bharr.

D’fhéadfadh dea-chleachtas custaiméiri nua a mhealladh
D’fhéadfadh go mbeadh cur chun cinn modhanna
neamhdhiobhdlach don chomhshaol mar phointe difriochta idir
gné amhain agus a iomaitheoiri agus d’fhéadfai custaiméiri a
mhealladh ar mian leo tdirgi agus seirbhisi a cheannach ¢
ghndlachtai nach ndéanann diobhail don chomhshaol.

Dea-chaidreamh poibli don ghndlacht agus feabhas 4 chur ar
iomhd an ghnédlachta / D’fhéadfadh sé a bheith mar ghné
uathuil dhiolachdin (USP) don ghndlacht/ D’fhéadfadh sé
dilseacht custaiméiri a spreagadh de réir mar a éirionn
custaiméiri nios airi i dtaobh an chomhshaoil.

Inbhuanaitheacht a fheabhsu
Feabhsdéidh laghdu tionchair an ghndé ar an gcomhshaol
inbhuanaitheacht an ghnd. Ma bhionn tu ag brath nios lU ar an
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acmhainni nddurtha nd mar a bhionn do chuid iomaitheoiri agus
ma bhionn slite agat déiledil le hardd costas de bharr athru
aerdide, beidh seans nios mé go mbeidh rath ar do ghnd go
fadtéarmach.

D’fhéadfadh go gcabhrédh béim ar do thionchar ar an
gcomhshaol le baill foirne a mhealladh agus a choimead.

D’fhéadfai go meallfai infheisteoiri.

Cumas an ghnd cloi le rialachain a mhéadu.
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(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha bheart, seachas an beart a luaitear thuas, a

d’fhéadfadh gndlacht a chur sa mhea ina iarracht a bheith nios freagrai maidir leis
an gcomhshaol.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmbharc

2 A

(i)

Inidchadh Comhshaoil

Imscrudaithe neamhspledcha ar na tionchair a bhionn ag an
ngndlacht ar an gcomhshaol. Cuireann sé seo le feasacht an
ghndlachta i dtaobh an chomhshaoil ionas gur féidir leo
tionchar diultach ar an gcomhshaol a laghdu.

Athbhreithniu ar phroisis ghné chun truailliu a laghdu.
Athchursail

Cabhraionn athchursail ar phacdistiti agus dramhail le tionchair
dhiultacha ar an gcomhshaol a laghdu.

Srian a chur le pacdistiu

Foinsigh bundabhair inbhuanaithe/bain Usaid as solathroiri
aitiula agus laghdaigh an lorg carbdin sa tsli sin.

Fostaithe a chur faoi oilitint chun feasacht chomhshaoil a
fheabhsu.

Cloi le dlithe comhshaoil
Usaid fuinnimh

Comhroinnt carranna

10
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(B) Tabhair breac-chuntas ar thionchar na n-athrég eacnamaioch seo a leanas ar ghnélachtai in

Eirinn.
An rata boilscithe An rata uis An rata fostaiochta
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
2 | B An rata boilscithe 20

D’fhéadfaidis seo a bheith mar thoradh ar ratai boilscithe

méadaitheacha:

e lLaghdu ar Chaiteachas Tomhaltéiri/Titim san fhior-leibhéal
ioncaim.

e Costas iasachta ag méadu.

e Rioscai boilscithe pa:

e Laghdaionn cumas iomaiochta gndlachta

An rata uis

Tionchar ag ratai uis arda ar ghné:

e Bionn sé nios deacra fairsingiu de bharr costas caipitil ag
méadul.

e Bionn sé nios deacra a bheith leachtach agus solathréiri a
foc in am de bharr costas maoinithe gearrthéarmach a
bheith ag méadu.

e Brabus ag laghdu de bharr Gis nios mo agus de bharr ioncam
diolachain a bheith ag titim.

e Laghdaionn ioncam indiuscartha tomhaltéiri de bharr ratai
Uis arda agus bionn laghdu ar chaiteachas tomhaltéiri mar
thoradh air sin.

An rata fostaiochta

Bionn siad seo mar thoradh ar rata fostaiochta méadaitheach:

e Bionn nios mé ioncaim ag tomhaltdiri agus bionn éileamh
nios mo ar earrai/sheirbhisi da thoradh.

e Méadu ar bhru le haghaidh pa/tuarastal nios airde.

e Nios deacra daoine a fhostu né fairsingil gan pacaisti nios
fearr a thairiscint d’oibrithe — seans go mbeadh tionchar
aige sin ar chumas méadaithe.

e Braitheann an lucht saothair nios socra ina bpoist ma bhionn
ag éiri go maith leis an ngndlacht.
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(C) Minigh na ctiseanna a spreagann Rialtas na hEireann an fhiontraiocht in Eirinn.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc

2 | C Fostaiocht. Beidh nios mé post a gcur ar fail ag comhlachtai 15
Eireannacha mar thoradh ar nios mé fiontraiochta. Is féidir
leis na poist seo a bheith nios socra na tionscail gan chuing.
Canachas. Tiocfaidh méadu ar thoradh canachais de bharr
méadu ar phoist mar aon le méadu ar ghniomhaiocht ghné
agus d’fhéadfadh an rialtas é seo a Usaid le hinfheistiu sa
bhonneagar.
Tiocfaidh méadu ar easpodrtilacha de réir mar a dhioltar
earrai a thairgtear in Eirinn thar lear/i margai nua.
D’fhéadfadh na hiompdrtalacha dul i laghad. lonadu
allmhairi/ d’fhéadfadh comhardu na n-iocaiochtai a laghdu.
Seachthairbhi. Forbréfar cultdr fiontraiochta ina spreagfar
nios mo daoine ditiula le bheith ina bhfiontraithe.
Laghdu a Leas Sdisialach. Laghddidh na deiseanna
fostaiochta méadaithe an méid a bhraitear ar leas sdisialach.
Fas Geilleagrach
Cruthaitear gnélachtai nua
Forbairt pobail
Fiontraiocht Eireann/Oifigi Fiontair Aitiula
Réspledchas ar infheistiocht dhireach eachtrach (IDE)
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Ceist 3

(A) Déan measunu ar roél institividi an AE i bprdiseas cinnteoireachta an Aontais
Eorpaigh.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

3 |A

Is comhlacht feidhmitchain an AE é an Coimisiun Eorpach. Is é
an comhlacht ata freagrach as reachtaiocht a mholadh etc. A
luaithe agus a ritheann Combhairle an Aontais Eorpaigh agus an
Pharlaimint reachtaiocht, ta sé de fhreagracht ar an gCoimisiun
a chinntid go gcuirtear chun feidhme i etc. Rialachain /
Treoracha / Cinnti.

Déantar plé ar na tograi sin i bParlaimint na hEorpa ina dhiaidh
sin agus is féidir leasuithe ar an reachtaiocht a chur ar aghaidh.
Bionn easnamh daonlathach ann, afach, toisc nach ndéanann
Parlaimint na hEorpa reachtaiocht a thionscnamh na a rith |éi
féin Ta  cumhachtai  comhchinnteoireachta  aige
(comhchumhachtaithe dli) ata ar chomhchéim le Comhairle an
Aontais Eorpaigh i bhformhér moér na gceantar. Bunaionn /
ceadaionn sé buiséad an AE in éineacht le comhairle an aontais
eorpaigh.

De ghnath, is i Comhairle an Aontais Eorpaigh a dhéanann
cinnti. Déanann si cinneadh ar reachtaiocht a dhréachtaionn an
Coimisiun Eorpach agus a phléann Parlaimint na hEorpa.
Priomhchombhlacht cinnteoireachta an AE is ea an Chombhairle.

Measunu ag teastail

25
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(B) I mi Eandir 2019 bhi an euro 20 bliain ar an saol.

Minigh na cutiseanna a bhféadfadh sé go roghnédh gnélacht Eireannach tradail le
gnolachtai eile i limistéar an euro.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmbharc

3 |B

Ni bhionn costas a bhaineann le hairgeadra a mhalartud i
gceist agus an t-aon airgeadra amhdin (an euro) ann.
Laghdaionn sé seo costais agus méadaionn sé brabus do
chomhlachtai Eireannacha.

Beidh sé nios fusa praghsanna a chur i gcomparaid i dtiortha
éagsula de bharr follasacht praghsanna mhéadaithe. T4
gndlachtai in ann amh-abhair nios saoire a fhoinsiu.

De réir mar a thugann gnélachtai Eireannacha nios mé airde
ar iomaiocht éireoidh siad nios éifeachtula chomh maith.
Gheofar réidh leis an éiginnteacht a chruthaionn ratai
malairte airgeadra. Tugann sé seo cobhsaiocht agus muinin
do ghndlachtai Eireannacha agus tugann sé nios mé ama
ddibh dirid ar an nualaiocht.

15
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(C) Déan plé ar na buntaisti a bhaineann gndlachtai Eireannacha in earndil an chdraim
nadurtha chraicinn as a bheith ag tradail sa mhargadh domhanda agus ar na dushldin
a bhaineann leis an tradail sin.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

3 |C

Buntaisti

Méadaionn an t-ioncam 6 dhiolachain. Td daonra beag in
Eirinn, t4 daonra mér san Aise agus san Eoraip, mar sin
d’fhéadfadh diol sna limistéir seo tionchar dearfach a imirt
ar dhiolachdin agus ar bhrabuis.

Barainneachtai Scala nés moé — buntaisti 6 thaobh costais le
tairgeadh ar scala mér/Beidh laghdu i gcostas gach aonaid
de bharr tairgeadh agus diol i lionta arda agus beidh méadu
sna diolachain agus sna bhrabuis da bharr.

Is féidir go mbeadh margai nideoige ann i dtiortha airithe, ar
nds sé-thdirgi ciram craicinn Eireannacha. DiriG ar mhargai
dirithe.

D’fhéadfadh an gné smaointe a fhail 6 mhargai eile agus ¢
iomaitheoiri atd ann cheana.

Dushlain

Beidh dian-chomoértas ann, mar sin ni mhairfidh ach na
gndlachtai is éifeachtula/ Bionn dian-iomaiocht idirnaisiiinta
i bhfad nios dushlanai na a bheith in iomaiocht sa mhargadh
duchasach amhain.

Beidh go leor coinniollacha le comhlionadh agus tairge
cosmaide a dhiol i margai idirndisiinta fid mds san AE a
bhionn siad. Caithfear baill foirne a chur faoi athoilitint
chuige seo agus d’fhéadfadh go dtiocfadh ardu ar chostais.
Difriochtai sdisialta agus culturtha. Saghsanna craicinn
difriala/athruithe sa tairge chun dul i ngleic leis seo.
D’fhéadfadh go mbeadh deacrachtai earrai a sheachadadh i
sli ata mear agus gur féidir brath air ina thasc fiordheacair
agus gnodlacht ag feidhmid i limistéir éagsula ar fud an
domhain. D’fhéadfadh go ndéanfar damaiste don stoc agus
is minic a chuireann cliseadh isteach ar rathulacht gné.
Dushlanach feasacht a chruthd ar do bhranda ar scdla
domhanda a d’éascédh ath-dhiolachan, dilseacht
custaiméiri.

Caithfear laithreacht ar line ata in ann déileail leis an tradail
idirndisiunta a bheith ann/riomhthrachtail. | mbaol haicedla.
An Breatimeacht.
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(A)

Ceist 4

Is gd go mbeadh sdrscileanna cumarsdide ag Priomhoifigeach Airgeadais (CFO) i
ngndlacht agus is ga do/di a stil chumarsdide agus a t(h)eachtaireacht a chur in
oiridint do phdirtithe leasmhara éagsula.

(i)

Déan plé ar an tabhacht do ghndlacht a bhaineann le cumarsaid éifeachtach.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

4q

A

(i)

e Meéaduithe i dtairgiulacht. Caithfidh na fostaithe ar fad na
treoracha a thuiscint agus caithfear na spriocdhatai a chur in iul
d’fhostaithe agus beidh tdirgiilacht mhéadaithe mar thoradh
air seo.

e Caidreamh tionsclaioch nios fearr. Ciallaionn teagmhail
shoiléir agus toilteanas éisteacht le daoine eile gur féidir aon
easaontu idir pairtithe leasmhara a réiteach sula mbionn sé ina
fhadhb chriticidil. Cdras chun cuiseanna geardn a chur in iul ar
fail d’fhostaithe.

¢ Tacaitear le hinfhiontraiocht. Bionn sruth le smaointe nua
agus is féidir iad a fhorbairt go mear i ngnd ina bhfuil cumarsaid
éifeachtach.

e Cur Chuige Foirne. Sa ghnd nua-aimseartha cuirtear struchtar
maitriseach i bhfeidhm mar a n-oibrionn fostaithe ar fhoirne
tionscadail. Chun go mbeidh foirne éifeachtach, caithfidh na
baill a bheith in ann cumarsaid go soiléir agus go hoibiachtuil
lena chéile.
o Is féidir cuspdiri soiléire a bhunu. Is fusa pleanail le fostaithe
agus spriocanna aonaracha a leagan amach ddéibh. Cabhréidh sé
seo le fostaithe a spreagadh.
e Nios mé muinine i measc na foirne.
e Cinnteoireacht nios fearr

10
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(ii)

Léirigh dha chonstaic nach mér do bhainisteoir iad a sharu chun cumarsaid
gifeachtach a dhéanamh leis an bhfoireann, agus tabhair sampla éagsuil i ngach

cas.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmbharc

(i)

Teanga Usaid béarlagair/téarmai atad ro-chasta, nach bhfuil cur
amach ag daoine orthu agus / nd téarmai teicniula.
o Ni mor teanga a roghnu atd oiriunach don spriocphobal.
Abairti gairide soiléire, tacaiochtai fise.

Ni mér don mhean ata roghnaithe a bheith oiriinach don
teachtaireacht ata a tabhairt. Ni mér don mhedn a bheith ar
comh-leibhéal le foirmealtacht na cumarsdide.

o Cinntigh go bhfuil an medn i gceart agus an gd le haiseolas
d chur san direamh (glao teileafdin) agus cruthunas go
bhfuair an faighteoir an teachtaireacht.

Trathulacht (Am micheart/gan go leor ama a thabhairt)

o Caithfear teachtaireachtai a sheachadadh ag an am ceart.
D’fhéadfai nach I€ifi riomhphoist taobh amuigh den obair.
D’fhéadfai neamhaird a dhéanamh ar theachtaireachtai a
thagann i ngiorracht do dheireadh an lae oibre..

Struchtur Eagruchdin Mishoiléir M3a bhionn an struchtar
eagruchadin roé-dhirithe ar ordlathas d’fhéadfadh go gcuirfi
teachtaireachtai as riocht agus nach n-aistreofai an teachtaireacht
i gceart.

o Cinntigh go seachadtar an teachtaireacht chuig an
bhfaighteoir go direach.

An iomarca eolais. Beidh mearbhall mar thoradh ar an iomarca
eolais a aistrid ag aon am amhdin. D’fhéadfadh an iomarca sonrai
an spriocphobal a chur trina chéile.

o Ba cheart do theachtaireachtai a bheith soiléir agus gonta.
Easpa aiseolais. Mar thoradh air seo ni freagrofar ceisteanna agus
beidh mearbhall ar na faighteoiri.

o Biodh coras aiseolais mar chuid den bprdiseas.

Bionn easpa muinine idir na pairtithe mar bhac ar theagmhail
éifeachtach.

o Cruthaigh caidrimh eiticiula fhadtéarmacha chun a

caidreamh muinineach a chinntiu. Bain usdid as oilivint
chumarsdide chun gach constaic a sharu.

------

Saghsanna ceisteanna/fadhbanna bainteacha

10

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2019

37




(B) Léigh an t-eolas a thugtar agus freagair an cheist ina dhiaidh.

Cuideachta dhomhanda is ea Réitigh an Heicseagdin a dhearann bogearrai agus ata ag feidhmiu
i mBaile Atha Cliath.

Tugann si tuarastail iomaiocha agus conarthai fadtéarmacha fostaiochta da cuid
fostaithe go léir. T4 struchtur foirne aici ina n-oibrionn fostaithe ¢ diteanna éagstla
ar fud an domhain le chéile ar thograi nudlacha. Glactar le smaointe én bhfoireann,
agus déantar an nualaiocht a chuiteamh. Tacaionn Heicseagan le fostaithe a théann
i mbun staidéar breise.

Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna éagsula i dteoiric Maslow faoi thosaiochtai na
riachtanas agus léirigh conas a chuireann Réitigh an Heicseagain an teoiric sin i bhfeidhm
chun a gcuid fostaithe a spreagadh.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc

4 | B Riachtanais Fhisiciula 20
Riachtanas bia, uisce, éadai agus didean.
Tugann si tuarastail iomaiocha da cuid fostaithe go léir

Riachtanais Sabhailteachta

An ga le cinnteacht agus sabhailteacht fhisiciuil.

Tugann si conarthai fadtéarmacha fostaiochta da cuid
fostaithe go léir

Riachtanais Shdisialta

An gd idirghniomhu le daoine eile.

Ta struchtur foirne aici ina n-oibrionn fostaithe 6 aiteanna
éagsula ar fud an domhain le chéile ar thograi nualacha.

Riachtanais Urraime

An gd ata agat go n-aithneodh daoine eile do chruthu.

Glactar le smaointe 6n bhfoireann, agus déantar an nudlaiocht
a chuiteamh.

Féin-achtail

Combhliontar an riachtanas seo nuair a bhaineann fostai a
chumas iomlan amach.

Tacaionn Heicseagan le fostaithe a théann i mbun staidéar
breise.
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(€)

(i)

Déan cur sios ar dha stil cheannaireachta.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
4 | C | (i) | * Uathlathach tugann an ceannaire treoracha do na daoine ata 10
faoina chdram. Déanann sé cinnti gan iad a phlé le haon duine.

Sampla: Aisghair tairge né éigeandail i siopa.

Saintréithe

e Tugann an ceannaire treoracha do na daocine atd faoina
chdram.

e Ni dhéantar cinnti i gcomhar leo/nil aon chomhairlitichan
ann.

e Nil méran spais do nualaiocht de chuid fostaithe.

¢ Daonlathach Cuireann an ceannasai na fostaithe san aireamh

sa phrdiseas cinnteoireachta. Eisteann sé le tuairimi daoine eile

agus d’fhéadfai comhaontu na foirne a éascu. Cothaionn an

cheannaireacht muintearas ach is é an bainisteoir ata fés i

gceannas/ Déantar an méid is md as scileanna agus tallanna a

fhostaithe tri ligean leo a gcuid tuairimi a roinnt seachas a

bheith ag suil leo glacadh le clrsai mar ata.

Saintréithe

e Déanann an ceannaire cinnti i gcomhar leis na daoine faoina
chdram.

e Eisteann sé le tuairimi fostaithe/comhoibrioch/coinnionn sé
na fostaithe ar an eolas faoi athruithe ionas go mbraitheann
siad go bhfuil siad mar chuid den ionad asdiola.

e Cothaionn an cheannaireacht muintearas ach is é an
bainisteoir ata fos i gceannas 6n lar.

e Obair foirne — cothaitear atmaisféar ina gcuirtear luach ar
eolas a roinnt/oscailteacht nios mé.

e Ni mor go mbeadh muinin ag an mbainisteoir agus ag na
fostaithe as a chéile.

elaissez faire (saoralach) Is beag baint a bhionn ag lucht

ceannaireachta/ls féidir le Fostaithe (ar nds medanbhainisteoiri)

ag a bhfuil sarscileanna a gcuid cinnti féin a dhéanamh agus ni
bhionn aon ghd le comhordu larnach.

Saintréithe

e Fostaithe ard-oilte/saineolaithe (amhail meanbhainisteoiri).

e Bionn iochtarain in ann spriocanna a leagan amach ddibh
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féin agus iad a bhaint amach agus ni chuireann an
bhainistiocht isteach orthu.
Ni mdér go mbeadh fostaithe an-tégtha leis an obair.

(i)

Tabhair breac-chuntas ar na tosca a mbionn tionchar acu ar an stil

cheannaireachta a roghnaionn bainisteoiri gné. Tabhair samplai chun tacu le

do fhreagra.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

4 |(C

(i)

Cinnti tapa/ar an toirt i gcas nach bhfuil ga le hionchur ar an
gcinneadh nd i gcas nach n-athrédh an cinneadh mar
thoradh ar ionchur na bhfostaithe, bheadh stil uathlathach
oiriunach.

Saghsanna fostaithe. Is g¢ machnamh a dhéanamh ar an
méid treorach a bheidh ag teastdil 6 fhostaithe. Oireann an
stil uathlathach nios fearr d’fhoireann line chéimeala.

Am. Ma theastaionn toradh mear, d’fhéadfadh go
dteastddh stil ceannaireachta nios uathlathai.

Castacht an taisc/Scileanna na bhfostaithe. Teastdidh
treoir agus maoirseacht nios sonrai le haghaidh tasc nios
casta. Mar sin féin, ma td tacar sainscileanna ard ann,
d’fhéadfadh gur gd go mbeadh an ceannaire ina
éascaitheoir do na fostaithe chun go ligfi leo an tasc a oibriu
amach doibh féin.

Cultur Corpardideach. Beidh tionchar ag cultir na
heagraiochta ar an stil cheannaireachta a mbionn an
bainisteoir ag suil leis.

Réise Rialuchain

10
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Ceist 5

(A) Tabhair breac-chuntas ar na slite a mbionn tionchar ag laghdu ar ioncam 6

dhiolachain ar ghndlacht.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmbharc

5 A

Laghdu ar na brabuis

Athstruchturud costas ag teastail

D’fhéadfadh gur gha lion na bhfostaithe a laghdu
D’fhéadfadh gur gha promdisean diolachan a mhéadu
Solathrairi eile a shainaithint

Mionathru tairgi

Taighde margaidh — margai nua ag teastail.

Praghas na scaireanna/Stoc mhalartan/Infheisteoiri

15
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(B) Todgadh na figiliri sa tabla thios as cuntais deiridh BioMed Teo.

(i)

2017 2018
Sécmhainni Reatha (stoc ar deireadh san 40,000 62,500
aireamh)
Dliteanais Reatha 20,000 25,000
Stoc ar Deireadh 10,000 42,500

Minigh a bhfuil i gceist le fadhb leachtachta i ngnélacht.

Freagra Féideartha

Uasmharc

Tagraionn fadhb leachtachta d’easpa cumais cuideachta airgead
a bhailid chun fiacha gearrthéarmacha a ioc de réir mar a
bhionn siad dlite.

3

(i)

Taispedin do chuid oibre.

Riomh an Cdimheas Reatha agus an Céimheas Fiorthdstdla do BioMed Teo
do 2017 agus 2018. Taispedin do chuid oibre.

Ceist Freagra Féideartha Uasmhar
c
5 | B | (ii) | C6imheas Reatha (S6cmhainni Reatha / Dliteanas Reatha) @ 16
2017 2018 7m mharc
40,000:20,000 = 2:1 62,500:25,000 = 2.5:1
o 1] o o O o
Fiorthastail Sécmhainni Reatha-Stoc/Dliteanas Reatha @ 9m

2017 2018
40,000-10,000:20,000=1.5:1  62,500-42,500:25,000 = 0.8:1
o o o0 0 o o o o
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(iii) Déan anailis ar an tabhacht a bhaineann leis na treochtai do leachtacht BioMed Teo.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmbharc

5 | B | (iii)

Ta méadu ar an gcéimheas reatha 6 2:1 go 2:5:1. Ta sé seo
os cionn an chéimheasa idéalaigh 2:1.

T4 laghdu 6 1.5:1 chuig 0.8:1 tagtha ar an bhfiorthastail. Ta
sé seo faoi bhun na huimhreach idéalai 1:1

Ta an iomarca stoc & gcoimead ag an ngndlacht ina
shécmhainni reatha. D’fhéadfadh go gcruthdédh sé sin
deacracht ¢ thaobh airgead a bhailid chun fiacha
gearrthéarmacha a ioc, toisc gur bhféadfadh sé roinnt ama
a ghlacadh stoc a dhiol.

6
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(C) Déan cur sios ar dha chas éagsula ina mbeadh ga ag gndélacht nuathionscanta le
hairgeadas gearrthéarmach agus minigh an fhoinse is oiriinai den airgeadas
gearrthéarmach i ngach cds diobh sin.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

5 |C

foc as stoc.

Is féidir Creidmheas Tradala a Usaid le hioc as stoc. Beidh ar
an ngndlacht nua aontu ar théarmai lena solathréiri. Tugann
sé seo am don ghno stoc a dhiol sula n-iocann sé as.

Pa a ioc/Cios na chéad mhiosa/éarlais

D’fhéadfai Rétharraingt Bhainc a fhail chun ioc as pd le linn
na chéad mhiosa. Ais a bhionn ar fail i gcuntas reatha inar
féidir leis an sealbhdir cuntais nios mé a tharraingt én
gcuntas nd mar atd istigh ann. Faoi réir teorann agus
comhaontu. Us inioctha ar an iarmhéid laghdaitheach.
Féntais

Is féidir fabhraithe (costais nach bhfuil ioctha) a Usaid chun
joc as fontais. Usaidtear na fontais le linn na miosa ach ni
chaithfear iad a ioc go dti deireadh na miosa. Is féidir an t-
airgead seo a Usaid do chuiseanna eile le linn na miosa.

20
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Ceist 6

(A)
(i)  Minigh an téarma gné uathuil dhiolachdin (USP) agus tabhair sampla chun tacu le do
fhreagra.
Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
6 | A | (i) | Gné den tairge/tseirbhis a idirdhealaionn é ¢ thairgi/sheirbhisi 5

cosula agus éna iomaitheoiri. A bhfuil agatsa nach bhfuil ag do
chuid iomaitheoiri. Cuireann an custaiméir luach leis an ngné
uathuil dhiolachdin agus meallann sé chuig an tairge é.

Ta sampla ag teastail.

(ii) Agus tu ag tagairt d’uaireadoir aclaiochta Fitbit, léirigh na céimeanna seo a leanas i

bhforbairt tairge nua: Staidéar Indéantachta, Forbairt Fréamhshamhla agus Margaiocht

Tastala.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

6 A

(ii)

Staidéar Indéantachta

Is inidchadh é seo le fail amach an féidir tairge a dhéanamh
agus an bhfuil brabus le baint as. Aithnionn sé an ceart né nar
cheart an smaoineamh a thairgeadh. Is féidir indéantacht a
mheas ¢ thaobh indéantacht mhargaidh né indéantacht
airgeadais.

Tagairt: Bhi orthu Fitbit a thdirgeadh sa tsli agus go mbeadh sé
inacmhainne doibh an teicneolaiocht a dhiol. Bhi air a bheith in
ann na feidhmeanna a gealladh a dhéanamh chomh maith.

Forbairt Fréamhshamhla

Is macasamhail i seo den bhuntairge. Tairgtear i sa tsli agus go
mbeidh aon locht feiceadlach sa bhundearadh agus le fail amach
an féidir an tairge a dhéanamh. Cuireann an fhréamhshamhail
ar a gcumas an tairge a athrd/uasdatu. Is féidir saintréithe,
deacrachtai agus costais tairgeachta a aithint.

Tagairt: Léiriodh gur oibrigh Fitbit ag staid na fFéamhshambhla,
ach dearadh é le bheith slachtmhar agus proifisiunta chomh
maith le scdiledn dubh agus a strapai dubha/daite.

Margaiocht Tastala

Baineann si seo leis an tairge a chur amach i sciar beag den
mhargadh agus a n-aiseolas a fhail. Cuireann sé seo ar a
gcumas an tairge a fheabhsu sula seolfar é.

Tagairt: D’fhéadfadh gur cuireadh Fitbit amach chuig sciar den
mhargadh chun a thuairimi a thomhas, i.e. grafaici nios mo ag
teastdil.

15

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2019

45




(B)

(i)  Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti agus ar na rioscai a bhaineann le comhghuailliocht
straitéiseach mar mhodh chun gné a fhairsingiu.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
6 | B | (i) | Buntaisti 15

e |scomhaontu saoralach é

e Maireann gach pairti ina eintiteas dlithiuil ar leith. Teastaionn

e Roinntear scileanna agus rioscai ionas go mbaineann | aralaghad
gach pdirti tairbhe as. ceann

e Fail ar lionra solathrairi agus daileoiri seanbhunaithe. amhain de

e s sli mhear é leathnu isteach i margai eachtracha ar | &achaon
chostas iseal. cheann.

e Baineann na pairtithe tairbhe as roinnt na lionrai gné.
e Méadu Acmbhainni.

Rioscai

e D’fhéadfai rdin chorpardideacha/buntaisti iomaiochta a
chailligint

e D’fhéadfadh nach mbeadh comhaontais cothrom.
D’fhéadfadh taobh amhadin nios md a chur leis nd an
taobh eile.

e Nil sna comhaontais ach seal, mar sin is ga athruithe a
bhainistit go curamach chun a chinntiu nach bhfagfar
baill foirne lan-aimseartha le fan toisc go mbeifear ag
brath orthu nuair a bheidh an comhaontas criochnaithe.

(ii) Minigh modh amhain eile chun gné a fhairsingiu.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
6 | B | (ii) | Cumaisc 10
Tagann dha ghndlacht le chéile agus cruthaitear eintiteas
dlithidil nua.

Ni hamhdin go bhfaigheann an gndlacht feidhm, eispéireas
agus scileanna nua go mear, ach faigheann sé éileamh nios mé
6 thomhaltéiri go mear (méadaionn sciar margaidh ldithreach
bonn).

Eadail

Ceannaionn gndlacht amhdin scair cheannasach (51% nd nios
mo de na scaireanna vétéla) i ngndlacht eile agus sealbhaionn
sé é. Is minic a bhionn éadail naimhdeach agus is féidir go
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gcuirfeadh sé i gcoinne thoil na n-dinéiri reatha.
Caithfear forbairt a dhéanamh chun go mbronnfar
[dnmharcanna

Saincheadunu

Is saghas fairsingithe é a dteastaionn infheistiocht chaipiteal
iseal 6n saincheadundir chuige mar go dtagann an caipiteal a
usdidtear chun an gndlacht a fhairsingiu 6 shaincheadunais. An-
oiriinach/coitianta sa timpeallacht eacnamaioch reatha mar
chinedl fairsingithe.

Ceadunu

Easpértail/margadh nua a aimsiu
Eagsulu

Fas Organach
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(C) Déan plé ar na cuiseanna a ndéanann bainistiocht measunu feidhmiochta.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Athbhreithnitd a dhéanamh ar dhul chun cinn fostaithe ionas
gur féidir luach saothair cui a chinneadh.

Is féidir cuspdiri a leagan amach do chruthu sa todhchai
agus is féidir na spriocanna seo a aontu le fostaithe.
Cinneadh a dhéanamh ar pha oiritnach d’fhostaithe né
féidearthacht ardu pa a phlé.

Aiseolas a chur ar fail d’fhostaithe ionas gur féidir a
dtairgiulacht a mhéadu.

Spreagadh foirne a fheabhsu tri éachtai foirne a aithint agus
luach saothair cui a bhronnadh.

Féidearthacht ardu céime nd bdnas nd sineadh conradh
fostai a mheas.

Faigheann an bhainistiocht aiseolas 6 na fostaithe faoi na
hacmhainni a theastaionn uathu/oilidint, riachtanais
athoiliuna nd tacaiochtai breise.

Aschur fostai a mheas in aghaidh caighdedn airithe.

15
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Ceist 7

(A) (i)  Minigh na tosca ba chair a chur san direamh sula gcinntear ar an bpraghas a
ghearrtar ar thomhaltairi i gcomhair tairge.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc

7 | A | (i) | e Costais Tairgthe 18
e Fileamh sa mhargadh

e |omaiocht

e lonchais Tomhaltéiri/lomha an tairge
e Canachas (taraifi, taille iompdrtala)

e Laithria Tairgi

e (Céim na Saolré Tairge

e Srianta DIi

e Spriocmhargadh

(ii)  Tabhair breac-chuntas ar an straitéis phraghsala is fearr a oireann do chéim
thionscnaimh Intezz agus minigh an chuis ata le do rogha.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc

7 | A | (ii)| o Praghsail Fédaithe. Téann an gndlacht san iomaiocht le 7
haghaidh sciar moér den mhargadh ag baint Usaid as an
bpraghas. Toilionn/déanann an gndlacht iarracht an sciar is
moé den mhargadh agus gur féidir leis a ghabhail. Bheadh sé
seo oiriinach da dtabharfai faoi Intezz sa ‘bhosca 18in’ / sa
mhdérmhargadh.

e Scimedil praghsanna. Gearrann an gndlacht praghas ard
chun an chuid is fearr a bhaint as roinn scothearrai an
mhargaidh. Bheadh sé seo oiriinach da mbeadh an tdirge in
ainm is dirid ar an gcuid is costasai den mhargadh ar nds
sportlann, luthchleasaithe proifisiunta.
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B) (i)

Déan cur sios ar an rdl ata ag Caidreamh Poibli (PR) i ngnélacht.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc

7 | B | (i) | Gach iarracht a dhéanann gndlacht chun dea-iomha phoibli a 5
chruthd don ghnd. Ta sé mar aidhm leis poibliocht fhabhrach a
bhaint amach agus dea-iomha chorpardideach a thégail da ghné
/ baineann sé le cuspdir fadtéarmach d’iomha fhabhrach den
ghnd a chur chun cinn. Dea-chail an ghndlachta a chosaint ar
chaineadh (in am géarchéime). Nil sé seo ceangailte go direach
le diolachain atd ag méadu ach le dea-chail an ghndlachta a
mhéadd, rud a chuirfidh leis na diolachain.

(ii) Déan plé ar na modhanna a d’fhéadfadh Beveraton a chur san direamh chun
dea chaidreamh poibli a fhorbairt, agus tabhair samplai chun tacu le do
fhreagra.

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
7 | B | (ii)| ¢ Urraiocht. 15

Tacaiocht Airgeadais mar chuiteamh ar dhea-phoibliocht.
E.g. Urraiocht a thabhairt d’fhoireann peile agus go
gcuirfear ainm an bhranda ar na geansaithe.

e Tacaiocht 6 dhaoine cailiila/tionchairi.

Feictear daoine cdiliula ag baint Usdid as an tairge agus/nd
ag tacu leis ar na meain shoéisialta. D’fhéadfai lucht leanta
na ndaoine cailidla a mhealladh leis an tairge a usaid.

e Preasagallaimh/Seoladh/Medin/Meain Shoéisialta.

Ba cheart go ndireofai an seoladh oifigilil ionas go meallfar
an pobal agus go gcruthdéfar dea-iomhd de bhranda Intezz.

e Airitear le straitéisi PR eile: Tuarascadlacha bliantula;
Braisitir ghno; Litriocht phoibliochta; Scannain phromaisin /
Sintitis le carthanais / Caidreamh pobail aititla/Seirbhis
iardhiola
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(C) Tabhair breac-chuntas ar na tosca ba chdir do bhainisteoir margaiochta Intezz a chur
san aireamh nuair a bhionn pacdistiu don bhranda a dhearadh.

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Promodisean- Dath/dearadh/cruth a mheallfadh custaiméir.
Idirdhealt 6 iomaitheoiri. Ba cheart go mbeadh an pacdistiu
difridil 6 na hiomaitheoiri a thugann gné uathuil dhiolachain
le fios/buntaiste iomaioch. Coimead in aigne an custaiméara
gur féidir é a cheannach.

fomha/Aeistéitic. Caithfidh cuma mhaith a bheith air agus
usdid & baint as cruth, méid agus dath. Ba cheart go
seasfadh an tairge amach agus ba cheart go mbeadh cuma
mhaith air ar an tseilf.

Cosaint- le linn stérdla agus laimhsedla-Coimeadan aer
comhbhruite chun Uire a choinnedil. Buidéil gur éasca 4l
astu.

Riachtanais Dlithiula. Cén t-eolas a chaithfear a thaispedint
ar an bpacaistiu. E.g. Barrachdd lena scanadh, data ar fearr
roimhe, comhdbhair, méid sidcra, ailléirgini, tir
thionscnaimh.

Méid/Caoithulacht. Braithfidh méid an aonaid ar an bplean
margaiochta. An bhfuil an deoch dirithe ar bhoscai 16in né ar
an

Margadh follaine.

In-athcharsadilte. A bheith aireach don chomhshaol / buidéal
ar féidir a athusaid.

Costas

15
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