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7o 71

Noéta do mhuinteoiri agus do scolairi faoi Usdid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcdla a fhoilsionn Coimisitn na Scruduithe Stait ceaptha lena n-Usaid
mar chaipéisi astu féin. Is dis riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilidint i
|éirléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirid. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatdireacht ar obair na scridaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntiu go gcuirtear an scéim mharcdla i bhfeidhm go comhleanuinach agus go beacht.
Bionn an Priomhscruadaitheoir i bhfeighil an phroisis agus is gndch go mbionn
Priomhscridaitheoir Comhairleach ag cuidiu leis. Is é an Priomhscrudaitheoir an t-udards
deiridh i dtaca le cé acu a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa
d'obair iarrthéra né nar cuireadh.

Is cdipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcdla roimh
an scrudq, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthéiri i agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scridaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthairi, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an gha le comhleanunachas caighdedn a choimedd ¢ bhliain
go bliain. Aistriichdn ar an scéim chriochnaithe ata sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a
cuireadh i bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile i.

Is céir a noétail i gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamldireacha nach bhfuil sé
i gceist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni céir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcdla san am atd le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrd ar shonrai marcala cinedl dirithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrddu foriomlan bliain dirithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscradaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleaninach measunachta ¢ bhliain go bliain. D3
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtir, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na
scéime marcdla in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcdla agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala

Agus an scéim mharcala agus na nétai tacaiochta @ mbreithniu is céir na pointi a
leanas a chur san direamh:

e Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhalach na criochnuiil.

e Nifreagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

e | gcuid mhaith casanna sna nétai tacaiochta, d’théadfadh sé go mbeadh
eochairfhrasai a chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé
no si na marcanna sannta.

e Déantar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthairi i lathair a
mharcail agus a chiiteamh de réir fiuntais.

e Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs
agus ar an gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna ata ar fail don
fhreagra ar an scridphaipéar. Ar an abhar sin, d’fhéadfadh riachtanais athra 6
bhliain go bliain.

e Caithfear focail, nathanna cainte no frasai a Usaid i gceart i gcomhthéacs agus

nior cheart iad a bhréagnu, agus mas léir go n-usaidtear go micheart iad né go
mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2018



AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2018
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 marc)

Ni mér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair 8 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3+2+42+42+1 10
2. (3+43) + (2+2) 10
3. 3+2+2+2+1 10
4. 3+2+42+42+1

10
5. 2+2+(3+3)

10
6. 242424242

10
7. (a) (2+2) (b) 3+3

10
8. (3+3) + (2+2)

10
9. 3+2+42+42+1

10
10. (3+43) + (2+2)

10

Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2
(80 marc)

An Glasbhealach Ceilteach

Ceist ar an nGné Feidhmeach (Aonaid 5,6,7)
Uasmharc
Ni mor an cheist seo a fhreagairt.
(A) (i) Léirigh na buntaisti eacnamaiocha a 2@5 (3+2) 20
bhaineann leis an nGlasbhealach
Ceilteach don earndil thanaisteach agus
don earnail threasach (seirbhisi).
(ii) Déan cur sios ar dha bhuntaiste 2@(1+2+2)
shoisialta a bhaineann le tionscadal
an Ghlasbhealaigh Cheiltigh.
Gniomh, miniu agus nasc abhartha
(B) (i)  Minigh an téarma taighde margaidh. 6 (3+3)
30
(ii) Déan measunu ar na cinedlacha éagsula
taighde deisce agus taighde allamuigh a 4@5(2+3)
rinne Luke Breen, agus samplai cui 6n
téacs 4 n-Usaid agat.
(Ta ceann amhain ar a laghad de gach cineal ag
teastail.)
Measunu (2+2)
(C) Déan plé ar an mbealach ar chuir Luke na 2@8(3+2+3) 30
gnéithe den chumasc margaiochta in oiridint 2@7(2+2+3)
don mhargadh domhanda.
Roinn 2 Marcanna ata ar fail 80 marc

Agus freagrai 4 dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mér d’iarrthéiri Usdid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint abhartha a ghnéthaigh siad san abhar agus staidéar 8 dhéanamh acu ar an
gcursa, chomh maith leis na naisc dbhartha 6n CGF.

I ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér ddibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrdsa / ina raiteas direach

abhartha 6n CGF, a léirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthaéiri ar an bpointe (ar na pointi) teoirice a
chuirtear i lathair. Ta naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar marc as aon nasc gan teoiric

abhartha.
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Roinn 3
(240 marc)
Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:

Ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 né as Cuid 2.

Ta na ceisteanna uile ar aon mharc.
Cuid 1

Daoine sa Ghné / Timpeallacht Ghné

Ceist 1 Uasmhar
Daoine sa Ghné ¢
(A) |(i) Minigh an modh chun an conradh dleathach da dtagraitear (2+2) 25
sa téacs thuas a fhoirceannadh.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar thri mhodh eile chun conradh 3@7(2+3+2)
dleathach a fhoirceannadh, agus tabhair sampla i ngach cas.
(B) | Léirigh an tionchar a bhionn ag diospdidi tradala ar aon tri cinn 3@5(2+3) 15
de na pairtithe leasmhara i ngndlacht.
(C) | Faoi théarmai na nAchtanna um Dhifhostt Eagérach, 1977 go 2@7(4+3) 20
2007,minigh na forais i gcomhair difhosty a mheastar a bheith 1@6(3+3)
coir.
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 2

Timpeallacht Intire

Uasmharc

(A)

Pléigh na buntaisti ata ann do chomhar
creidmheasa feidhmid mar
chomharchumann.

2@7(4+3)
1@6(3+3)

20

(B)

Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti
agus ar na dushlain do gheilleagar na
hEireann a bhaineann le méadu ar an
bhfostaiocht.

(Ta buntaiste amhain agus dushlan
amhain ar a laghad ag teastail)

1@7(4+3)
3@6(3+3)

25

(€)

Déan measunu ar éifeachtacht
Fhiontraiocht Eireann maidir le cabhair
a thabhairt do ghndlachtai Eireannacha
duchasacha.

Measunu

2@6(3+3)

(0,3)

15

Marcanna ata ar fail

60
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Ceist 3

Timpeallacht Idirnaisianta

Uasmharc

(A)

Déan measunu ar na deiseanna agus ar
na dushldin do gheilleagar an hEireann
atd ann mar thoradh ar chuideachtai
ilndisiunta eachtracha (CIN-anna) a
bheith ag lonnu in Eirinn. Tabhair
samplai chun tacu le do fhreagra.

(T4 deis amhain agus dushlan amhain
ar a laghad ag teastail)

Measunu

3@6(3+3)

(0,2)

20

(B)

Rinne ballraiocht san Aontas
Eacnamaioch agus Airgeadaiochta
(AEA) maitheas don ghné in Eirinn.
An aontaionn tu leis an raiteas sin?

Tabhair breac-chuntas ar na cliseanna
le do fhreagra.

2m

2@7(4+3)
1@4(2+2)

20

(C)

Minigh na téarmai seo a leanas maidir
leis an tradail idirnaisiunta:

e Bloc tradala

e Taraifi

e Lanchosc

e Fdirdheontais.

2@6
2@4

20

Marcanna ata ar fail

60
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Roinn 3

Cuid 2

Fiontraiocht

Ceist 4
Uasmharc
Fiontraiocht/Bainistiocht
(A) (i) Léirigh do thuiscint ar an téarma | (4+1) 25
plean teagmhais.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar an 2@8(5+2+1)
tabhacht a bhaineann leis an 1@4(2+2) (Pleandil daonchumhachta)
bpleanail d’aerline mar Ryanair.
Biodh tagairt agat i do fhreagra do
pleanail straitéiseach, fheidhmiuil agus
daonchumhachta.
(B) (i) Minigh ‘tosaiochtai na 5@4(2+2) 25

riachtanas’ a d’fhorbair Maslow
ina theoiric faoin inspreagadh.

(ii) Pléigh na teorainneacha a 1@3m
d’fhéadadh a bheith leis an 1@2m
teoiric sin faoin inspreagadh

(C) Tabhair breac-chuntas ar dha chiisgo | 2@5(2+3)
m’fhéidir go rachadh duine leis an 10
bhfiontraiocht.

Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 5

Uasmharc
Bainistiocht /Gné | nGniomh
(A)
Tabhair breac-chuntas ar na buntdisti agus | 2@7(4+3) 20
ar na mibhuntaisti do ghndlacht in earndil | 1@6(3+3)
an mhearbhia a bhaineann le saincheadu a
roghnu mar bhealach chun gnélacht a
fhairsingiu.
(Teastaionn ceann amhdin ar a laghad de
gach aon cheann.)
(B) 25
Dréachtaigh litir ghnd, agus data an lae Leagan amach (9 mharc)
inniu a Usdid agat, 6 Bhainistiocht Riosca 5@1 Seoladh, Seoladh, Maidir le,
Phoenix Teo. chuig an miondioltoir Dudnadh, Siniu
mearbhia Burgair Ricardo Teo. 2@2 Data, A chara,
| do litir, cuir in iul cad iad na Abhar: 3@4(2+2)
priomhchinedlacha arachais ba chdéir a
bheith ag Burgair Ricardo Teo. agus tabhair
breac-chuntas ar bhealai ina bhféadfaidis
rioscai gno a laghdu a oiread agus is féidir.
Usaid ainmneacha agus seoltai bréige.
loslaghdu riosca 2@2m
(C) Pléigh na tosca ba chéir do ghndlacht a 3@5(2+3) 15
chur san direamh sula n-athraionn sé 6
mhodh baiscthairgthe go modh olltairgthe
(modh sreabhthairgthe).
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 6

Uas-
Bainistiocht Mharc
(A) Pléigh an rdl ata acu seo a leanas 2@7(5+2) 20
maidir le Bainisteoir Ceantair do shraith | 1@4(Agallamh Painéil)
mhor ollmhargai a earcd agus a roghnu
go héifeachtach:
Sonraiocht faoin bPearsa; Sainchuntas
Poist; Agallamh Painéil
Tagairt do “Bainisteoir Ceantair” +2m
(B) Tabhair breac-chuntas ar stil 20
cheannaireachta chui amhain a 3m (stil ceannaireachta)
d’fhéadfadh bainisteoir in asraon
miondiola a ghlacadh chuige féin, agus | 2@7(4+3)
tabhair cuiseanna le do rogha.
Tagairt “d’asraon miondiola” +3m
(C) Riomh gach ceann diobh seo a leanas Riomh
(taispedin do chuid oibre): 20
(i) An [MAT at4 le hioc ag Ben Notai Tacaiochta
(ii) Méid iomlan an MSU
(i)  Méid iomlan an ASPC
(iv) Glanpha bliantuil Ben.
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 7
Uasmharc
Gné i nGniomh
(A) (i)  Tarraing léardid de shaolré tdirge | 9@1 (tarraing) 25
agus minigh gach céim. 5@2 (minigh)
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha
mhodh a d’fhéadfadh gnélacht 2@3
a chur san direamh chun fad
a chur le saolré tairge.
(B) 20
(i)  Pléigh na buntaisti a bhainfeadh 2@5(2+3)
déantdir moér seacldide
as deighilt an mhargaidh.
(ii) Léirigh dha bhealach faoi leith 2@5(2+2+1)
ina bhféadfai margadh na
seaclaide a dheighilt.
(C) Déan measunu ar na buntaisti agus ar 1@7(4+3) 15
na dushldin a bheadh ann do ghndlacht | 2@3(2+1)
beag nuathionscanta da roghnddh sé
bealach direach ddileachdin seachas
diolachain a dhéanamh tri
mhérdhioltéiri agus tri mhiondioltéiri.
Measunu (0,2)
Marcanna ata ar fail 60
10
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ROINN 1

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

agus deisiuchan ata ar fail don tomhaltéir faoin Acht um Dhiol
Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980.
Solathraionn an _ CHUIRT MHIONEILEAMH/NOS IMEACHTA

MIONEILEAMH réiteach ar aighnis tomhaltéiri agus is féidir

leis cuiteamh suas le €2,000 a bhronnadh
Tugann an téarma de mhianach inmhargaidh sna dlithe
tomhaltais le tuiscint go bhfuil earrai tomhaltais ar chaighdean

réasunta ag féachaint dd bPRAGHAS/MARTHANACHT.

Isé an AN GHNIOMHAIREACHT NAISIUNTA DO

THOMHALTOIRI/ an COIMISIUN UM IOMAIOCHT AGUS

COSAINT TOMHALTOIRI at3 freagrach as comhlionadh an dli

tombhaltais a fhiosru, a fhorfheidhmiu, agus a spreagadh

Sonraitear san Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi,
1980 go solathroidh gach solathrai seirbhise an tseirbhis le
SCILEANNA CUIi/AIRE CHUi/DIOGRAIS CHUIi/scileanna at4
riachtanach chun an tseirbhis a chur ar fiil/sa chas go n-
usdidtear abhair, beidh siad slan agus oiriunach don fheidhm
a bhfuil siad ag teastail chuige/beidh na hearrai a
sholathraitear (leis an tseirbhis) i riocht diola.

(80 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA
NOTAI TACAIOCHTA
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1. (i) Cinealacha cuitimh is ea AISIOCAIOCHTAI , earrai in ionad 10
3+2+2+2+1

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2018

11



an bhfoireann agus tégann sé am é a
dhéanamh/D’fhéadfadh sé go dtiocfadh laghdu ar
an tairgiulacht sa ghearrthéarma/D’fhéadfadh sé
go mbeadh forbairt foirne mar thoradh air mar go
mbionn tuiscint nios fearr ag na fostaithe agus
foghlaimionn siad conas a fheidhmionn an gné
iomlan/foireann iloilte.

e D’fhéadfadh sé go ndublalfai dualgais i measc na
bhfoirne éagsula. D’fhéadfadh sé go mbeadh
bainisteoir margaiochta agus bainisteoir tairgthe i
roinnt foirne. T4 sé riachtanach go ndéanann na
bainisteoiri seo teagmhail lena chéile le nach
mbeidh na cuir chuige a Usdideann siad i leith
tionscadal ag teacht salach ar a chéile.

NO

e Line cheannais nios chasta/beidh an fhoireann
faoi cheannas beirt bhainisteoiri (bainisteoir
roinne agus bainisteoir tionscadail go hionduil).
D’fhéadfadh sé go mbeadh sé deacair don oibri
an da thra a fhreastal agus go mbeadh coimhlint
leasa mar thoradh air.

e Coimhlint foirne/coimhlinti cumhachta -
d’fhéadfadh sé nach mbeadh an fhoireann ag
iarraidh oibrid lasmuigh da roinn
féin./D’fhéadfadh sé nach dtaitneodh sé leis an
bhfoireann tabhairt faoi obair a bheadh
dushlanach déibh/D’fhéadfadh sé go
mbreathnédh an fhoireann ar smaointe 6 ranna
eile mar bhagairt agus d’fhéadfadh sé go mbeadh
coimhlint inmheanach ann/d’fhéadfadh sé go
mbeadh sé deacair don bhainisteoir tionscadal
baill foirne 6 ranna éagsula a bhainistiu.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2. Tabhair breac-chuntas ar dha impleacht do ghnélacht 10
a bhaineann le hathru 6 struchtur feidhmiuil
eagraiochta go dti struchtdr maitrise.
(3+3)
e Oilitint/Forbairt Foirne de dhith/Bionn costais ag +
baint le hoilidint a chur ar an mbainisteoir agus ar (2+2)
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Infhiontraiocht mhéadaithe/Nios mé
nualaiochta/spreagann sé stil cheannaireachta
dhaonlathach.

Oibrionn fostaithe 6 ranna éagsula le chéile chun
smaointe nua don ghno a cheapadh./Réimsi
éagsula saineolais agus dearcai difridla mar chuid
den tionscadal agus spreagtar fostaithe le
fiontraiocht a léiriu/Spreagtar obair foirne.

Caidrimh nios fearr i measc na foirne.
D’fhéadfadh sé go dtaitneodh sé le baill foirne a
bheith ag oibriu le daoine 6 ranna éagsula.
D’fhéadfadh go bhfeabhsddh sé seo misneach sa
ghnélacht agus go bhfeabhsddh sé caidrimh idir
na ranna éagsula/tairgiulacht
mhéadaithe/cinnteoireacht nios tapula.

Solubthacht nios mé san fhoireann sa dearcadh
atd acu i leith an ghndlachta agus sna cuir chuige
a Usaidtear/nios oscailte d’athruithe sna
cleachtais oibre.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2018

13



Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3. 10
(i) Iscinedl fas neamhorgdnach é éadail (tathcheangal)
(i) I gcas cumaisc, cruthaitear eintiteas nua dlithidil. 3+2+2+2+1
(iii) I gcas comhghuailliocht straitéiseach, roinneann gndlachtai
saineolas, agus is comhaontu sealadach é.
(iv) Is féidir fairsingiu a mhaoiniu le caipiteal fiachais nach
gcuimsionn gnath-scairchaipiteal .
(vi)  Sainmhinitear barainneachtai scala mar laghdu ar an gcostas
aonaid (an mednchostas) de réir mar a mhéadaitear an t-
aschur.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4. 10
3+2+2+2+1
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Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5. 10
(i) Bealtaine 2m
(i) Lunasa 2m
(iii) | Tagraionnionadu iompértalacha do (3+3)
bheartas tradala lena n-ionadaitear
iompdrtalacha le hearrai/seirbhisi a
thairgtear go hinmheanach.
Déantusairi Eireannacha a théirgeann
earrai a iompoértéladh cheana.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6. 10
A. | 360,000
242424242
B. | 400,000
C. | 760,000
D. | 600,000
E. | (360,000)
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Ni féidir spriocanna an ghnéthais a bhaint amach. Ni féidir
riachtanais ghearrthéarmacha, amhail stoc a cheannach agus
pa a ioc, a shasamh.

Ni féidir na dliteanais ghearrthéarmacha a ioc in am. Fagann
sin nach mbeidh déthain airgead tirim ar fail don ghnéthas
agus cuirfear moill ar orduithe 6 chustaiméiri a
chomhlionadh/d’fhéadfadh sé nach gcuirfeadh solathraithe
earrai ar fail ar cairde a thuilleadh/d’fhéadfadh sé nach
gcuirfeadh soldthréiri seirbhisi bunisacha, amhail leictreachas,
ar fail a thuilleadh etc.

Uaireanta, ni féidir leis an ngndthas leas a bhaint as deiseanna
gnoé amhail lascaine ar airgead sios né lascaine thradala .

Ni bhaintear leas iomlan as an gcumas tairgthe agus mar sin
bionn leibhéil isle tairgitlachta ann. Mar gheall air seo,
d’fhéadfadh sé nach saséfai na gnath-éilimh 6 thomhaltéiri
agus d’fhéadfadh sé go n-aistreodh tomhaltéiri chuig
iomaitheoiri eile.

D’fhéadfadh sé go mbeadh réthradail ar bun ag an ngnéthas
(aniomarca gné a dhéanamh don chaipiteal oibre atd ar fdil), a
d’fhéadfadh a bheith ina chuis le gndthas a dhunadh.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7. 10
(a) Minigh an téarma caipiteal oibre. (2+2)
An méid airgead tirim ata ar fail 6 14 go 1a chun an gnéthas a
rith/an méid airgead tirim atd ar fail chun an gnoéthas a rith sa
ghearrthéarma/Usaidtear an t-airgead chun dliteanais reatha,
ambhail creidiunaithe, rétharraingt bhainc, fabhru a ioc/Déantar
caipiteal oibre a riomh ach dliteanais reatha a bhaint 6
shécmhainni reatha.
(b) Tabhair breac-chuntas ar dha fhadhb a bhionn ann mar gheall ar 2@3
gan go leor caipiteal oibre a bheith ag gnélacht nuathionscanta. Ni
bhronntar
marcanna
Téann sé i bhfeidhm go direach ar staid leachtachta an as athrd a
ghnodthais. Beidh fadhb ann maidir le sreabhadh airgid. Mar dhéanamh
sin, d’fhéadfadh sé go mbeadh sé ni ba dheacra iasacht a ar an
fhail/fadhb mhaoinithe sa ghearrthéarma/laghdaitear miniu a
acmhainneacht creidmheasa. thugtar in
(a) amhain
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1. Bréagach

2. Bréagach

3. Bréagach

4, Fior

5. Fior

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
8. Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint ata agat ar an bpriobhaidiu 10
agus ar an dirialadil mar pholasaithe rialtais.
(3+3)
Tarlaionn priobhaidiu nuair a dhioltar gnothas faoi Ginéireacht an +
stait le hinfheisteoiri priobhdideacha. (2+2)
Dirialdil is ea deireadh a chur le baic reachtacha ar dul isteach i
dtionscal né i margadh /nar thradail a dhéanamh i margadh.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
9. 10
342424241
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théann isteach sa ghnéthas. Tugann sé eolas don fhostai nua ar an
ngnothas, ar an fostaithe, ar an gcultdr atd ann agus ar na coérais
agus nésanna imeachta a Usaidtear/Léirionn sé don fhostai nua na
riachtanais a bhaineann leis na hoibriochtai teicnitla
laethula/scileanna oibre a Usdidtear sa ghndthas gach 13/t4 sé
mar aidhm leis go mbeadh an fostai iomlan tdirgiuil a luaithe agus
is féidir.

Is cur chuige fadtéarmacha é an Fhorbairt Foirne a usdidtear le
fostaithe reatha chun iad a spreagadh le dushlain nua a ghlacadh
agus a gcumas iomlan a bhaint amach/leagtar béim ar an
bhforbairt gairme/nil an fhorbairt ghairmitil chomh sonrach leis
an oilidint ionduchtuchain/bionn scileanna ceannaireachta agus
cumarsaide nios fearr ag na fostaithe uile

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
10. Déan idirdhealu idir oilitint ionduchtuchain (oilidint intreorach) 10
agus forbairt foirne. (3+3)
+
Ni mér oilitint ionduchtuchdin a chur ar fail do gach fostai nua a (2+2)
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(A)

(i)
(i)

ROINN 2
(80 marc)
CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH
An Glasbhealach Ceilteach

(NOTAI TACAIOCHTA)

Léirigh na buntaisti eacnamaiocha a bhaineann leis an nGlasbhealach Ceilteach don

earndil thanaisteach agus don earndil threasach (seirbhisi).
Déan cur sios ar dha bhuntaiste shodisialta a bhaineann le tionscadal
an Ghlasbhealaigh Cheiltigh.

(20 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

(A)

(i)

An Earndil Thanaisteach

Baineann an earnail thanaisteach le bailiichdn gndthas a
thégann aschur én earnail phriomhuil agus tairgi criochnaithe a
dhéanamh as. Samplai: Déantusaiocht agus Tégail.

Fostaiocht Dhireach/Crutht Post

Cruthaiodh poist go direach sa chéim thégala agus sa
chothabhail nuair a chriochnaigh an tégail agus mar sin,
laghdaiodh an difhostaiocht in earnadil na tégala.

“Thog cuideachta thégadla ditiuil an bealach in imeacht tri
bliana.”

An Earndil Threasach

Baineann an earndil threasach le bailiuchan gnéthas a
chuireann seirbhisi ar fail do thomhaltdiri seachas earrai ar
féidir lamh a leagan air.

Seach-chuideachtai/Thainig méadu ar ghndthais mhiondiola
agus seirbhisi nuair a forbraiodh an Glasbhealach.

“...td breis éilimh ar chaiféanna agus ar l6istin in ostdin
ditiula agus in ionaid Leaba agus Bricfeasta feadh an
bhealaigh.”

NO

Cultur na fiontraiochta/spreagtar fiontair nua agus cuirtear
chun cinn iad. Bunaiodh gnéthais mar go bhfuil an
Glasbhealach ag dul 6 neart go neart agus ta an mhuinin ann ag
fas.

“vveenns Ansin, i samhradh 2016, sheol sé (Luke Breen) Rothair
an Ghlasbhealaigh, seirbhis rothar ar cios.”

2@5(3+2)
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tionscadal an Ghlasbhealaigh Cheiltigh.

1. Cuirtear stil mhaireachtala shlaintidil chun cinn

Agus fadhb na hotrachta ag dul in olcas ar na saolta seo, ta sé
nios tabhachtai na mar a bhi riamh an aclaiocht a chur chun
cinn. Bionn pobail shlaintildla nios sona agus ni bhionn siad ag
brath chomh mor sin ar sheirbhisi poibli.

“O cuireadh an bealach sabhdilte tarraingteach seo ar fdil, td
fdas mor tagtha ar an lion daoine ditiula a bhionn

ag rothaiocht, ag siul agus ag bogshodar.”

NO

2. Caighdedan beatha nios fearr/Aiseanna nua

Cuireann an Glasbhealach gniomhaiochtai amuigh faoin aer
chun cinn agus mealltar daoine chun na tuaithe chun
rothaiocht a dhéanamh agus siuléidi a dhéanambh le cairde agus
leis an teaghlach, chun taitneamh a bhaint as na radhairc, as an
aer Ur agus as an tsiochain. Déanann sé maitheas do shldinte
fhisiciuil agus do mheabhairshldinte an daonra. Feabhsaitear
diseanna agus is maith le daoine cénai sa cheantar.

“O cuireadh an bealach sdbhdilte tarraingteach seo ar fdil, td
fdas mor tagtha ar an lion daoine ditiula a bhionn
ag rothaiocht, ag siul agus ag bogshodar.”

3. Sochai nios Slaintiula/Follaine

Cuireann an Glasbhealach gniomhaiochtai amuigh faoin aer
chun cinn agus mealltar daoine chun na tuaithe chun
rothaiocht a dhéanamh agus siuléidi a dhéanambh le cairde agus
leis an teaghlach, chun taitneamh a bhaint as na radhairc, as an
aer Ur agus as an tsiochain. Cuirtear feabhas ar shlainte agus ar
fhollaine an phobail agus bionn nios U costas ann do na
seirbhisi slainte da thoradh.

“ Is fearr a aithnitear anois go bhfuil an rothaiocht ina mhéd
fiorthabhachtach chun tionchar na modhanna iompair ar an
gcomhshaol a laghdu agus chun nésanna maireachtdla nios
slaintiula agus nios cothroime a chur chun cinn.”

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(A) | (ii) Déan cur sios ar dha bhuntaiste shdisialta a bhaineann le 2@5(1+2+2)
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4. Buntaisti comhshaoil

Is minic a bhaineann truaillid le gniomhaiocht dhaonna né le
gniomhaiocht ghnd. Déanann rud ar bith a laghdaionn an
truaillid ailleacht aite a mhéadu agus caighdedn na beatha a
fheabhsu. Ni mor dirid ar an iompar chun astaiochtai gas
ceaptha teasa a laghdu.

“Is fearr a aithnitear anois go bhfuil an rothaiocht ina mhoéd
fiorthabhachtach chun tionchar na modhanna iompair ar an
gcomhshaol a laghdu agus chun nésanna maireachtdla nios
slaintiula agus nios cothroime a chur chun cinn.”

NO

Caomhnu Comhshaoil

Beidh comhshaol nios glaine agus caighdedn beatha nios fearr
do mhuintir na haite agus don phobal amach anseo mar
thoradh ar laghdu ar bith a dhéantar ar bhreoslai carbdin a
usaid. Ta lorg carbdin nios It ag an rothaiocht agus ag an siul i
gcompardid leis an mdétar-iompar agus mar sin, caomhnaitear
an comhshaol.

“Is fearr a aithnitear anois go bhfuil an rothaiocht ina mhod
fiorthabhachtach chun tionchar na modhanna iompair ar an
gcomhshaol a laghdu.”

5. Feabhas ar Sprid an phobail/ar an gCreatlach shaisialta

Mar go mbionn an pobal ag oibriu le chéile, forbraitear
caidrimh agus feabhsaitear an t-atmaisféar mar go bhfuil
conaitheoiri bréduil as an ait. Chuir an tsuim a léiriodh go
haitiuil an tionscadal chun cinn. Cruthaionn an Glasbhealach
deiseanna do dhaoine idirghniomhu soéisialta a dhéanamh agus
tugann sé spreagadh do roinnt daoine agus grupai
gniomhaiochtai sdisialta a dhéanamh a bhaineann le
glasbhealai.

“Is @it an-mhaith é an Glasbhealach i gcomhair gaséga atd ag
iarraidh suaitheantais fiuntais a bhaint amach agus
tionscadail dheonacha a dhéanamh.”

no

...... dhear sé treoir don Ghlasbhealach agus tharraing aird ar
diteanna feadh an bhealaigh a bhi inspéise 6 thaobh na staire
de.”
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6. Coisctear banu/Athnuachan na tuaithe/rathinas na tuaithe
Bionn fonn ar dhaoine fanacht i gceantar ma bhionn diseanna,
deiseanna fostaiochta agus deiseanna chun taitneamh a bhaint
as an am saor ar fail ann. Bionn rath ar phobail aitiula.

“Nascann an Glasbhealach bailte mora, srdidbhailte agus
diteanna ar diol spéise iad 6 thaobh an dulra de.”

NO

7. Deiseanna soisialta

Cuireann ais aitiuil ar bith lena gcuirtear spas ar fail do dhaoine
bualadh lena gcairde le creatlach shdisialta an cheantair mar go
mothaionn siad gur leo an ait agus mar go gcothaitear bréd as
an gceantar.

“Is ait an-mhaith é i gcomhair gasdga atd ag iarraidh
suaitheantais fiuntais a bhaint amach agus tionscadail
dheonacha a dhéanamh.”

TABHAIR FAOI DEARA: Ni féidir naisc a Usaid an athuair laistigh
de roinn.

(B) (i) Minigh an téarma taighde margaidh.
(ii) Déan measunu ar na cinedlacha éagsula taighde deisce agus taighde allamuigh a rinne

Luke Breen, agus samplai cui én téacs a n-usaid agat. (30 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(B) | (i) Eolas faoin spriocmhargadh a bhailiti agus anailis a dhéanamh air 6(3+3)
chun treochtai a bhunu.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(B) | (ii) Taighde allamuigh: 4@5
(2+3)
Breathndireacht (Dhireach)
Déanann fostai nétai maidir le hiompar an chustaiméara ag an Teastaionn
diolphointe. Cuireann seo ar chumas an ghnéthais eolas a bhailid | ceann
ar a ndéanann custaiméiri gan idirghniomhu go direach leo. amhdin ar a
Laghdaitear tionchar na claontachta ar na torthai a fhaightear. laghad de
gach aon
“Is fear gno sa phobal é Luke Breen agus is rothai diograiseach é. | cheann.
Thug sé faoi deara nach raibh de rogha ag turasdiri 6 thar lear a
bhi ag usdid an Ghlasbhealaigh ach é a shiul mar nach
bhféadfaidis rothair a fhdil ar cios go haitiuil.
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Suirbhé (agallaimh né ceistneoiri)

Idirghniomhaionn fostai 6n ngnéthas go direach leis an
spriocmhargadh/sampla ionadaioch den phobal agus cuirtear
ceisteanna sonracha orthu. Is é an aidhm ata ann tuairimi na
ndaoine ar thairgi né seirbhisi ar leith a fhail. Bailitear idir shonrai
cailiochtuil agus sonrai cainniochtula. Déantar taifead ar thorthai
na gceistneoiri ar fad. Is féidir suirbhé a dhéanamh i do
steillbheatha, ar an bhfén né tri riomhphost.

“Rinne Luke suirbhé ar usdideoiri an Ghlasbhealaigh thar
thréimhse dhd la chun eolas a bhailiu faoi chomh sdsta agus a
bhi siad leis an nGlasbhealach.”

Aiseolas 6 Chustaiméiri

Bionn deis ag fostaithe diolachdin aiseolas a bhailit 6 chustaiméiri
ag an diolphointe go minic. Is féidir an t-aiseolas seo a thabhairt
do bhainisteoiri le go n-usdidfear € mar bhonn eolais do chinnti a
dhéanfar i leith an ghndthais amach anseo.

”Chuir sé feabhas ar an tseirbhis, bunaithe ar mholtai 6
chustaiméiri.”

Taighde Deisce

1. An t-idirlion (suiomhanna gréasain/grupai usaideoiri amhail
boards.ie)

Is é an t-idirlion an bailiuchan is mo sonrai atd ar fail in ait ar bith
ar domhan. Té bainc mhora staitistici ar fail ann mar aon le hailt
nuachta a chabhraionn le treochtai in iompraiocht custaiméiri a
bhunu. Ta sé éasca rochtain a fhail air agus ta sé éifeachtuil 6
thaobh costas de. Is féidir le gndthas sonrai a fhoilsitear ar an
idirlion a usaid chun treochtai sa spriocmhargadh a bhunu.

“D’fhiosraigh sé ar line agus fuair sé amach go raibh fas ar
dhiolachdn rothar i roinnt mhaith de thiortha na hEorpa, Eire ina
measc. Léirigh sin go raibh nios mo suime ag daoine sa
rothaiocht agus i saoiri rothaiochta anois.”

2. Cumainn Tradala/Grupai leasa/tuarascalacha foilsithe
Foilsionn Cumann Tradala agus grupai leasa torthai ar thaighde
agus tuarascalacha bliantula a thugann léargas ar an gcaoi a bhfuil
iompraiocht custaiméiri ag athru.

D’fhéadfadh sé go bhfoilseodh cumainn tionscail/tradala taighde 6
am go ham. Cuireann sé sin eolas ar fail faoin tairge agus faoin
gcaoi a bhfuil sé ag athri sa mhargadh né faoin gcaoi a bhfuil an
margadh ag athrd. Cuirtear sonrai an-sonrach ar fail.
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“Léigh sé taighde a d’fhoilsigh Cumann Gnd Rothair na hEireann
faoi na cinedlacha éagsula rothair a bhi oiriunach do thir-raonta
éagsula sular cheannaigh sé rothair chun iad a ligean amach ar
cios.”

Measunu

(2+2)
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(€)

Déan plé ar an mbealach ar chuir Luke na gnéithe den chumasc margaiochta in oiridint
don mhargadh domhanda.

(30 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

(€)

Tairge Domhanda
e Is gné den chumasc margaiochta i seo a ndéanann
cuideachtai iarracht gan i a athru.
e Iséis aidhm do ghndlachtai domhanda tairge/seirbhis
neamhdhifredilte a dhiol i ngach margadh etc.

“Rinne sé an gné a athbhranddil mar Chonairi Rothar na
hOidhreachta Ceilti ar a Idithredin lionraithe shdéisialta agus chuir
an bhéim ar thurasdireacht eachtraiochta amuigh faoin aer.”

No

“Tuigeadh dé nar mhor a ainm branda a oiriunu chun aird a
tharraingt ar a GUD.”

Praghas Domhanda

Féachann gndlachtai domhanda le praghas aonfhoirmeach a bhaint

amach i ngach margadh, mar sin féin, téann na tosca seo a leanas i

bhfeidhm ar an gcuspdir seo go minic:

e An costas maireachtdla i dtiortha éagsula.

e Coinniollacha an mhargaidh aitiil.

e Leibhéil phraghais aitiula agus praghsanna a ghearrann
iomaitheoiri sa mhargadh.

e An costas tradala in airgeadrai éagsula.

e FEagobhsaiocht sa rata malairte a d’fhéadfadh praghsanna a
mhéadu.

“Is féidir glacadh le hiocaiochtai in airgeadrai éagsula ar an suiomh
gréasain.”

Cur Chun Cinn Domhanda

e Nimor difriochtai i reachtaiocht, i dteanga agus i gcultir agus na
meain éagsula a Usaidtear i margai éagsula a aithint agus an cur
chun cinn a roghnu etc.

“Bhain sé usaid as ardain dhigiteacha nuair a bhi sé ag déanamh

fograiocht idirndgisiunta chun a ghno a chur chun cinn mar gheall ar

chostas na medn traidisiunta fograiochta mar an teilifis, an raidio,

na nuachtdin, etc.”

No

......... agus bionn tairiscinti speisialta ar fail doibh siud a dhéanann

dirithint luath.”

No

..... agus ta an suiomh ar fdil i roinnt teangacha éagsula.”

2@8
(3+2+3)
2@7
(2+2+3)
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Ait Dhomhanda
De ghnath, bionn bealai daileachain domhanda nios faide agus bionn
baint ag nios mo idirghabhalaithe ar nds easpdrtalaithe agus
gniomhairi leo.
Seo a leanas samplai de bhealai éagsula:
e Diol go direach le tomhaltdiri
e Usaid a bhaint as gniomhairi — triti pairti neamhspleach a
ghniomhoidh thar ceann an ghndlachta.
e Comhghuailliocht straitéiseach a chruthu le cuideachta
eachtrach chun seirbhis a mhargu.
e Ta sé nios éifeachtuil 6 thaobh costas de suiomh gréasdin a
chur ar fdil seachas usaid a bhaint as gniomhaire.

“Dioltar pacdisti éagsula ar an suiomh gréasdin.”
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 né as Cuid 2.
T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid1

Daoine sa Ghno / Timpeallacht Ghné

Ceist 1
(A)
(i)  Minigh an modh chun an conradh dleathach da dtagraitear sa téacs thuas
a fhoirceannadh.
(ii)  Tabhair breac-chuntas ar thri mhodh eile chun conradh dleathach a fhoirceannadh, agus
tabhair sampla i ngach cas. (25 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 (A) | (i) | Dirathu (2+2)

Ni féidir an conradh a chur i gcrich mar gheall go dtarlaionn
eachtra gan choinne/ Tarlaionn rud éigin a chiallaionn nach
féidir an conradh a thabhairt chun criche. Ciallaionn bés an
amhranai nach féidir an conradh a thabhairt chun criche.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 | (A)] (ii) | Sara
Mds rud é nach gcomhlionann duine de na pdirtithe a t(h)aobh 3@7
den chomhaontu/den oibleagaid chonartha i.e. ni dhéantar (2+3+2)
maith de na gealltanais a rinneadh, meastar gur séanadh an
conradh.

Ta an pairti ag saru coinnill/gné riachtanach den chonradh. Ta
ceart caingne sna clirteanna ag an dara pairti i gcoinne an
chéad phairti a bhi freagrach as an saru/i dteideal caitimh.

Aon sampla cui:

Thog togdlai a fostaiodh chun griandn a thdgdil seomra nach
raibh ach aon fhuinneog amhdin ann. Is féidir leis an dara pdirti
an tégdlai a thabhairt os comhair na cuirte.

Comhaontu

Is féidir le pairtithe an chonartha comhaontu go gcuirfear
deireadh le conradh/go gcuirfear crioch ar an gconradh de thoil
a chéile, is cuma cé acu ar baineadh né nar baineadh cuspadir
an chonartha amach.
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Aon sampla cui:

Is féidir deireadh a chur le conradh fostaiochta le comhaontd,
md td cldsal sa chonradh ina luaitear, mar shampla, gur féidir
an conradh a fhoirceannadh mda thugtar fégra miosa.

Combhlionadh

Comhlionann an da phairti den chonradh na dualgais ata orthu
mar a leagtar amach sa chonradh iad/cuirtear an conradh i
ngniomh i gcomhréir leis na téarmai a chomhaontaiodh.

Aon sampla cui:
Rinneadh dirithint le banna i gcomhair bainise. Sheinn siad ag
an mbainis mar a aontaiodh.

(B) Léirigh an tionchar a bhionn ag diospdidi tradala ar aon tri cinn de na pdirtithe leasmhara

i ngndlacht.

(15 mharc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

1 (B)

Airitear iad seo le freagrai féideartha:

Fostaithe

Ni chomhlionfaidh fostaithe na dualgais ata orthu agus mar
thoradh air sin, beidh coimhlint ann idir na fostaithe agus an
bhainistiocht. Ni bhfaighidh siad pa le linn stailc oifigiuil.
D’fhéadfadh sé go mbeadh deacrachtai airgeadais ag na fostaithe
mar thoradh ar ghniomhaiocht thionsclaioch fhaidréiseach.
Eirionn fostaithe dispreagtha/neamhthairgiil.

Aon sampla cui:

Custaiméiri/tomhaltoéiri

Ni bhionn tomhaltdiri in ann seirbhisi/tairgi a cheannach mar go
gcuireann obair de réir rialach né stailc oifigiuil isteach ar an
ngnothas. D’fhéadfadh sé nach mbeadh muinin acu a thuilleadh
sa bhranda/go n-athréidis go branda/gndthas eile.

Aon sampla cui:

Infheisteoiri

Déanann diospdidi tradala drochphoibliocht ar an ngnéthas.
D’fhéadfadh sé go dtitfeadh scairphraghsanna agus mar sin, go
laghddfai luach diola leas an infheisteora. Laghdaionn
gniomhaiocht thionsclaioch fhaidréiseach leibhéil an bhrabuis
agus, mar sin, an seans go n-iocfar dibhinn le hinfheisteoiri ag
deireadh na bliana. D’fhéadfadh sé go ndiolfadh infheisteoiri a
scaireanna.

Aon sampla cui:

3@ 5(2+3)
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Bainistiocht/Fostdir

Ni mdr don bhainistiocht am agus dua a chaitheamh leis an
gcoimhlint a réiteach seachas a bheith ag diriu ar spriocanna an
ghndthais. Ni mér don bhainistiocht céid chleachtais a aontaiodh
a leanuint. D'fhéadfadh sé mbeadh an seachrdn seo ina chis le
moill agus cur amu sa tairgeadh. D'fhéadfadh sé nach mbeidis in
ann infhiontraiocht a chur chun cinn i measc fostaithe.

Aon sampla cui:

Solathraithe/Solathréiri Seirbhise

loctar solathraithe agus solathroéiri seirbhise de ghnath nuair a
dhioltar an tairge né an tseirbhis. D’fhéadfadh sé go mbeadh
sineadh leis an tréimhse ama sin (cairde) mar gheall ar
ghniomhaiocht thionsclaioch. D’fhéadfadh sé nach mbeidis in
ann a dtdirgi a dhiol agus nach n-iocfai na cuntais dhlite in am.

Aon sampla cui:

Rialtas

Mas stailc oifigiuil an diospdid, laghddidh an stop a chuirtear le
gniomhaiocht ghné ioncam cédnach amhail IMAT, CBL agus céin
bhrabuis chorparaide don rialtas. D’fhéadfadh sé go ndunfai
gnodthas agus go mbeadh ar an rialtas sochar leasa shaéisialaigh a
ioc.

NO

D’fhéadfadh sé go mbeadh ar ghniomhaireachtai stait, amhail an
Coimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre, dul i dtreis sa scéal le go
dtiocfai ar réiteach gan mhoill. Bionn acmhainni agus am ag
teastdil chuige sin

Aon sampla cui:
Fiontrai
Is 14 seans go gcuirfidh an fiontrai smaointe nua chun cinn ma ta

coimhlint sa ghnéthas.

Aon sampla cui:
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(C) Faoi théarmai na nAchtanna um Dhifhostt Eagérach, 1977 go 2007, minigh na forais
i gcomhair difhostl a mheastar a bheith céir.

(20 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

1 |(C)

Neamhabaltacht

Airitear air sin miphonculacht leantnach agus
neamhlaithreachas ar bonn gearrthéarma né fadtéarma.

Ni mdr don fhostoir fianaise dhoiciméadach a thabhairt ar an
liomhain seo, amhail taifead ar an gclogdil isteach n¢ taifid de
neamhlaithreacht nach bhfuil teastas dochtura ar fail di. Anuas
air sin, ni mér don fhostadir a léirid gur cuireadh an fhadhb in iul
don duine agus gur tugadh rabhadh dé maidir leis na hiarmhairti
a bheadh ann don fhostaiocht amach anseo.

Neambhinniulacht

Baineann neamhinniulacht le neamhdbaltacht an duine an post
a dhéanamh (feidhmiocht lag oibre/spriocanna diolachdin nar
baineadh amach). Ar an gcéad dul sios, ni mér a chur in idl don
duine na caighdeain lena bhfuiltear ag suil, agus ni mér go
mbeidis ag teacht leis an bpost ar fostaiodh an duine chuige.

Ar an dara dul sios, mura mbaineann an duine na caighdedin sin
amach, ni mér sin a mhiniu go soiléir don duine.

Ba chair é sin a dhéanamh tri nés imeachta foirmiuil atd leagtha
amach. Ba cheart don fhostdir an feabhas atd de dhith a shonru
freisin.

Ba cheart go mbeadh an feabhas sin indéanta agus ba cheart
achar réasunta ama a thabhairt chun an feabhas sin a bhaint
amach.

Ar deireadh thiar, ba cheart don fhostéir rabhadh deiridh a
thabhairt don duine lena leagtar amach an baol go mbrisfear as
an bpost é.

Cdiliochtai (mifhaisnéis arna tabhairt ag an bhfostai)

Féadfaidh difhostu coir mar gheall ar chailiochtai a tharld ar dha
bhealach. Bealach amhain is ea ma thugtar eolas micheart don
fhostéir i dtaca le cdiliochtai nuair a chuirtear isteach ar an
bpost.

NO

An bealach eile is ea gur leag an fostdir an coinnioll sios go
leanfai den fhostaiocht da mbainfi cdiliochtai breise amach ach
nar baineadh amach na cailiochtai sin, cé gur tugadh deis
réaslnta don duine a leithéid a dhéanamh.

T4 ceadunas d'fheithicli earrai troma ag tiomdnai ach ni éirionn
leis ceadunas d’fheithicli seirbhise poibli a fhail.

2@7(4+3)
1@6(3+3)
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Mi-iompar (iompar michui agus do-ghlactha)

D’fhéadfadh sé go mbeadh mi-iompar tromchuiseach ina chuis
le difhostu laithreach (ar an toirt) gan fégra agus gan iocaiocht
in ionad fégra. Airitear ar na samplai den mhi-iompar
tromchuiseach ionsai a dhéanamh, an mheisceoireacht, an
ghadaiocht, an bhulaiocht né aon saru tromchuiseach eile ar
ndsanna imeacht agus ar pholasaithe an fhostéra.

D’fhéadfadh sé go mbeadh mi-iompar i gceist le heachtrai beaga
nuair a chuirtear le chéile iad agus go mbeidis ina gcuis le
difhostu cé nach mor don fhostoir fégra né iocaiocht in ionad
fégra a thabhairt sa chas sin.

lomarcaiocht (de bharr dunadh, iomaiochta, laghdu ar éileamh)
Sa chas seo, ni mdér don fhostaoir a léirid go bhfuil cas
iomarcaiochta i gceist mar nach bhfuil an post ag teastail a
thuilleadh agus mar sin gur difhostu coéir ata ann.

Ciallaionn sé sin go bhfuil cuis eacnamaioch leis an
iomarcaiocht; nach ndéanfar ionadu ort. Ni mor nésanna
imeachta cothroma a chur i bhfeidhm (e.g. an duine is déanai
isteach is é is tuisce amach).

An dli a sharu

Féadfaidh an fostoir duine a dhifhostu da mbeadh an fhosaiocht
ag saru an dli da leanfai Iéi. Mar shampla, ni mér do dhuine
ceadunas tiomdna reatha a bheith aige ach baineadh an
ceadunas dé mar gheall gur ciontaiodh as bheith ag tiomaint ar
meisce é. Niorbh fhéidir leis an duine oibrit gan an dli a sharu
agus mar sin, difhostu coir a bheadh ann. Mar sin féin,
d’fhéadfadh sé go mbeadh ar an bhfostdir féachaint ar
roghanna eile ag brath ar fhirici an chdis. Sampla eile is ea da
mbeadh viosa oibre/cead oibre fostai as feidhm.
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Ceist 2

(A) Pléigh na buntaisti atd ann do chomhar creidmheasa feidhmili mar chomharchumann.
(20 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

2 [(A)

Dliteanas Teoranta. Ni fhéadfar sécmhainni pearsanta na
mball a dhiol chun fiachas gné a ioc i gcds décmhainneachta.

Bionn nasc coiteann idir na baill de ghnath (cénaitheoiri i
gceantar aitiuil). Braitheann na baill go bhfuil siad ag
déanamh gné le daoine a bhfuil aithne acu orthu.

Cuirtear tuairimi na mball faoin gcaoi a ritear an gnéthas san
daireamh. Tugtar cuireadh do bhaill freastal ar CGB agus
votalann siad ar cheisteanna amhail an dibhinn/Déantar cinnti
ar bhonn “Véta amhdin in aghaidh an Bhaill”.

Usaidtear coigilteas na mball ar mhaithe le comhshochar na
mball uile sa chomhar creidmheasa. Nuair a bhionn coigilteas
ag ball leis an gcomhar creidmheasa, is féidir leis iasacht ag
rata seasta uis a fhail.

Cuireann an comhar creidmheasa réimse leathan seirbhisi
baincéireachta ar fail ar chostas iseal mar nach bhfuil an
tsuim chéanna acu sa bhrabus i gcomparaid leis na bainc
thradala. Ni ghearrtar aon tailli idirbhirt ar iasachtai na ar
chuntais choigiltis. Is dit shabhailte chun coigilteas a
dhéanamh agus iasacht a fhdil ar ratai réasunta iad.

Is comharchumann airgeadais seachbhrabusach é gach
comhar creidmheasa. Tugtar an t-ioncam breise a dhéantar
ar ais do na baill mar dhibhinn do choigilteoiri agus mar
lacaiste uis d’iasachtaithe n6 d’fhéadfai é a Usaid chun
seirbhisi nios fearr noé seirbhisi breise a chur ar fail do na baill.

Oibrionn an comhar creidmheasa i gcomhar leis an bpobal
aitiail.

Cothaionn na comhair chreidmheasa barainn, agus baintear
leas as coigilteas na gcomhaltai ar mhaithe leis na comhaltai
ar fad.

2@7(4+3)
1@6(3+3)
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(B) Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti agus ar na dushlain do gheilleagar na hEireann a
bhaineann le méadu ar an bhfostaiocht.

(25 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

2 [(B)

Airitear iad seo le freagrai féideartha:
Buntaisti

Méadaionn ioncam méadaithe d’fhostaithe caiteachas
tomhaltais/caighdean maireachtala nios fearr.

Bionn méadu ar ioncam canach don rialtas ina chuis le
feabhas ar sheirbhisi poibli né cabhrdéidh sé leis an bhfiachas
naisiinta a ioc/Laghdaitear an costas a bhaineann le sochar
leasa shoisialaigh mar gur 14 duine ata difhostaithe.

Tagann borradh faoin muinin agus faoin mbraod as an ait
ditidil agus bionn pobail nios fuinnidla mar gheall air sin.
Féadfar infheistiocht dhireach eachtrach a mhealladh agus
an chail ata ar ‘Ireland.inc” ag dul i dtreis.

Tagann borradh faoin ngniomhaiocht tégala (gniomhaiocht
dluthfhostaiochta): ceannaitear nios mé tithe agus déantar
tithe a nuachairit mar gheall ar an méadu ar ioncam. Ni mér
aitribh ghnd a thogdil freisin.

Ni mér bonneagar feabhsaithe a chur ar fail chun an méadu
san fhostaiocht a éascu (DART, Luas traschathrach agus céras
Meitreo nios fearr).

Cobhsaiocht pholaitiochta/comhthathu séisialta nios fearr.
Bionn na toghthdiri nios socra nuair a bhionn rata ard
fostaiochta ann.

Téann nios Ia daoine ar imirce mar go bhfuil fostaiocht ar fail
in Eirinn/ni théann daoine oilte ar imirce.

Dushlain

D’fhéadfadh sé go mbeadh ganntanas scileanna ann mar go
bhfuil éileamh moér ar scileanna airithe (e.g.
riomhchlaraitheoiri, chefanna, oibrithe failteachais)/
Deacracht oibrithe a aimsiu chun an-chuid foluntas a lionadh.
D’fhéadfadh sé go mbeadh bru ar an solathar tithiochta agus
mar sin, go dtiocfadh ardu ar an gcios agus go mbeadh easpa
[6istin oiriinaigh ar fail i gceantair thabhachtacha.
D’fhéadfadh sé freisin nach mbeadh Eire chomh tarraingteach
céanna mar ait do chuideachtai ilndisiiinta mar gheall ar an
easpa tithiochta ar phraghas réasunta.

1@7(4+3)
3@6(3+3)

Ni
ghlactar
ach le
pointe
rialtais
amhain.
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Tégann sé tamall fada feabhas a chur ar an mbonneagar.
Cothaitear cultur comaitéireachta mar go gcaithfidh fostaithe
achar fada a thaisteal gach |a chuig an obair.

Cothaionn an cultdr comaitéireachta ‘bailte comaitéireachta’
mar nach mbionn cénaitheoiri ann ach san oiche. D’fhéadfadh
sé sin bac a chur ar ghniomhaiochtai pobail, amhail Clubanna
CLG agus coisti bailte slachtmhara, a fhorbairt mar go
gcaitheann cénaitheoiri nios |4 ama sa bhaile.

Bionn caiteachas ard tomhaltais ina chuis le boilscit agus mar
sin éilimh pha a chuireann isteach ar iomaiochas gnéthas.
D’fhonn éilimh pha a laghdu, d’fhéadfadh sé go laghdédh
socruithe nua conartha caighdean beatha na bhfostaithe i
bpoist do dhaoine neambhoilte. (Fostaiocht phairtaimseartha,
conarthai ndid uaireanta/an “geilleagar poistineachta”).
D'fhéadfadh sé go méadddh an inimirce mar go dtiocfadh
daoine go hEirinn ar théir fostaiochta. D’fhéadfadh sé go
mbeadh coimhlint chultdrtha mar thoradh air seo.

Nuair a thagann méadu ar an bhfostaiocht i gcathracha moéra,
is minic a thagann meath ar phobail tuaithe mar go bhfagann
na daoine ata i gcénai ann chun poist i gceantair uirbeacha a
ghlacadh.

Marcdiltear pointi abhartha eile ar bhonn an fhitntais a
bhaineann leo.
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(C) Déan measunu ar éifeachtacht Fhiontraiocht Eireann maidir le cabhair a thabhairt
do ghndlachtaf Eireannacha dichasacha.

(15 mharc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

2 (C)

Is ar Fhiontraiocht Eireann ata an fhreagracht as tionscal duchasach
Eireannach a fhorbairt agus béim ar easpdrtail ag gabhail leis.
Dirionn si ar chinamh a thabhairt do ghnéthais faoi Uinéireacht
Eireannach a bhfuil deichniir fostaithe né nios mé acu diolachain
nua easportdlacha a bhaint amach. Réimse amhain da dtugann
Fiontraiocht Eireann tacaiocht is ea earndil bogearrai na hEireann.

e Tacaiochtai maoinitichain — réimse tacaiochtai do ghndlachtai
nuathionscanta, pleananna fairsingithe, agus pleananna
forbartha agus taighde gné.

Cuireann Fiontraiocht Eireann maoinit agus tacai ar fail do
chuideachtai — 6 fhiontraithe a bhfuil tairiscinti gnd acu le
haghaidh gndlacht nuathionscanta ardacmhainne go
cuideachtai mdra ata ag leathnu a gcuid gniomhaiochtai agus ag
méadu a ndiolachan idirnaisiunta. Solathraionn si infheistiocht
chothromais don lucht gnd. Tacaionn a Scéim Caipitil Sil
fiontair le forbairt comhlachtai ard-fais.

e Cunamh easpoértalacha —T3 oifigi idirndisiunta ag Fiontraiocht
Eireann agus is féidir leo cabhru le heaspértalacha a mhéadu tri
sheirbhisi margaiochta/naisc a chur ar fail agus gnéthais a chur
in aithne do chustaiméiri féideartha thar lear.

e Tacaiochtai chun iomaiochas a fhorbairt — cabhraitear le
cuideachtai a bheith nios tiosai le go mbeidh siad nios iomaiche
sna margai idirnaisiunta.

e Dreasachtai chun forbairt agus taighde inchuideachta a
fhorbairt — tdirgi, seirbhisi agus proisis nua a fhorbairt chun
inbhuanaitheacht agus fas a airithidu ach tairgi agus seirbhisi a
fhorbairt.

e Cabhru leis an gcomhar forbartha agus taighde — le hinstititidi
taighde chun teicneolaiochtai, tairgi agus proisis nua a fhorbairt
agus a thabhairt go dti an margadh. Solathraionn Fiontraiocht
Eireann tacai do chuideachtai agus do thaighdeoiri araon in
Institividi Ard-Oideachais chun gur féidir leo forbairt a
dhéanambh ar theicneolaiochtai agus ar phréisis nua as a
gcruthdéfar poist agus as a méadofar easpoértdlacha.

2@6(3+3)
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e Naisc le custaiméiri thar saile agus cur in aithne a dhéanamh
—rochtain ar ghréasan lucht aitheantais domhanda — idir chinn
rialtais agus chustaiméiri deiridh. Soldthraionn Fiontraiocht
Eireann clar ina gcuimsitear misin tradala, aontai tradala agus
imeachtai eolais d’fhonn deis a thabhairt do chliaint nascadh le
custaiméiri reatha agus le custaiméiri nua, diolachdin a mhéadu
i margai idirndisiunta agus smaointe a mhalartu, etc.

Measunu

(0,3)
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(A) Déan measUnu ar na deiseanna agus ar na dushldin do gheilleagar an hEireann at4 ann mar

Ceist 3

thoradh ar chuideachtai ilndisiinta eachtracha (CIN-anna) a bheith ag lonnu in Eirinn. Tabhair

samplai chun tacu le do fhreagra. (20 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 | (A) 3@6 (3+3)
Airitear iad seo le freagrai féideartha:
Deiseanna Caithfear
sampla ar
. Fostaiocht dhireach Céimithe ardoilte a fhostu, a leith i dtaobh
mhéid agus leibhéal PhD, gniomh a chuirfeadh cosc | 8heilleagar na
o . e hEireann a
ar imirce daoine oilte 6n tir. Td go leor de na .

o , . . .. thabhairt
céimithe seo ag plé le taighde agus forbairt, réimse chun
tdbhachtach i ngndlachtai ilndisiinta. ldnmharcanna

a ghnoétha.

° loncam cdnach don Rialtas, e.g. iocann cuideachtai
ilndisiunta cdin chorparaide 12.5% ar a mbrabus.
Straitéis larnach Rialtais is ea an t-isealrata canach
corpardide maidir le FDI a mhealladh.

. Tionchar dearfach seachthairge don gheilleagar
aitiuil agus do ghndlachtai aitiula duchasacha.
Déanann siad a gcuid ionchuir a fhoinsit 6
chombhlachtai intire nuair is féidir, agus méadaitear
fostaiocht sna gndlachtai sin da bharr. Déantar
meantodireacht ar ghnélachtai na hEireann chun é
seo a bhaint amach. Baineann tacsaithe Jitiula,
gndlachtai I6bnaddireachta, glantdiri, gndlachtai
slandala, tithe tabhairne agus bialanna aitiula uile
sochar as cuideachta ilnaisiinta bheith ina gceantar
aitiail.

e Clu na hEireann a fheabhsu agus feidhmiu mar
chatalaioch le haghaidh breis FDI. De bharr go bhfuil
morlaithreacht ag comhlachtai ar nds Intel agus
Google anseo, is féidir an tatal a bhaint as gur ait
mhaith i Eire le gné a dhéanamh ann (cdilmheas
idirndisiunta).
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Tugtar bunachar eolais agus saineolas gnoé go
hEirinn i dtaobh cérais bhainistiochta agus cultur
eagraiochtuil. Tugtar isteach an teicneolaiocht is nuai
bunaithe ar thaighde ar tugadh faoi i dtiortha eile
agus ar an abhar sin, ni ga an oiread sin a
chaitheamh ar thaighde agus forbairt. Faigheann
bainisteoiri Eireannacha taithi agus foghlaimionn siad
0 na feidhmeannaigh ghnd iasachta seo.

Foghlaimionn fostaithe Eireannacha i gcomhlachtai
ilndisiinta eachtracha na dea-chleachtais ghnd agus
teicneolaiochta. Mar gheall air sin, bionn sé éasca
d’abhair fiontraithe a ngndlachtai féin a bhund, agus
mar sin, cuirtear meanma fhiontraioch chun cinn.

Tionchar dearfach ar Chomhardu na Tradala—
Tugann siad leo a gcuid pleananna féin gné chomh
maith lena margai réamhdhéanta easportala.

Dushlain

T4 rochtain éasca ag sar-chomhlachtai
ardteicneolaiochta ar mhargai idirndisiinta. Ceaptar
go bhfuil roinnt comhlachtai infheistiocht dhireach
choigriche ag plé le tionscadal gan chuing agus gan aon
dilseacht & léirit d’Eirinn. D’fhéadfaidis fagail laithreach
bonn ma bhionn costais oibritichdin nios isle in ait eile.
Aisduichiu brabus, a chiallaionn nach mbeidh rachmas
i ngeilleagar na hEireann a thuilleadh.

Ciallaionn scéimeanna seachanta canach amhail na
cinn a fheidhmionn Apple go bhfuil an gndéthachan
iarbhir canach don tir nios 14 nd mar a bhitear ag suil.

An Breatimeacht. Mar gheall ar an gcinneadh a rinne
an Riocht Aontaithe an tAontas Eorpach a fhagail,
beidh si in ann Eire a shart chun cuideachtai ilndisiinta
a mhealladh. Nuair a fhagfaidh si an tAontas, beidh an
Bhreatain in ann margai speisialta a dhéanamh le
cuideachtai idirnaisiunta le go ndéanfaidh siad
infheistiocht sa Riocht Aontaithe.

D’fhéadfadh sé go meallfadh rialacha nua Tradala na
Stat Aontaithe cuideachtai ilndisiunta ar ais chuig na
Stait Aontaithe agus mar sin, beidh bagairt ann do
shamhail na hEireann don fhorbairt eacnamaioch.
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e Tathar ag brath go mor ar lion beag cuideachtai
ilndisiunta agus da bhfagfadh aon cheann acu,
thitfeadh ioncam canach an Rialtais go moér.

e Cuideachtai intire a dhinadh — ni féidir leo dul san
iomaiocht le cuideachtai mora ilndisiunta.

e D’fhéadfadh sé go mbeadh nios I iomaiochais mar
chuis le praghsanna nios airde.

Measunu

(0,2)
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(B) Rinne ballraiocht san Aontas Eacnamaioch agus Airgeadaiochta (AEA) maitheas don ghno
in Eirinn.
An aontaionn tu leis an rditeas sin? Tabhair breac-chuntas ar na cuiseanna le do fhreagra.

(20 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 (B) Aontaim/B’fhéidir 2m

e Thdinig laghdu ar na costais idirbhirt sa tradail —is féidir 2@7(4+3)
tradail a dhéanamh gan an t-airgeadra a athru. 1@4(2+2)

e T4 sé nios éasca do chuideachtai lonnu anseo — is féidir le
cuideachtai lonnu anseo agus Usdid a bhaint as an
airgeadra céanna a usdidtear i bhformhér na hEorpa.

e Thdinig laghdu ar an idirdheall praghsanna — ma thugtar
praghas earrai in airgeadra amhain, ba cheart go mbeadh
sé ni ba dheacra praghsanna a cheilt i dtiortha éagsula.

e Laghdaitear inathraitheacht an rdta malairte eachtrai —
d’fhéadfadh sé go rachadh an laghdu ar an éiginnteacht a
bhionn mar thoradh ar luaineachtai sa rata malairte i
bhfeidhm ar infheistiocht sa gheilleagar. Ta nios U
éiginnteachta ann do ghndlachtai méra easpértéla i ndail
le faltas 6 easpodrtalacha agus mar sin is féidir leo pleanail
don todhchai le nios |t riosca agus mar sin, bionn an
chuma ar an scéal gur U riosca a bhaineann le tionscadail
infheistiochta, amhail monarchana nua a thégail, a chur ar
bun.

e Earndil na turasoireachta — Ta sé nios éasca do
chuairteoiri n iasacht teacht go hEirinn ar laethanta
saoire agus mar thoradh air sin, bionn ioncam nios airde
ann d’earnail na seirbhisi in Eirinn, amhail 6stain, iompar
agus siamsaiocht.

e Is fusa do ghndlachtai Eireannacha fairsingit go dti an
Eoraip mar gur féidir na hidirbhearta ar fad a dhéanamh
in Euro.

e Tarata us seasmhach mar gheall nach n-athraionn ach an
Banc Ceannais Eorpach iad.

e T4 sé nios éasca caipiteal a fhail 6 bhainc ar fud na
hEorpa.

e Boilsciu iseal agus socracht praghsanna.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2018



Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

3 (B)

Ni aontaim/B’fhéidir

Ni dheachaigh an comhphairti tradéla is mé ata ag Eirinn
(an Riocht Aontaithe) isteach san Aontas Airgeadaiochta
Eorpach agus mar sin, td na costais idirbhirt fos ann.

Cailleadh a neamhspleachas i dtaca le beartas
airgeadaiochta — d’fhag Eire an t-airgeadra ndisitnta ina
diaidh agus, mar sin, an tsaoirse a bhi aici beartas
airgeadaiochta a leagan amach, beartas a leagann an Banc
Ceannais Eorpach amach anois agus a chuireann sé chun
feidhme.

Beartas airgeadaiochta aonair. Ni féidir le hEirinn beartas
airgeadaiochta a Usaid a thuilleadh chun an rata uis a
athru.

lomaiocht bhreise. T4 nios mé iomaiochta idir gndélachtai
Eireannacha agus gndlachtai iasachta/Caitheann
tomhaltdiri nios mo airgid ar line.

Caillteanas flaithitinais. Nil airgeadra da cuid féin ag Eirinn
a thuilleadh. Braitheann si ar an euro agus ar bheartais an
limistéir euro.

Critéir dhiana don inchailitheacht (easnamh sa bhuiséad,
fiachas in aghaidh OTI, boilsciu iseal, ratai uis gar don
mhednrata san Aontas).

Bitear nios leochaili i leith tuairteanna seachtracha.
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(C) Minigh na téarmai seo a leanas maidir leis an tradail idirnaisiunta:

Bloc tradala
Taraifi
Lanchosc
Foirdheontais.

(20 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

3 (C)

e Bloctraddla

Grupa de thiortha rannphairteacha a thugann cead don
tsaorthrddail eatarthu féin. Ni bhionn aon taraifi na
bacainni traddla i gceist eatarthu.

e Taraifi

Is cdin ar iompodrtalacha é taraif. Méadaionn an chain
praghas na hiompdértdla agus mar sin, dispreagtar
caitheamh. Sampla: Ta an tUachtardn Trump ar ti a chéad
mhoérmhargadh tradala a thabhairt chun criche, ag giarail
bhagairt na dtaraifi chun lamhaltais a fhail 6 Phoblacht na
Céiré maidir le cruach a heasportail.

e Lanchosc

Tradbhac is ea toirmeasc iomldn ar earrai airithe a
iomportail 6 thiortha airithe. Spreagann cuiseanna
polaitiula, eacnamaiocha, mordlta né comhshaoil iad de
ghnath. Is féidir iad a Usaid mar chinedl agdide in aghaidh
cleachtais tire eile.

Sampla: Cuireadh tradbhac ar mhairteoil 6n Riocht
Aontaithe ar fud na hEorpa le linn eipidéim ghalar na bé
buile sna 1990idi.

e Féirdheontais

Foirdheontas is ea tacaiocht airgeadais a thugann an
rialtas d’earndil intire chun an costas tairgthe a laghdu le
gur féidir na tairgi a dhiol ar phraghsanna nios isle na na
praghsanna ata ar iompdrtdlacha lena bhfuil sin in
iomaiocht/a thugtar do ghnélachtai chun tairgeadh a
spreagadh.

2@6
2@4
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ROINN 3

Cuid 2
Fiontraiocht
Ceist 4
(A)

(i)  Léirigh do thuiscint ar an téarma plean teagmhais.

(ii)  Tabhair breac-chuntas ar an tabhacht a bhaineann leis an bpleanail d’aerline mar
Ryanair. Biodh tagairt agat i do fhreagra do pleanail straitéiseach, fheidhmiuil agus
daonchumhachta. (25 marc)

Ceist Freagrai Féideartha Uas-

Mharc

4 (A) | (i) Plean teagmhais is ea plean taca chun ullmhuchéan a (4+1)

dhéanamh d’imeacht a d’fhéadfai tarld sa

todhchai/d’imeacht nach rabhthas ag suil leis, chun nach

nddnfar an gndlacht/le nach gcuirfear isteach ar an

solathar/Bhi sé de cheart ag Ryanair plean teagmbhais a

bheith aige mar phlean taca da n-éileodh roinnt piolétai

laethanta saoire sa tréimhse is gnéthai.

T4 sampla ag teastail

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc

4 | (A) | (i) | Plean Straitéiseach 2@8(5+2+1)

Déantar pleanail fhadtéarmach i nddil le mérchuspodiri
an ghnodthais. Ceapann an fhoireann bainistiochta
sinsearai an plean le brabusacht fhadtéarmach an
ghnélachta a chinntit agus le cinntid go mairfidh sé.

Baineann an phleanail fhadtéarmach leis an raiteas
misin a bhreithniu agus tacaiocht a thabhairt don
raiteas ach pleananna a leagan amach mar thacaiocht
chun cuspéiri an ghndlachta a bhaint
amach/munlaionn siad cuspairi an ghnélachta.
Baineann riosca mér airgeadais leo. Bionn eolas ar an
ngnodlacht ina iomldine agus ar na polasaithe de dhith.

Sampla: Eitledin nua bhreosla-éifeachtula a
cheannach/cinneadh maidir le heitilti cianaistir (eitilti
trasatlantacha)/athru 6 aerline réigiinach go haerline
naisiunta nd idirnaisiunta/Fairsingit i dtaca le cumasc
no tathcheangal (Tathcheangal IAG le hAer Lingus).
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Plean Qirbheartaiochta

Roinntear an plean straitéiseach ina phleananna
oirbheartaiochta don ghearrthéarma a dhéanann an
mhednbhainistiocht. Baintear oibriochtai amach leis
na pleananna sin le gur féidir na cuspairi
straitéiseacha foriomlana a bhaint amach.

Sampla: aistrid chun an tseiceail isteach ar line in
aerfoirt/bealai nua/lion na n-eitilti chuig cinn scribe ar
leith a mhéadu le linn tréimhsi gnéthacha/seirbhisi
laethdula a fhairsingiu (nascacht sa bhreis).

Pleanail daonchumhachta:

Plean Daonchumhachta is ea plean d’acmhainni
daonna an ghnéthais. Leagtar amach lion na mball
foirne ata de dhith ann. Leagtar amach sa phlean
freisin an cineal foirne ata de dhith/an lion ceart
daoine ag a bhfuil na scileanna cearta a chur san ait
cheart ag an am ceart chun spriocanna na
heagraiochta a bhaint amach.

Sampla: Ni raibh plean maith daonchumhachta ag
Ryanair mar go raibh siad gann ar uaireanta piolotai
mar gheall ar shocruithe do laethanta saoire na
bpiolétai/drochphleanail maidir le lion na bpiolétai
agus lion na foirne cabain a bhi ag teastail don
tréimhse ghnéthach.

1@4(2+2)
Pleanail
Daonchumhachta
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(B)
(i)
(i)

Minigh ‘tosaiochtai na riachtanas’ a d’fhorbair Maslow ina theoiric faoin inspreagadh.
Pléigh na teorainneacha a d’fhéadadh a bheith leis an teoiric sin faoin inspreagadh.

An Ardteistiméireacht — Ardleibhéal 2018

(25 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 | (B)](i)

Bunaitear Teoiric Inspreagtha Maslow ar dha bhonn
tuisceana:
e T4 nariachtanais chéanna ag gach fostai a eagraitear ina

ordlathas de chuig chatagoir.
e Aluaithe agus a shdsaitear riachtanas, nil sé ina

inspreagthair a thuilleadh. Is é an chéad riachtanas eile an

spreagthdir don fhostai ansin.
Is iad seo a leanas na cuig riachtanas: 5@4(2+2)
Riachtanais Fhisiciula.
Bia, foscadh agus teas
Féadfaidh bainisteoir a chuid oibrithe a spreagadh tri chinnte
a dhéanamh go bhfaigheann siad pa féarailte, bonais agus
scéimeanna roinnte brabuis ionas go mbeifear in ann na
riachtanais fhisicitla i dtaca le bia, éadai, foscadh, etc. a
bhaint amach.
Riachtanais Sabhailteachta.
Sdbhailteacht, socracht agus comhsheasamhacht
Is féidir le bainisteoiri a chuid fostaithe a chur ar a suaimhneas
ach na nithe seo a leanas a dhéanamh: conarthai
fadtéarmacha fostaiochta a thairiscint gnas casaoide a chur ar
fail/ scraduithe leighis a chur ar fail saor in aisce/ oibrithe a
chur ar chursai slainte agus sabhailteachta/ timpeallacht
shabhailte oibre a chur ar fail, e.g. spéaclai cosanta, buataisi,
[@mhainni, hatai crua agus caséga ard-infheictheachta
d’oibrithe togala.
Riachtanais Shaisialta.
Muintearas, cairdeas agus teagmhail
Is féidir freastal ar riachtanais shdisialta fostaithe tri
fhleisc-am a chur ar fail a ligeann do na fosaithe nios mé ama
a chaitheamh lena dteaghlaigh. Is féidir le hobair bhuine agus
le himeachtai séisialta cabhru le hoibrithe cairdeas agus
caidrimh nua a chruthu.
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Riachtanais Urraime.

Muinin, stadas, féinmhuinin agus aitheantas

Is féidir le bainisteoiri freastal ar riachtanais urraime lucht na
n-oibrithe tri mholadh, tri luaiochtai ar nds teideal nua poist
no tri oifig mhealltach a thairiscint etc.

Riachtanais Féinachtdla.

Féin-chomhlionadh, barr cumais a bhaint amach.

Is féidir leis an lucht bainistiochta freastal ar na riachtanais
seo tri phlean gairme, deiseanna oiliina agus forbartha,
cumasu agus tri ardd céime a thairiscint go dti poist
fhreagrachta.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc

4 (B) | (ii) 1@3

Pléigh na teorainneacha a d’fhéadadh a bheith leis an teoiric sin 1@2

faoin inspreagadh:

e D’fhéadfadh sé nach mbeadh na riachtanas san ord docht mar
a shonraionn Maslow
(difriochtai culturtha agus difriochtai aonair)

¢ Nil na fostaithe uile faoi réir na riachtanas céanna

e D’fhéadfadh sé nach mbeadh an luach céanna leis na
riachtanais ar fad don fhostai

e D’fhéadfadh sé go dtabharfadh riachtanais éagsula
inspreagadh d’fhostaithe ag amanna éagsula

e Ni bhunaitear an teoiric ar an tsamplail dhian.
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(C) Tabhair breac-chuntas ar dha chuis go m’fhéidir go rachadh duine leis an bhfiontraiocht.
(10 marc)

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc

4 | (g
Airitear iad seo le freagrai féideartha: 2@5(2+3)

e Saoirse chun rudai nua a dhéanamh. Baineann an
fhiontraiocht le seans a thégdil agus rud éigin nua a
dhéanamh. Nil aon sonraiocht poist ann don fhiontrai.

e Tuilltear nios moé ioncaim. Tuilleann fostai pa as a bheith
mar chuid den ghnélacht. D’fhéadfadh sé go dtuillfeadh sé
coimisiun freisin. Mar sin féin, coinnionn an fiontrai an
brabus ar fad a dhéanann an gndlacht. Agus an gndlacht ag
fas, cuirtear le cumas tuillte an duine freisin.

e | gceannas air féin. Ta an fiontrai in ann a bhealach féin a
roghnu sa ghndlacht. Nil aon bhainisteoir i gceannas air.

e “Fonn siuil” — is maith leis dul sa seans. Bionn fiontraithe in
ann iarracht a bhaint as rudai is mian leo a thriail. Bionn an
deis acu triail a bhaint as rudai.

e Feiceann sé bearna sa mhargadh. D’fhéadfadh sé go
bhfeicfeadh an fiontrai bearna sa mhargadh agus déanann sé
iarracht an bhearna sin a lionadh agus brabus maith a
dhéanamh.

e Cultur ar son fiontraithe in Eirinn. Spreagtar gniomhaiocht
fhiontraioch in Eirinn. Cuireann Oifigi Fiontair Aititla
tacaiocht mhér ar fail do ghndlachtai dititla ag a bhfuil nios
I4 na deichniur fostaithe.

e Easpa rogha. Chaill sé a phost de bharr iomarcaiochta agus ni
mor do a shaol a athru.

¢ Fiontraithe eile mar abhar misnigh. Steve Jobs/Elon Musk
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Ceist 5

(A) Tabhair breac-chuntas ar na buntdisti agus ar na mibhuntaisti do ghnélacht in earnail an
mhearbhia a bhaineann le saincheadu a roghnui mar bhealach chun gnélacht a fhairsingiu.

(20 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

5 (A)

Buntaisti:

Is cinedl fairsingithe é a mbionn infheistiocht iseal chaipitil ag
teastail 6n saincheadundir chuige mar go dtagann an caipiteal
a Usaidtear chun an fairsingiu a dhéanamh 6 na
saincheadunaithe. An-oiriiinach/coitianta sa timpeallacht
eacnamaioch reatha mar chineal fairsingithe.

Is deis é an saincheadu chun fairsingiu sciobtha a dhéanamh.
Ach caipiteal na saincheadunaithe a Usaid, is féidir leis an
saincheadunair lion mér ionad diolta a oscailt in achar gearr
ama. Is féidir fairsingiu sciobtha a bhaint amach gan na
forchostais agus na costais a bhaineann le bialanna ar leis an
gcuideachta iad a oscailt a thabhu.

Beidh dinéir nios curamai na bainisteoir. Is é sin an pointe is
mo a dhéanann an saincheadu tarraingteach. Bionn an
saincheadunair cinnte de go bhfuil an duine atd i mbun na
bialainne ag tabhairt aire don ghné mar a dhéanfadh sé féin.
Ach an gnélacht a shaincheadu, cuireann an saincheadundir a
ghno a fhairsingiu faoi churam daoine ata spreagtha chun
oibre le go n-éireoidh leis an gnélacht agus mar sin, is déichi
go mbeidh rath orthu.

Ta barainneachtai scdla ann. Ni neart go cur le chéile. Is féidir
leis an saincheadunair rathuil margai a dhéanambh le
solathraithe éagstila. Is féidir leis solathairti do na
saincheadunaithe éagsula a bhainistiu. Is féidir le sabhail
costas brabuis na saincheadundiri a mhéadu.

Mar gheall go bhfuil infheistiocht caipitil nios 1t de dhith,
gintear brabus an tsaincheadtlinéra bunaithe ar infheistiocht
caipitil i bhfad nios isle fiu nuair go bhféadfadh an t-ioncam 6
bhialanna saincheadaithe a bheith nios |4 nd bialanna ar leis
an comhlacht iad.

2@7(4+3)
1@6(3+3)

Teastaionn
ceann
amhain ar
a laghad
de gach
aon
cheann.
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Ni bhionn an méid céanna bainistiochta de dhith ar chdras
saincheadunaithe agus a bhionn de dhith ar shraith bialann
ar leis an gcuideachta i. Bionn sé faoi churam an
tsaincheadunai foireann a fhostu, a spreagadh agus a
choinnedil seachas faoi chiram an tsaincheadunéra.

Ta riosca iseal ann don saincheadundir mar gur féidir an
conradh a chur ar ceal mura gcloitear leis na coinniollacha atd
ann.

Mibhuntaisti

Cailltear smacht ar bhainistiocht laethuil na ngndlachtai
saincheadunaithe.

D’fhéadfadh sé go gcuirfeadh gniomhaiochtai saincheadunai
amhain/caighdeain isle cdiliochta/fadhbanna foirne isteach ar
chail an ghnélachta ina iomlaine

Ni mor clar oiliuna a chur ar fail do shaincheadunaithe. Beidh
costas ag baint leis sin agus tégfaidh sé am.

Ni mér monatodireacht a dhéanambh ar shaincheadunaithe ar
bhonn rialta.
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(B) Dréachtaigh litir ghnd, agus data an lae inniu 34 Usdid agat, 6 Bhainistiocht Riosca Phoenix Teo.
chuig an miondioltéir mearbhia Burgair Ricardo Teo. | do litir, cuir in iul cad iad
na priomhchinealacha arachais ba chdir a bheith ag Burgair Ricardo Teo. agus tabhair
breac-chuntas ar bhealai ina bhféadfaidis rioscai gné a laghdu a oiread agus is féidir.

Arachas Dliteanas Fostéra**
Cosnaionn an t-drachas seo an gnélacht ar éilimh a dhéanann
fostaithe a ghortaitear agus iad ag oibriu.

Ba cheart duit a airithiu go gcuirtear oilidint ar na fostaithe uile
maidir leis an trealamh cdcaireachta a usaid.

Arachas Dliteanais Phoibli**

Cosnaionn an t-arachas an gnélacht ar éilimh a dhéanann baill
den phobal a ghortaitear san ditreabh, amhail gortuithe a
fhaightear ma shleamhnaionn duine né ma thiteann duine.

Ba cheart a airithiu go gcuirtear na comharthai rabhaidh cui ar na
hurlair nuair a nitear iad chun gortuithe a sheachaint.

Arachas Dliteanais i leith Tairgi**

Cosnaitear an gndlacht ar éilimh a dhéanann custaiméiri a
bhaineann leis na tairgi bia a dhioltar, amhail éilimh i ndail le
nimhid bia.

Ba cheart a airithiu go gcdcardiltear an bia san aitreabh i gceart
sula gcuirtear amach é. Ba cheart an data deiridh diola ar an stoc
a sheicedil agus ba cheart cloi leis na datai sin. Ba cheart
machnamh a dhéanamh ar ghineaddir cultaca a fhail a bheadh sa
bhialann da gclisfeadh ar an leictreachas chun na tairgi bia reoite
a chosaint. Cinntigh go bhfuil na céiliochtai cui ag an bhfoireann
ar fad.

Usaid ainmneacha agus seoltai bréige. (25 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 (B) Bainistiocht Riosca Phoenix Teo Leagan
An tSraid Mhér, Baile Atha Luain, Co. na hlarmhi amach
14 Meitheamh 2018 9 marc
Burgair Ricardo Teo Seoladh(1)
Ascaill Ui Chonaill Seoladh(1)
Baile Atha Cliath Data(2)
A Chara (2)
Maidir le(1
A Chara, Dunadh(i))
Maidir le: Bainistiu Rioscai agus cinedlacha clidach arachais Sinit(1)
Maidir leis an bhfiosrichan a rinne tu, cuirim na polasaithe
arachais seo a leanas a roghnaigh mé faoi do bhraid agus molaim | Abhar
roinnt cur chuige a ghlacadh chun riosca a bhainistiu: 16 mharc
3@4(2+2)

Caithfear ceann
amhain de na
chéad tri pholasafi
ata ainmnithe a
lua**.

Rioscai gné a
laghdu
2@2m
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Arachas Foirgneamh agus Inneachair

Cuireann an t-arachas seo cosaint ar fail ar chaillteanais agus ar
dhamaiste a dhéantar do struchtur an fhoirgnimh de bharr tine,
tuile nd stoirme. Ba cheart a airithiu go bhfuil aldram deataigh
feistithe ann agus go bhfuil go leor muchtadiri déiteain san
aitreabh.

Cuireann an t-arachas seo cosaint ar fdil ar chaillteanais agus ar
dhamadiste a dhéantar do stoc, amh-abhair, comhphairteanna,
etc., mar gheall ar bhuirgléireacht, tine né tuile.

Ba cheart céras rialaithe stoc a bhunu agus ba cheart
stocdireamh a dhéanamh go rialta.

Ta suil agam gur cabhair éigin an méid sin duit.
Is mise le meas,

Aodan O Riain

Sainchomhairleoir Riosca

Polasaithe eile:
Arachas Rathaiochta Dilseachta — arachas ar chalaois, ar
ghadaiocht né ar mhimhacdntacht na bhfostaithe — cinntigh go

bhfuil céras srianta agus ceartichan i bhfeidhm.

Arachas d’airgead faoi bhealach — cinntigh go bhfuil nésanna
imeachta daingne i bhfeidhm

Feithicli trachtala- cinntigh go bhfuil clddach arachais imleor agat
agus go bhfuil na feithicli rcdacmhainneach.
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(C) Pléigh na tosca ba chdir do ghndlacht a chur san direamh sula n-athraionn sé 6 mhodh
baiscthairgthe go modh olltadirgthe (modh sreabhthairgthe).

(15 mharc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

5 (C)

Cineal tdirge amhain (tairge caighdednaithe
olltairgthe)/Treorai maidir le praghas amhain. An féidir le
gnolacht maireachtail ar cheannaireacht praghsanna amhain?

Eileamh/An ann do mhéid an mhargaidh? An ndearnadh go
leor taighde margaidh chun méid an mhargaidh a mheas?/an
leor an t-éileamh don tdirge sin?

An féidir caighdean a choinnedil i measc lion mér earrai?

Bionn infheistiocht chaipitil de dhith/maoinit de dhith An
féidir go leor caipitil a thiomsu mar go bhfuil sé costasach linte
tairgeachta a bhund/bionn costais chothabhala meaisini
costasach.

Coinniollacha oibre na foirne/An bhfagfaidh daoine
tabhachtacha de bharr obair nios athchleachtai?/le nios It
éagsulachta (leadran)/leathoilte agus neamhoilte. An
bhféadfadh deacrachtai iomarcaiochta a bheith ann?

An mbeidh sé nios deacra an tairge a athra/a oiritind chun
riachtanais an chustaiméara a shasamh?/nios I solubthachta
nuair nach dtairgtear ach aon tairge amhain.

An méid spais ata ar fail (an mbeidh nios mo spais ag teastdil
don innealra nua agus don stoc?)

Tionchar ar chail an bhranda. An mbeidh tionchar ag an athru
ar chlu an ghndlachta?/stadas an bhranda?

lomaiocht. Bionn gndlachtai ceannasacha i margai méra/an
féidir leis an ngnélacht seo dul san iomaiocht?

Tairge an-chaighdednaithe agus mar sin, ni shaséfar na
custaiméiri ar fad.

3@5(2+3)
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Ceist 6
(A) Pléigh an rol atd acu seo a leanas maidir le Bainisteoir Ceantair do shraith mhor
ollmhargai a earcu agus a roghnu go héifeachtach:

Sonraiocht faoin bPearsa; Sainchuntas Poist; Agallamh Painéil
(20 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 (A) Duineshonru 2@7(5+2)
e leagtar amach na cdiliochtai proifisiinta, taithi agus na
priomhthréithe agus priomhscileanna a bheidh ag an
iarrthoir rathuil.
e Tugann sé deis don ghndlacht an cineal duine atd ag
teastail don phost a shonru agus cabhraionn sé le fogra
cruinn poist a scriobh.
e Cinntear a thabhachtai agus ata na cailiochtai agus na
scileanna a bheidh ag an iarrthéir rathuil.
e Tugann an tsonraiocht faoin bpearsa deis don roinn
acmhainni daonna compardid a dhéanamh idir an
fhianaise a thugann na hiarrthdiri in aghaidh na
riachtanas don phost.
e A bhui leis na riachtanais a luaitear sa tsonraiocht faoin
bpearsa, bionn an préiseas earcaiochta agus roghnaithe
saor 0 chlaontacht agus is doichi go n-éireoidh leis an
roinn acmhainni daonna an t-iarrthéir is fearr don phost
mar Bhainisteoir Ceantair a fhail.
Samplai: Saineolas mionsonraithe ar earndil an +2m as
mhiondiola/cumas cloi le spriocanna ama/cumas oibrit faoi tagairt do
bhru/taithi tri bliana ar a laghad i gceannas ar fhoirne ‘Bainisteoir
diolachain. Ceantair’
Sainchuntas poist
Baineann an sainchuntas poist go direach le nadur an phoist
féin, seachas leis an gcineal duine ata ag teastail chuige.
e Priomhdhualgais, tascanna agus freagrachtai a bhaineann
leis an bpost.
e Teideal an phoist.
e Mar a bhfuil an post i struchtir foriomlén na
heagraiochta.
e (Cé do a dtuairiscionn an Bainisteoir Ceantair.
e An tuarastal.
e Fostaithe a mbeidh sealbhdir an phoist/an Bainisteoir
Ceantar freagrach astu.
e Na hionchais (spriocanna ata le baint amach).
Is é an tsonraiocht faoin bpearsa agus an sainchuntas poist
bunus an fhogra phoist agus mar sin, bunus na gceisteanna
agallaimh.
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Agallamh painéil

Usaidtear teicnic roghnaithe chun an t-iarrthdir is mé a
fheileann do na critéir a leagtar amach sa tsonraiocht faoin
bpearsa a roghnu. Cuireann grupa agalléiri a bhuaileann leis an
t-iarrthéir chun an tionchar a bheadh ag claontacht phearsanta
agalléra amhain a mhaolu.

e Chun cothromaiocht inscne a sheachaint.

e Chun ceisteanna a dhaileadh go cothrom i measc an
phainéil.

e Chun a chinntiu go n-oireann an t-iarrthéir don chultur
corpardideach.

1@4
Agallamh
painéil

(B) Tabhair breac-chuntas ar stil cheannaireachta chui amhain a d’fhéadfadh bainisteoir in asraon

miondiola a ghlacadh chuige féin, agus tabhair ciiseanna le do rogha. (20 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 |(B) Daonlathach Stil

o ceannaireachta

Saintréithe: 3m

e Dc¢anann an ceannaire cinnti i gcomhar leis na daoine
faoina chtram. 2@7(4+3)

Cuiseanna:

e Kisteann siad le tuairimi
fostaithe/comhoibrioch/coinnionn siad na fostaithe ar an
eolas faoi athruithe ionas go mbraitheann siad go bhfuil
siad mar chuid den asraon miondiola.

e Cothaionn an cheannaireacht muintearas ach is é an
bainisteoir ata fos 1 gceannas.

e Obair foirne — cothaitear atmaisféar ina gcuirtear luach ar
eolas a roinnt/oscailteacht nios mo.

e Nimoér go mbeadh muinin ag an mbainisteoir agus ag na
fostaithe as a chéile.

¢ Bionn saoirse nios mé ag fostaithe a bheith
nualach/solubthacht nios mé/cumasu nios mo.

e Tugtar aiseolas don thostai maidir leis an gcaidreamh a
chothaionn siad le custaiméiri/buiochas as iarrachtai.

e Caithfidh an fostai leis na custaiméiri mar a dhéanann
an bainisteoir.

¢ Beidh fostaithe muinineach agus iad ag diol mar gur féidir
leo fas go pearsanta agus iad ag iarradh an gnolacht
miondiola a thorbairt.

+3m as tagairt
d’asraon
miondiola
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Uathlathach
Saintréithe:

e Tugann an ceannaire treoracha do na daoine ata faoina
churam.

e Ni dhéantar cinnti i gcomhar leo/nil aon chomhairlitichan
ann.

e Nil méran spais do nualaiocht a dhéanann fostaithe
Cuiseanna:

e Déantar tascanna go héifeachtuil / d’théadfadh s¢ go
mbeadh sé feiliunach do shiopai ard-diolachan/siopai
miondiola ina mbogtar ar aghaidh go tapa agus ina dtugtar
treoracha gan cheistit do bhaill foirne.

Réimeas saor/Laissez-faire

Saintréithe:

e Fostaithe ard-oilte/saineolaithe (amhail
meanbhainisteoirt).

e Bionn iochtardin in ann spriocanna a leagan amach do6ibh
féin agus iad a bhaint amach agus ni chuireann an
bhainistiocht isteach orthu.

e Ni mor go mbeadh fostaithe an-togtha leis an obair.
Cuiseanna:

e Ni dhéanann an bhainistiocht méran
maoirseachta/déanann an fthoireann na cinnti.

e Bionn an bhainistiocht in ann nios mo6 ama a chaitheamh
le ceisteanna straitéiseacha.
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(C) Riomh gach ceann diobh seo a leanas (taispedin do chuid oibre):
()  AnIMAT ata le hioc ag Ben (i)  Méid iomlén an ASPC

(i)  Méid iomlan an MSU (iv)  Glanpha bliantuil Ben.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 Riomh 20 marc
Ceist: Mionsonra: € € € Fo-iomldn na
marcanna:
Olltuarastal 55,000
Dearbhéan 5,000
loncam Inchanach 60.0000 (2 mharc)
(i) ioc mar a Thuillir
34,550 x 0.20 69100 IMAT
25,4500 x 0.40 10,1800 | 17,0000
Creidmheasanna canach
IMAT 1650
Duine Singil 1650
Gaol cleithiunach 70 (3370) 0
iMAT ata le hioc ag Ben 13.7200 (8 marc)
(ii) Muirear Séisialta Uilioch
12,012 x 0.005 60.06© Msu
40,628 @x0.0475 1929.830
(iii) Arachas Séisialta P4 Choibhneasta AsPC
60,000 x0.04 22000 1@2mharc
AspC 2,400 (1 mharc)
(iv) P4 Glan Bliantuil a Thugtar Abhaile
P4 Comhlan 55,000 | Pa Glan Bliantuil.
(MAT 13,720 1@3mharc
MSU 2137.09
AsSpPC 2,400 (18257.09)
Pa Glan Bliantdil a Thugtar Abhaile 36.742.910 (2 mharc)
TABHAIR FAOI DEARA: 41,742.91 O antaon fhigiir amhain eile a nglacfar leis

Figidiri an iarrthéra féin aibhsithe thuas
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Ceist 7

(A) (i) Tarraing léaraid de shaolré tairge agus minigh gach céim.
(ii)  Tabhair breac-chuntas ar dha mhodh a d’fhéadfadh gnélacht a chur san direamh chun
fad a chur le saolré tairge. (25 marc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(A) | (i) | Léaraid, céimeanna agus minitchain
Léaraid 9m
Saolré Tairge 5 @ 1:
gach céim
4@1
Teideal
:g /, N Diolachain
8 / . Am
] loncam 6
a / dhiolachain An cuar
/
/
S/
P Tugtar
Tabhairt Isteach Fs Aibiocht Séithid Meath miniu ar
gach aon
Am e
chéim
e Tabhairt isteach —seoltar an tdirge sa mhargadh. D'fhéadfadh | 5@2
sé go mbeadh diolachdin iseal/baineann costais mhora le
margaiocht a dhéanambh ar an tairge/Beidh brabus iseal ann
ma ta brabus ar bith ann/Déantar iarracht feasacht ar an tairge
L . L - Glacle 2
a mhuscailt. Cuirtear brd moér ar an sreabhadh airgid. .
thagairt do
e Fas — méadaitear feasacht an chustaiméara ar an thionchar
tairge/Tagann borradh faoi na diolachain/Ba cheart go ar
méadddh an brabus/Bitear ag iarraidh an sciar den mhargadh a | dhiolachain
uasmhéadu. Tagann feabhas ar an sreabhadh airgid. ma déantar
e Aibiocht — Baineann na diolachain a mbuaicphointe amach |d|.r|q‘healu
agus Is gnathrud é an tdirge sa mhargadh/Uasmhéadaitear Z(:t::'zhu
brabus/cosnaitear an sciar den mhargadh. Ta an sreabhadh '
airgid ar fheabhas.
e Saithiu — Ta diolachain ag cothromu/Ba cheart go mbeadh
brabus seasta ann/Baineadh an tairbhe is mad is féidir as an
margadh. Ni mér pleanail a dhéanamh chun meath a
chosc/Cuirtear leis an tsaolré.
e Meath — tiocfaidh laghdu ar na diolachain mar gheall go bhfuil
tdirgi nua agus go leor iomaitheoiri sa mhargadh/Laghdaitear
an brabus/D’fhéadfai praghsanna a laghdu d’fhonn diolachain
a dhéanamh/D’fhéadfai deireadh a chur le tairgi
laga/D’fhéadfadh sé go mbeadh caillteanas i gceist fid.
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Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 | (A) | (i)
Straitéisi a mholtar: 2@3
e Tdairge Teastaionn
o Gnéithe nua den tairge/iomha nua/dearadh/usaid | dha ghné
o Cruthaigh punann tdirgi chun éileamh ar an dhifridla de
mbranda a mhéadu. chumalsc
o Déan an line a fhairsingiu (blasanna/méideanna margaiochta.

éagsula).
e Praghas
o Ilomhd/laghdaigh an praghas chun a thuilleadh
custaiméiri a mhealladh.
e Curchuncinn

o Feachtas fégraiochta/teicnici promaisin diolachan.

7

o Ait
o Athraigh an Bealach Ddileachdin
o Diol ar line chun custaiméiri a mhealladh 6 gach
cearn den domhan.
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(B) (i)
(i)

Pléigh na buntaisti a bhainfeadh déantoir moér seacldide as deighilt an mhargaidh.
Léirigh dha bhealach faoi leith ina bhféadfai margadh na seaclaide a dheighilt.

(20 marc)

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

7 | (B)

(i)

Freastal nios fearr a dhéanamh ar riachtanais an
chustaiméara/chun freastal a dhéanamh

ar na custaiméiri chun diolachain a méadu/éabalta dirid ar
chustaiméiri ar leith ar a ndearnadh neamhaird roimhe seo agus
tairiscinti a chur ar fail a shdsaionn na riachtanais atd acu.
Tabhair tuairim nios fearr do na tomhaltéiri ar an tdirge le go
mbainfidh siad sdsamh nios mo as.

Fograiocht agus margaiocht nios dirithe / le sprioc nios cruinne
chun costais mhargaiochta a islia.

Cumarsaid dhirithe agus mar sin téitear i bhfeidhm ar nios moé de
na sprioc-chustaiméiri go minic.

Coinnitear custaiméiri a d’fhéadfadh bogadh go tdirgi iomaiocha
ach an tdirge a athrd mar gheall ar athruithe i gcuinsi saoil.

Nios éasca dul san iomaiocht leis an margadh nideoige
(déantusoir beag ceardaithe).

Nios éasca cinnti a dhéanamh mar go bhfuiltear ag dirid ar
spriocghrupa ar leith.

Feabhsaitear brabus an ghndlachta —td ioncam inditscartha
difridil ag custaiméiri difridla /d’fhéadfai an praghas a ardu do
ghrupa airithe ioncaim agus mar sin, feabhas a chur ar an
mbrabus.

Deiseanna fais nios fearr. Is féidir custaiméiri a spreagadh chun
tdirgi nios costasai amhail tairgi so seacldide a cheannach.

2@5(2+3)
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éagsula seaclaide d’aoiseanna difriula.

Don mhérmhargaiocht, ta an gné dhéimeagrafach ar cheann de

na bealai is fearr mar go bhfuil aois, inscne agus ioncam ag gach

duine.

e Aois — barrai Freddo do phaisti 6ga

e Inscne —td cdil ar an mbarra Yorkie sa Riocht Aontaithe as
an sluan a bhi aige cheana #it’s not for girls

Tireolaioch — déanann anailis ar thomhaltdiri de réir a gceantair
— contae/réigiun/tir etc.

Téann an tireolaiocht i bhfeidhm ar an gcineal tairge/ar bhlas
an tdirge a dhioltar/bionn blasanna difriula i dtiortha difritla/ta
cail ar sheacldid na hEireann mar go bhfuil go leor dbhar
déiriochta ann.

e Nil aon téir ar an mbranda seacldide Hershey’s in Eirinn cé
gurb é an branda is mo téir sna Stait Aontaithe é.

lompraiocht — déanann sé anailis ar thomhaltoiri de réir a

n-eolais faoi thairge agus a meon i leith Usaid tairge nd an

fhreagairt a bhionn acu ar thairge.

e Tobcheannach /Luach ar airgead (praghas speisialta)/
pacaisti seacldidi ceiliurtha mar shé shéasurach (an
Chaisc/an Nollaig).

Siceolaioch — déanann sé anailis ar thomhaltéiri de réir aicme
shaisialta, stil mhaireachtdala agus saghas pearsantachta.

e Meon - seaclaid organach/ceisteanna timpeallachta a
bhaineann leis an bpdnaire cacé a thairgeadh.

e Sli mhaireachtala — nios airi faoin tslainte (comhabhair
nadurtha)/seaclaid gan siticra/barrai proitéine/aireach
faoin aiste bia.

e Blasanna — ag caitheamh nios mé ama ag breathnu ar
scailedin, nios mé sneaiceanna a ithe ag breathnu ar an
teilifis/Netflix.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 (B) | (ii) Déimeagrafach — déantar anailis ar chustaiméiri de réir aoise,
inscne, mhéid an teaghlaigh, ioncaim, sli bheatha, cineélacha 2@5(2+2+1)
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(C) Déan measunu ar na buntaisti agus ar na dushldin a bheadh ann do ghnélacht beag
nuathionscanta da roghnddh sé bealach direach daileachdin seachas diolachdin a dhéanamh
tri mhordhioltéiri agus tri mhiondioltairi.

(15 mharc)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(C) Buntaisti: 1@7(4+3)
e |s é seo an bealach ddileachain is giorra agus is simpli (ionad 2@3(2+1)
diolta monarchan go dti an custaiméir)
e Forchostais isle
e Féidearthacht maidir le dul i bhfeidhm ar dhaoine ar fud an
dombhain (idirlion/eBay)
e Nios mo solubthachta
e 24/7 (caoithiuil do thomhaltairi)
e Ratai brabuis nios airde na bealai daileachain indireacha/Tugtar
brabus go direach do na tairgeoiri.
e Nios moé cumhachta ar an daileachan — da fhaide an bealach is
ea is [u smacht a bhionn air.
Dushldin
e Niféidir dul san iomaiocht leis an sineadh tireolaioch agus le
méid gnd bealach ddileachdin lena n-airitear mérdhioltoiri agus
miondioltéiri.
e D’fhéadfadh sé go mbeadh ar chustaiméiri ioc as na costais
seachadta ma bhaineann sé leis an bhfdn, leis an bpost né leis
an idirlion.
e D’fhéadfadh sé go mbeadh bealai eile in Usdid ag iomaitheoiri.
e Easpa taithi agus d’fhéadfadh sé go mbeadh sé nios fearr Usdid a
bhaint as an saineolas a bheadh ag mordhioltdir seanbhunaithe
ar a bhfuil cail mhaith.
Measunu 0,2)
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