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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcéla a fhoilsionn Coimisitin na Scriiduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chdipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scridaitheoiri a théann faoi oilitiint i
léirléamh agus 1 gcur 1 bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitiint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur 1 bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirit. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatoireacht ar obair na scriidaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntid go gcuirtear an scéim mharcéla 1 bhfeidhm go comhleantinach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i bhfeighil an phroisis agus is gnach go mbionn Priomhscrudaitheoir
Comhairleach ag cuidiu leis. Is € an Priomhscridaitheoir an t-tidaras deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthora n6 nar
cuireadh.

Is céipéisi oibre na scéimeanna marcéala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scradu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri 1 agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, 1 bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthoiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an ghd le comhleantinachas caighdean a choimead 6 bhliain go
bliain. Aistritchan ar an scéim chriochnaithe atd sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoiri uile 1.

Is coir a notail 1 gcas scéimeanna ina bhfuil freagrai n6 réitigh eiseamléireacha nach bhfuil sé
1 gceist a chur in 10l go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'théadfadh s¢ go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scradaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcombhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am até le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. C¢é go mbionn na bunphrionsabail
mheastnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrt ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthoiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach meastnachta ¢ bhliain go bliain. Da
réir sin, d'théadfadh gnéithe de struchttr, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcala in abhar airithe athra 6 bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcdla agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala

Agus an scéim mharcala agus na noétai tacaiochta & mbreithnit is coir na pointi a
leanas a chur san aireamh:

¢ Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhélach na criochntil.

e Ni freagrai eiseamléireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de fhreagrai
féideartha ata iontu.

¢ [ gcuid mhaith c4dsanna sna ndtai tacaiochta, d’théadfadh sé go mbeadh
eochairthrasai a chaithfidh a bheith i bhfreagra an iarrthora le go dtuillfidh sé no6
si na marcanna sannta.

e Déantar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthoéiri i lathair a
mharcail agus a chuiteamh de réir fiuntais.

¢ Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon threagra ar an gcomhthéacs agus
ar an gcaoi a geuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna até ar fail don
threagra ar an scrudphdipéar. Ar an abhar sin, d’théadfadh riachtanais athra 6
bhliain go bliain.

e C(Caithfear focail, nathanna cainte no frasai a Giséid 1 gceart 1 gcomhthéacs agus

nior cheart iad a bhréagnt, agus mas 1€ir go n-tsdidtear go micheart iad n6 go
mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2017
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 marc)

Ni mor an roinn seo a fhreagairt.
Freagair 8 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3+24+2+2+1 10
2. 342424+2+1 10
3. 34+2424+2+1 10
4. 34H2424+2+1

10
5. 3+24+2+2+1

10
6. (3+3) + (2+2)

10
7. (a) (3+3) (b) 2+2)

10
8. (a) 2+2+1+1) (b) (2+2)

10
9. (a) 3+3) (b) (2+2)

10
10. (3+3) + (2+2)

10

Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80
2
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ROINN 2
(80 marc)
Pictiarlann an Phalais Teo.

Ceist Ar An nGno6 Feidhmeach (Aonaid 4,5,6) Uas
Ni mor an cheist seo a fhreagairt. Mhare
(A) Déan cur sios ar an gcaoi a rialaionn 3@ 7+7+6
agus a spreagann an rialtas an gno, ((213+2) (2+3+2) (2+3+1) 20 marc
agus tagairt agat do Phictidrlann an
Phalais Teo.

Gniomh, miniti agus nasc dbhartha

(B) Déan anailis ar na slite a dtéann 2@9 (3+3+3)
athruithe ar riachtanais an 30 marc
chustaiméara i bhfeidhm ar chumasc | 2@6 (2+2+2)
margaiochta Phictidrlann an Phalais
Teo.

Ainmnigh an ghné, minigh an ghné né
an chuis ar athraigh an ghné, agus an
nasc abhartha

© (i) Tabhair breac-chuntas achomair ar | (5+5) 30 marc
an difriocht idir ‘bainisteoir rialtéra’
agus ‘bainisteoir éascaitheora’.

(ii) Déan measunu ar chur chuige

Shiobhan maidir le féile scannan 3@6(2+2+2)
James Bond 2017 a bhainistiu.
Evaluation: )
m
Roinn 2 Marcanna ata ar fail 80 marc
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Agus freagrai 4 dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni moér d’iarrthoiri uséid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint abhartha a ghnéthaigh siad san 4bhar agus staidéar & dhéanamh acu ar an gcursa,
chomh maith leis na naisc dbhartha 6n CGF.

I ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér doibh a bheith ina n-aththriotal / ina bhfrasa / ina raiteas direach
abhartha 6n CGF, a Iéirionn go bhfuil tuiscint shoil€ir ag na hiarrthéiri ar an bpointe (ar na pointi) teoirice a

chuirtear 1 lathair. T4 naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar marc as aon nasc gan teoiric
abhartha.
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Roinn 3
(240 marc)
Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhadin eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2.
Ta na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghno / Timpeallacht Ghno

Ceist 1 Uas
Daoine sa Ghno mharc
(A) (1) Minigh an téarma caidreamh 20

comhoibritheach idir na pairtithe | (2+3)
leasmhara sa ghno.

(11) Déan cur sios ar shampla amhain
de chaidreamh comhoibritheach a
d’fhéadfadh a bheith ann idir gach péire
de na pairtithe leasmhara seo a leanas:

e Fostoir agus fostai 3@5(2+3)
e Infheisteoir agus bainisteoir 1
ngnodlacht

e Tairgeoir agus tomhaltoir.

Tairbhe do gach pairti leasmhar de
dhith.

(B) Déan measunu ar idirbheartaiocht, 3@6(3+3) 20
idir-réiteach agus eadrain mar
mhodhanna chun coinbhleacht
thionsclaioch san ionad oibre a

réiteach.
Measuna Zm
©) (1) Ainmnigh an t-acht a thugann cosaint | 2 mharc 20
do thomhaltoiri a cheannaigh an
Samsung Galaxy Note 7.

(i1) Tabhair breac-chuntas ar thri thorail | 3@6(3+3)
san acht maidir le cearta reachtula
(dlithiala) tomhaltéra i1 dtaca leis an
Samsung Galaxy Note 7.

Ainmnigh an fthordil agus minigh a
thorail.

(Riocht Diolta pointe éigeantach.)

Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 2

Timpeallacht Intire

Uas
mharc

(A)

Déan plé ar na dushldin atd roimh 3@5(2+2+1)
ghnodlachtai san earnail threasach
(seirbhisi) in Eirinn.

Tagairt shonrach don tionscal/ghné san
earnail threasach (seirbhisi) de dhith le
haghaidh 1 mhairc.

15

(B)

(1) Minigh an téarma cdd eitice. S5m

(11) Tabhair breac-chuntas ar na 7(4+3) +4(2+2) +4(2+2)
buntaisti agus ar na dushlain do
gnoélacht a bhaineann le céd eitice

a thabhairt isteach.

Teastaionn ceann amhain ar a laghad
de gach aon cheann.

20

©

(i) Sainmhinigh an téarma priobhaidiu. | 8m (4+4)

(ii) Déan meastinG ar bhuntaisti agus ar | 3@5(2+3)
dhushlain an phriobhaidithe do
gheilleagar na hEireann.

Teastaionn ceann amhdin ar a laghad de
gach aon cheann.

Measunu 2m

25

Marcanna ata ar fail

60
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Ceist 3 Uas-
Timpeallacht Idirnadisiinta mharc
(A) 25
Easpodrtalacha Dofheicthe: €101,750 millidn
lompértalacha Dofheicthe: €109,376 milliun
Easpodrtalacha lomlana: €194,366 milliun
lompértalacha lomlana: €171,534 millitn
o~ , . , Riomh
(i) Déan Comhardu na Tradala a riomh agus na o )
o T Easportalacha sotheicthe: 4 mharc
figidiri thuas a n-usdid agat. . .
T oy Iomportalacha sofheicthe: 4
(Taispedin do chuid oibre.)
mbharc
Freagra: 5 mharc (4+1)
(freagra/barrachas)
(ii)Sainmhinigh an téarma taraif agus minigh Taraif (4+2)
an tsli a bhféadfadh dul i bhfeidhm ar
gheilleagar na hEireann d4 ngearrfadh Tionchar (4+2)
Rialtas na Riochta Aontaithe taraif ar earrai
Eireannacha san am at4 le teacht.
(B) Déan plé ar na bealai daileachdin éagsula a 7(4+3)+4(2+2)+4(2+2) 15
d’fhéadfadh gnélachtai Eireannacha a chur san
aireamh nuair a bhionn a gcuid tairgi a seoladh
acu ar mhargai idirndisiunta.
) Ar cheart go bhfagfadh Eire an tAontas 2m 20
Eorpach?
Tabhair breac-chuntas ar na fathanna le do 3@ 6(3+3)
fhreagra.
60
Marcanna ata ar fail
7
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Roinn 3

Cuid 2
Fiontraiocht
Ceist 4 Uas-
Fiontraiocht/Bainistiocht mhare

(A)

Tabhair breac-chuntas ar na 4 @5 (2+3) 20

tréithe/scileanna

a shamhléfa le fiontraithe.
(B) 4 @5 (3+2)

Minigh na buntaisti a bhaineann 20

gnolacht

as bainisteoir ata ina c(h)umarsaidi

éifeachtach a bheith aige.
©

On eolas atd agat ar na hAchtanna um | Formiid: (6 mharc) 20

Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003, Teideal: Im

dréachtaigh tuairisc 6 Eimear Chuig: Im

Ni Cheallaigh chuig an Stitrthoir O:, Im

Bainistiochta, Risteard O Délaigh, a Data: Im

thugann breac-chuntas ar oibleagaidi Tearme,u Tagartl’lg: Im

Mhainéar Bective da gcustaiméiri Tortha1/01b1§aga1d,:‘1m

maidir le cosaint sonrai. (Usaid data an §6 cheannteideal €igeantach)

o ’ Abhar: (14 mharc)
lae inniu.) Tri phointe dbhartha ag teastail:
3 phointe @5+5+4
60
Marcanna ata ar fail
8
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Ceist 5

Gno i nGniomh

Uas-
Mharec

(A)

Déan cur sios ar na céimeanna i
bpréiseas forbartha tairge nua chomh
fada le forbairt fréamhshamhla (agus
forbairt na fréamhshamhla san
direamh).

Déan tagairt don fheithicil AeroMobil
3.0ido fhreagra.

(Ni mor go mbeadh na céimeanna san
ord ceart chun marcanna iomlana a
bhronnadh.)

5@5(2+2+1)

25

(B)

Minigh na tosca ba chéir do ghndlacht
a chur san direamh nuair a bhionn
tairge a dhearadh.

3@5(2+3)

15

©

(i)  Tabhair breac-chuntas ar na
priomhchodanna a bhionn i
bplean gno.

(i)  Minigh an tdbhacht atd le plean
gno do dha phairti leasmhara
éagsula.

3@4(2+2)

2@4(2+2)

20

Marcanna ata ar fail

60
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Ceist 6 Uas-
Bainistiocht Mharc

(A) Tabhair breac-chuntas ar na 3@5(2+3) 15
luachanna saothair a usaidtear chun
fostaithe a spreagadh.

Ainmnigh, Minigh

Toisc go bhfuil an focal ‘airgeadais’
fagtha ar lar sa leagan Gaeilge den
scrudphdipéar, glactar le luach
saothair airgeadais agus
neamhairgeadais a Usdidtear chun
fostaithe a spreagadh mar fhreagra
baili sna scripteanna Gaeilge.

(B) 20
Riomhanna: Foirmle: | Oibriu | Freagra: | lomlan:
(i) Corrlach an amach:
Ghlanbhrabuis: 1 1,1 1 4
(ii) Cdimheas Reatha 1 1,1 1 4
(i)  Toradh ar Infheistiocht || 1 1,LL1,1 1 6
(iv) Céimheas 1 11,1 2 6
Fiachais/Cothromais
©)
(i) Déan anailis ar bhrabusacht Brabdsacht: 8m 25

agus ar leachtacht Dhearadh Treocht Chorrlach an Ghlanbhrabuis, 2m
Cénochta Teo. in 2016, agus tu | Treocht an Toraidh ar Infheistiocht, 2 m
ag tagairt do thorthai 2015 a

thaispeantar sa bhosca thuas. Anailis ar an da threochtai 2mharc+ 2mharc

Leachtacht: 6m

Treocht, 2 mharc
Anailis ar an threocht (2 + 2) mharc

2
(i)  Archéir do Dhearadh Cénochta o
Teo. a ghnd a leathnd?
Tabhair breac-chuntas ar chuis 3m
amhadin le do fhreagra.
(iii) Tabhair breac-chuntas ar dha 6m (4+2)

theorainn a bhaineann le
céimheasa a Usaid chun anailis
a dhéanamh ar chuntais deiridh
gnolachta.

60
Marcanna ata ar fail

10
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Ceist 7

Bainistiocht/Gnoé i nGniomh

Uas-
Mharec

(A)

(i) Minigh an téarma margadh nideoige
agus tu ag tagairt d’Eadai Fantaisiochta
Teo.

(i) Léirigh na himpleachtai do
ghnodlacht a bhaineann le bheith ag
feidhmiu i margadh nideoige.

(5+1)

T(4+3)+7(4+3)

20

(B)

(i) Tabhair breac-chuntas ar thri
straitéis phraghsdla a d’fhéadfadh
bainisteoir margaiochta a chur san
direamh nuair a bhionn praghas diolta
tairge no seirbhise a shocru.

(ii)Ainmnigh straitéis phraghsala
amhain a bheadh oiridnach do thairge
no do sheirbhis de do rogha féin agus
minigh an chuis le do rogha straitéis
phraghsila.

Straitéis Praghsala Qiriunach +
tairge/seirbhis roghnaithe.

Minigh oiriinacht do thairge/ do
sheirbhis don straitéis praghsala
roghnaithe

3@5(2+3)

2 mharc

3 mharc (0,1,3)

20

©

Minigh na tosca ba choéir do ghné a
chur san direamh nuair a bhionn foinse
maoinithe & roghnu.

T(4+3)+7(4+3)+6(3+3)

20

Marcanna ata ar fail

60
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ROINN 1

(ii) Is féidir scaireanna CPT a bheith luaite ar an stocmhalartdn.

(iii) I gcomhaontu Saincheadunais, ioctar tdille leis an
saincheadundir.

(iv)  gComharchumann, bionn cearta vétdla na gcomhaltai bionn

siad cothrom.

(v) Ni eintiteas dlithiuil ar leith i comhphairtiocht.

(80 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA
NOTAI TACAIOCHTA
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1. 10
112345
E| A |B|C|F
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2. (i)Maidir le gnd Traddlai Aonair, déanann bds an uinéara difear do. 10
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1. | FIOR

2. | BREAGACH

3. | FIOR

4. | BREAGACH

5. | BREAGACH

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3. CGFE (/BEC) | CONAIDHM GHNOLACHTAI AGUS FHOSTOIRI NA 10
HEIREANN
CNG (/CTU) | COMHDHAIL NA gCEARDCHUMANN
GBME GNOTHAIS BHEAGA AGUS MHEANMHEIDE
(ISME) EIREANNACHA
FAE (IFA) FEIRMEOIRi AONTAITHE NA HEIREANN
CTE (CA) COMHLACHAS TOMHALTOIRI NA HEIREANN
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharec
4, 10
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Déan Stair Chreidmheasa / Creidiinacht Custaiméiri a Mheas:
Seicediltear creidiinacht custaiméiri roimhe ré, e.g. iarrtar
teistiméireachtai 6n mbanc, teistiméireachtai tradala, biuré
creidmheasa, Stubbs Gazette.

Teorainneacha Creidmheasa

Socraigh teorainneacha creidmheasa agus tréimhsi creidmheasa cui:
Tarraing téarmai agus coinniollacha soiléire a rialaionn an méid
creidmheasa agus a chinntionn go ndéantar na hiocaiochtai in am.

Lascaini
Tairg dreasachtai cosuil le lascaine airgid ma ioctar go luath né go
pras.

Pionos

Beartas maidir le hiocaiochtai deireanacha/pairtiocaiochtai: piondis
as iocaiochtai deireanacha a aontu agus a fhorfheidhmiu, e.g. Us a
ghearradh ar chuntais thar téarma.

Eisigh sonraisc ar bhealach éifeachttiil

Biodh céras riarachdin éifeachtuil ann ina dtarlaionn sonrascu, éilimh
iocaiochta agus glaonna agus cuairteanna leantinacha go pras chun
iocaiocht a chinntiu.

Cosc ar dhiolachain ar chreidmheas/diolachain ar airgead sios
amhain

Glac le polasai diolachdin ar airgead sios amhain a dhéanamh le
custaiméiri dirithe etc.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5. 10
A. | 25,000
B. | (3,000)
C. | 11,000
D. | 5,000
E. | 16,000
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6. 10
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75,000 aonad — 50,000 aonad = 25,000 aonad

NO

€1,350,000-€900,000=€450,000
*Ni mér an t-aonad ceart tomhais a thaispedint sa fhreagra le go
mbronnfar marcanna (aonaid no €).

Minituchan:

Chomh mér is a thitfidh diolachdin thuartha/ioncam diolachain go
dtosdidh an gndlacht ag cailleadh airgid.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7.
(a) Diolann gnélacht domhanda ar fud an domhain/measann sé gur 10
margadh aonair é an domhan / ag Usaid cumasc margaiochta
caighdeanaithe / cumasc margaiochta oiritnaithe.
(b) Samplai: Coca-Cola, Google, Facebook, Nike, Adidas, Amazon, VW,
Ford, etc.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
8. | (a) 10
An Lipéad lomlan
A COSTAIS SHEASTA
B AN T-IONCAM IOMLAN
C | COSTAIS IOMLANA
D AN POINTE MEA AR
MHEA
(b) An Lamhail Sabhdilteachta a Riomh
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

(a)

(b)

Dréachtaionn sé moltai le haghaidh dlithe nua: Is é an Coimisiun
an t-aon institidid san Aontas Eorpach a chuireann sios dlithe ata le

glacadh ag an bParlaimint agus ag an gComhairle a thugann cosaint

do shainleasanna an Aontais Eorpaigh agus a shaordnaigh maidir le
saincheisteanna nach féidir a ldimhseail go héifeachtach ar leibhéal
naisiunta.
Cuireann sé dlithe i bhfeidhm/forfheidhmionn sé reachtaiocht
reatha
In éineacht leis an gCuirt Bhreithiunais, cinntitear go gcuirtear
dli an Aontais Eorpaigh i bhfeidhm i gceart i ngach ceann de na
ballstait.
Déanann sé ionadaiocht don Aontas Eorpach ar bhonn
idirnaisiunta
Labhraionn sé thar ceann gach tir san Aontas Eorpach i
gcombhlachtai idirnaisidnta, go hairithe i réimsi a bhaineann le
beartas traddla agus cabhair dhaonnuil.
Déanann sé idirbheartaiocht ar chomhaontuithe idirnaisiinta
don Aontas Eorpach.
Bainistionn sé buiséad an Aontais Eorpaigh
o Leagann sé sios tosaiochtai caiteachais an Aontais
Eorpaigh, in éineacht leis an gComhairle agus leis an
bParlaimint.
o Dréachtaionn sé buiséid bhliantula lena gceadu ag an
bParlaimint agus ag an gComhairle.
o Déanann sé maoirseacht ar an gcaoi a gcaitear airgead,
faoi ghrinnscrudu Chuirt na niniuchdiri.

Parlaimint na hEorpa
Combhairle an Aontais Eorpaigh (Comhairle na nAiri)

10
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Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
10.
Is ionann an rata boilscithe agus méadu céatadain (coimeadta) ar 10

leibhéal gineardlta praghsanna/costas maireachtala thar
thréimhse ama, 1 bhliain amhain de ghnath/Tombhaistear é leis an
Innéacs Praghsanna Tomhaltéiri/méadu céatadain ar phraghas
earrai.

An praghas/costas/luach saothair a iocann iasachtai le hiasachtéir
as Usaid airgid/an costas a bhionn ar airgead ar iasacht léirithe
mar % den tsuim a fhaightear ar iasacht/an tsuim airgid nach mér
don iasachtai a ioc leis an iasachtdir as Usaid a bhaint as cisti an
iasachtai léirithe mar % den tsuim a fuarthas ar iasacht/ a shocru
ag an mBanc Ceannais Eorpach.

N6
An luach saothair de bharr airgead a bhi i dtaisce/a infheistiodh
thar thréimhse ama léirithe mar % den tsuim a iocadh.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017
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ROINN 2

(80 marc)
Ceist Ar An nGno Feidhmeach
Pictiurlann an Phalais Teo.

(NOTAI TACAIOCHTA)
(A) Déan cur sios ar an gcaoi a rialaionn agus a spreagann an Rialtas an gno, agus tagairt agat
do Phictiurlann an Phaldis Teo.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(A)

RIALAIONN

Rialaionn an rialtas gné trina reachtaiocht/dhlithe/chanachas.

Is féidir le reachtaiocht cosaint a thabhairt do phairtithe
leasmhara amhail tomhaltéiri, fostaithe, pobail ditidla, an pobal i
gcoitinne, etc.

Cén tionchar a bhionn ag rialachan ar ghné?

An t-iospha naisitnta

Is é an rialtas a shocraionn an t-iospha naisiunta (an rata iosta
dlithiuil in aghaidh na huaire) a chaithfear a ioc le fostaithe rud a
thugann cosaint da réir sin d'fhostaithe ar pha iseal/a
sheachnaionn dushaothru oibrithe. Ni mér do ghnéthai cloi leis
an reachtaiocht maidir leis an iospha nadisiunta.

Chuir an phictiurlann fostaiocht ar fdil do dheichniur san am atad
caite, ach thdinig laghdu ar an lion sin nuair a thug an Rialtas
isteach an t-iosphad ndisiunta i gCdinaisnéis na bliana 2000

Canachas

Tagraionn Canachas Gno d'iocaiocht éigeantach a dhéanann gné
leis an rialtas chun reachtail an Stait a mhaoiniu. Is féidir
canachas a usaid freisin mar bhealach chun cosaint a thabhairt
don chomhshaol.

Nuair a rinneadh athchdiriu ar an ditreabh gno in 2010,
rinneadh an coras teasa a nuachdiriu chun tionchar na ‘Cdanach
Carbdin’ a tugadh isteach i gCdinaisnéis na bliana 2009 a
laghdu.

Tabhair as aird:
Féadfar glacadh le piosai eile reachtaiochta ar an gcursa ma
shainaithnitear nasc iomchui/dabhartha 6n CNF.

2@ (2+3+2),
1@ (2+3+1)
Gniomh, miniu
agus nasc
abhartha

Teastaionn
pointe amhain
ar a laghad faoi
rialachdn
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An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980/ni mér do
na seirbhisi a sholathraitear a bheith mar ata sa chur sios orthu/i
riocht diola.

Bhunaigh si club scanndn ar thug si ‘Cairde an Phdldis’ air a
thaispednfadh scanndin idirndisiunta, ag diriu orthu siud a raibh
an-toir acu ar scanndin agus a thabharfadh deis do lucht
féachana 6 gach aoisghripa scanndin as gach dit sa domhan a
fheicedil.

An tAcht um Chosaint Tomhaltdiri 2007/tugtar cosaint do
thomhaltairi i gcoinne fégraiocht bhréagach né mhithreorach.

Faigheann na baill nuachtlitir sa riomhphost uair sa mhi ina
mbionn naisc chuig réamhbhlaiseadh de na scanndin a bheadh
ag teacht.

Cinntionn na hAchtanna um Chosaint Sonrai go dtugtar cosaint
do chearta chun priobhaideachta ata ag daoine aonair i ndail le
préisedil a sonrai pearsanta.

Stérdlann Pictidrlann an Phalais sonrai na mball.

Faigheann na baill nuachtlitir sa riomhphost uair sa mhi.
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Oideachas/Oilitint

Bhunaigh an Rialtas Oifigi Fiontair Aititila (OFAnna) a
sholathraionn cursai oiliina praiticitla i ngné chun cabhru le
fiontraithe eolas agus saineolas a fhail i réimse ar
leith/Spreagann OFAnna gniomhaiochtai difritila gno tri
chombhairle, oilidint, meantdireacht, deontais agus taighde
margaidh.

Rinne si cursa gnod a chuir an Oifig Fiontair Aitiuil (OFA) ar fdil.

Meantoireacht

Solathraionn an Oifig Fiontair Aititil (OFA) clar meantdireachta
freisin a phéiredlann daoine aonair/cuideachtai le meantairi
chun cabhru le bacainni a aithint sna céimeanna forbartha agus
chun na bacainni sin a sharu. Cuimsitear ar an bpainéal
meantdireachta lucht gnoé aibi a bhfuil taithi acu, agus a thugann
an lear mor saineolais atd acu don scéim.

Meaitsedladh le duine taithioch gno i.

Airgeadas

Solathraionn an rialtas airgeadas/deontais tri ghniomhaireachtai
stait éagsula le haghaidh gniomhaiochtai difridla i ngné cosuil le
hoilitdint, Taighde agus Forbairt, Sldinte agus Sabhailteacht,
Taighde Margaidh.

Soldthraionn roinnt gniomhaireachtai rialtais deontais do
ghnéthai chun deis a thabhairt ddibh leathnd/staidéir
féidearthachta a dhéanamh. Is ionann deontas agus iocaiocht a
dhéantar chun criche sonraithe ar an gcoinnioll go gcomhliontar
critéir dirithe. Ni aisiocann an gné é fad is gur comhlionadh na
coinniollacha.

Fuair an fhoireann mhargaiochta agus airgeadais deontas
substaintidil faoi ‘Scéim Athnuachana Bailte agus Srdidbhailte’
an Rialtais.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(A)

SPREAGANN

Spreagann an rialtas gnothai trina ghniomhaireachtai stait ag Teastaionn

solathar oiliina, meantdireachta agus deontas. pointe
amhdin ar

Spreagann an rialtas tri na Oifigi Fiontair Aititil gnéthai maidir | a laghad

le: faoi
spreagadh
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(B) Déan anailis ar na slite a dtéann athruithe ar riachtanais an chustaiméara i bhfeidhm ar

chumasc margaiochta Phictitrlann an Phalais Teo.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(B)
Tairge /Seirbhis 2@9
Sasaionn an tairge/an tseirbhis riachtanas an tomhaltéra. Airitear leis (3+3+3)
faisnéis maidir leis an mir cosuil le cdiliocht, pacaistiu, seirbhis
iardhiolachain, dearadh na mire, ainm branda, agus saolré tairge etc. 2@6
D’aithin si bearna sa mhargadh i gcomhair scanndin ilchulturtha (2+2+2)
agus scanndin idirndisiunta.
No Ainmnigh
...Scanndin as gach dit sa domhan. an ghné,
No minigh an
Club Scannan ar thug si "Cairde an Phdldis” air. ghné/ cén
fath ar
Praghas athraigh
Airitear leis sin aon saincheisteanna a mbionn tionchar acu ar an ghné?
phraghas diola an tdirge/na seirbhise deiridh. | measc na dtosca a agus nasc
d'fhéadfadh praghas a chinneadh bheadh: ioncam an abhartha
spriocmhargaidh, na praghsanna a shocraionn iomaitheoiri, an leibhéal
éilimh sa mhargadh, iomha inmhianaithe an tdirge/na seirbhise etc.
Bhi cur chuige solubtha aici maidir le praghsadil.
NO
Bhi sé de rogha ag baill sintius a ioc don séasur ar ratai laghdaithe no
ioc ar an scanndn de réir na hoiche.
lonad
Baineann sé sin le ddileachan an tairge/na seirbhise deiridh 6n dioltoir
chuig an tomhaltdir. Ba cheart don dioltéir an modh a rachaidh i gcion
go héifeachtach ar an spriocmhargadh agus a uasmhéadéidh
diolachain a roghnu. | measc na dtosca a d'fhéadfai a chur san
aireamh: an cinedl earra/seirbhise, méid an mhargaidh, costais, luas,
slandail, achar agus costais iompair. Tugann an t-idirlion deis ollmhor
do ghnéthai tri chur ar chumas custaiméiri ceannach go direach 6n
solathroir seirbhise. Mar shampla, eitilti a chur in airithe ar line
seachas gniomhaire taistil a Usdid.
Rinne si suiomh gréasdin na pictiurlainne a nuashonru le go mbeadh
custaiméiri abalta dirithint a dhéanamh ar line.
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Tionschnamh

gcombhair fégraiochta d'fhonn dul i gcion ar spriocmhargadh mér go

Baineann sé seo leis na modhanna go léir a Usdideann an dioltéir chun
a thairge/sheirbhis a chur in ial da spriocmhargadh. | measc na

modhanna ta fograiocht, diolachdn pearsanta, tionscnaimh diolachan
agus caidreamh poibli. Thug na meain shaisialta ardan difridil freisin i

han-tapa agus ar bhealach ata éifeachtach 6 thaobh costas de.

Faigheann na baill nuachtlitir sa riomhphost uair sa mhi ina mbionn

naisc chuig réamhbhlaiseadh de na scanndin a bheadh ag teacht.
NO

Thug si isteach coras cartai dilseachta doéibh siud a roghnaigh ioc ar

an oiche, chun athcheannach a spreagadh.

(C) (i) Tabhair breac-chuntas achomair ar an difriocht idir ‘bainisteoir rialtéra’ agus ‘bainisteoir
éascaitheora’.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(€) | (i)
Rialtéir (duine amhdin i gceannas):
Baineann prionsabal “ceannais agus comhordaithe” leis seo go bhfuil 2@5m
duine amhain ann ar saineolai é. Is beag neamhspledchais a thugtar do na
fostaithe/is é an bainisteoir an saineolai/déanann an bainisteoir na cinnti
go léir.
An ceannasai/an “saineolai”/an léirmheastdir/an té a chuireann an dli i
bhfeidhm.
Eascaitheoir (an fhoireann):
Glacann an bainisteoir rél “comhordaitheora né coéitsealai”.
Tuigeann an bainisteoir éascaitheora agus td muinin aige go bhfuil an
fhaisnéis a theastaionn uathu ag fostaithe ar an line thosaigh chun
freagairt d’athruithe go pras a luaithe is a thugtar an fhreagracht agus na
hacmhainni déibh chun rud a dhéanamh.
An céitsedlai/an t-oiliinadir/an solathrai acmhainne/an spreagthoir.
22
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(ii) Déan meastnu ar chur chuige Shiobhan maidir le Féile Scannan James Bond 2017 a bhainistid.

bhfostaithe tri orduithe a thabhairt faoina raibh le déanamh acu
ach thug si deis déibh an fhéile scanndan a fhorbairt iad féin.

Airitear le freagrai féideartha:
1. Cumarsaid/ Comhairliichan/ Ag tabhairt smaointe

e Ba cheart go mbeadh cumarsaid ionraic agus oscailte i gconai.

e Nuair a bhionn cumarsaid oscailte ann ni airionn fostaithe
chomh mdr faoi bhagairt agus forbraionn siad bealai nua chun
freagra a thabhairt ar bhealach dearfach agus cruthaitheach /
spreagtar aiseolas a thabhairt.

e Nios I seans ann go gcuirfear in aghaidh duine atd pairteach
sa phroiseas.

e Féadfar teacht ar chomhréiteach — bealach coménta chun
cinn gan an oiread seans coimhlinte ma td an bhainistiocht
agus na fostaithe rannphdirteach.

Thiondil Siobhdn cruinniu tobsmaointe leis an bhfoireann agus
mhol siadsan téama James Bond don fhéile.

2. Cumhachtu/rannphairtiocht fostaithe/tarmligean/
Cinnteoireacht chomhroinnte/Tionscnaiocht

e T4 an fhoireann pairteach sa phrdiseas cinnteoireachta, rud a
thugann mothu uinéireachta ddoibh sa phréiseas / tugtar deis
don fhoireann cinneadh a dhéanamh faoin gcaoi a ndéanfaidh
siad/cén uair a dhéanfaidh siad a gcuid oibre.

e Spreagtar agus cumhachtaitear fostaithe le smaointe a
cheapadh agus cuirtear na tuairimi agus smaointe sin san
direamh.

e (Ceadaionn sé seo d’fhostaithe mothu go bhfuil glér acu agus
spreagann sé iad le freagracht bhreise a ghlacadh.

e Le freagracht mhéadaithe tagann spéis mhéadaithe don phost
agus é a dhéanambh ceart.

Ghlac an fhoireann a bhi freagrach as clar na féile leis an deis
agus thug siad cuireadh d’aoichainteoiri as an Riocht Aontaithe
chun na fuaimrianta agus na prapai a usdideadh sna scanndin
éagsula a phlé.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(©) | (i)
Ghlac Siobhan cur chuige “éascaitheach” maidir le féile scannan 3@6
James Bond 2017 a bhainistid. Ni raibh si ag smachti na (2+2+2)
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NO
Fuair an fhoireann mhargaiochta agus airgeadais deontas
substaintiuil faoi ‘Scéim Athnuachana Bailte agus Srdidbhailte’
an Rialtais agus d’éirigh leo gndlachtai ditiula a mhealladh chun
urraiocht a dhéanamh ar na himeachtai.

3. Oilidint

Ni mér don fhoireann a bheith oilte chun aon imni a mhaolu agus
na scileanna riachtanacha a theastaionn chun tionscadail
shonracha a chur i gcrich a bheith acu. D’uireasa oilitina
d’fhéadfadh drogall a bheith ar an bhfoireann glacadh le dushldin
nua i ngeall nach bhfuil na scileanna iomchui acu / oilitint sa
phost agus oilidint taobh amuigh den phost / oilitint
ionduchtuchain.

Shocraigh Siobhdn oiliuint sna scileanna a bhaineann le hoibriu
mar fhoireann agus le tascanna a bhainistiu go héifeachtach.

4. Solathroir Acmhainni

Ni mor don bhainistiocht déthain airgeadais agus maoiniu
acmhainni daonna agus fisiceacha a sholathar chun an tasc a chur
i gcrich.

Chuir Siobhan buiséad ar fdil le don fhéile scannadn.

No

... Chuir si (Siobhdn) dha fhoireann le chéile, ceann amhdin chun
clar na féile a eagru agus na ceardlanna scanndn a chruthu,
agus an ceann eile chun a bheith freagrach as margaiocht agus
as airgeadas na féile.

5. Obair foirne

Tagairt don struchtur Maitrise.......cccceeeeveivecerenn.

Spreagtar tiomantas/rannphairtiocht nios mo nuair a bhionn an
fhoireann rannphdirteach i bhfoirne agus sasaitear diocas iontu.
..... Chuir si dha fhoireann le chéile, ceann amhdin chun clar

na féile a eagru agus na ceardlanna scanndn a chruthd, agus an
ceann eile chun a bheith freagrach as margaiocht agus as
airgeadas na féile.

6. Tiomantas iomlan 6n mbainistiocht

T4 an bhainistiocht tiomanta go hiomlan don phrdiseas chun go
n-oibreoidh athrd don ghnd. Chuir Siobhan am agus acmhainni sa
tionscadal.

Chuir Siobhdn buiséad ar fdil don fhéile scanndn agus chuir si
dhd fhoireann le chéile, ccann amhdin chun cldr na féile a eagru
agus na ceardlanna scanndn a chruthu, agus an ceann eile chun
a bheith freagrach as margaiocht agus as airgeadas na féile.
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Tabhair faoi deara:

Féadfaidh ceangal a bheith idir naisc ach ma uUsaidtear nasc ar
leith chun pointe amhain taobh istigh de rannan a mhinia ni féidir
€ a usdid an athuair i gcomhair pointe eile taobh istigh de rannén
céanna.

(©) | (1) Measunu ag teastail ar chur chuige bainistiochta Shiobhan
Ni mdr don iarrthair breithitinas a thabhairt ar chomh
héifeachtach is a bhi an stil bainistiochta a ghlac Siobhan,
bunaithe ar an bhfianaise sa CGF.

2m
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Roinn 3
(240 marec)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:

Ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 nd as Cuid 2.

Ta na ceisteanna uile ar aon mharec.

A. (i) Minigh an téarma caidreamh comhoibritheach idir na pairtithe leasmhara sa ghné.

Cuid 1

Daoine sa Ghno / Timpeallacht Ghno

Ceist 1

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

1 | @A)

(1)

Bionn caidreamh comhoibritheach ann nuair a oibrionn an da phairti le
chéile chun sprioc chomonta a bhaint amach. Is caidreamh é a théann
chun tairbhe an da thaobh/comhleas, ait a mbaineann an da thaobh
tairbhe as agus iad nios fearr as ina dhiaidh né mar a bhi siad ag an tis.

(2+3)

(A) (ii) Déan cur sios ar shampla amhain de chaidreamh comhoibritheach a d’fhéadfadh a bheith
ann idir gach péire de na pairtithe leasmhara seo a leanas:

Fostoir agus fostai

Infheisteoir agus bainisteoir i ngndélacht

Tairgeoir agus tomhaltaéir.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
1 | (A)| (i) e Fostdir agus Fostai
Tairgeann an fostdir pa céir, a léirionn an obair ata 8 déanamh agus 3@5(2+3)
cailiochtai agus scileanna fostai agus tugann an fostai I8 maith oibre. Sampla
den
P4/Pa maith agus coinniollacha oibre tairbhe
e Baineann an fostai leas as pa maith agus coinniollacha maithe da do gach
chuid oibre ma chomhlionann sé spriocanna comhaontaithe. pairti
e Baineann an fostdir leas as tairgitlacht mhéadaithe/spreagadh leasmhar
foirne/brabuis nios airde de bharr fostaithe a bheith ag obair nios ara
crua / sastacht poist. laghad
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Nuair a bhionn baint ag an bhfostai le cinneadh a dhéanamh ni bhionn
an oiread fadhbanna caidrimh thionsclaioch ag an bhfostdir ansin

Cead a thabhairt d’ionadai an lucht oibre ar bhord stiurthéiri né cead a

thabhairt d’fhostaithe ionchur a bheith acu i gcinnteoireacht.

e Baineann an fostai leas as tuiscint nios fearr a fhail ar thuairimi
fostdiri agus is mé seans ata ann go nglacfaidh siad agus go gcuirfidh
siad failte roimh athru san ionad oibre.

e Nichailleann an fostdir an oiread laethanta mar gheall ar choimhlint
caidrimh thionsclaioch/stailc. B’fhéidir go bhfaighidis smaointe nua
freisin 6 na fostaithe nach raibh acu féin.

Freagracht a tharmligean ar fhostaithe, as sin cruthaitear forsa
saothair nios dearfai agus tairgitulacht mhéadaithe don fhostdir.

Aitheantas Ceardchumainn

e Baineann fostaithe leas as fios a bheith acu gur glacadh lena gcuid
ceart san ionad oibre. As sin cruthaitear timpeallacht mhaith
caidrimh thionsclaioch.

e Baineann an fostadir leas as meicniocht éifeachtuil a bheith aige chun
diospodidi a chosc/réiteach.

Timpeallacht oibre ata sabhailte agus slaintiuil

Cuireann an fostdir timpeallacht oibre slaintiuil nios fearr ar fail, ag
comhlionadh na gceanglas dlithiuil agus moralta agus mothaionn an
fostai sabhdilte, as a dtagann timpeallacht bhisiuil.

e Infheisteoir agus Bainisteoir

Ni chuirtear na hacmhainni airgeadais a chuireann infheisteoiri ar fail
amu ach Usdideann an bhainistiocht go stuama iad chun toradh réasunta
ar infheistiocht a chruthd don infheisteoir.

Faisnéis airgeadais thrédhearcach:

T4 an fhaisnéis airgeadais go léir a thugann an bainisteoir don

infheisteoir cruinn agus chun data. Usdideann an bainisteoir an

infheistiocht go hiomchui.

e Bainfidh an infheisteoir leas as a fheicedil go bhfuil an infheistiocht a
rinne sé sabhailte.

e Beidh sé nios éasca ar an mbainisteoir an maoiniu riachtanach a fhail
chun tionscadail nua a mhaoiniu.
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Lorgaionn an bhainistiocht shinsearach luach saothair réastinta:

Ma sheachnaionn an bhainistiocht shinsearach iocaiochtai iomarcacha a
lorg d’fhéadfadh infheisteoiri a bheith nios toilteanai infheistiu toisc gur
féidir toradh réasunta a fhail ar infheistiocht.

e Tairgeoir agus Tomhaltéir

Dilseacht Bhranda:

Ceannaionn an tomhaltéir an t-earra aris is aris eile

e Coinnionn an tairgeoir cailiocht an tairge

e Baineann an tomhaltdir leas as cinnteacht maidir le cdiliocht an ruda
a cheannaionn sé, agus ceanndidh sé é aris is aris agus beidh sé dilis
don bhranda.

Téarmai diolachdin comhaontaithe (praghas céir, corrlach brabuis)

e Tairgeoir —solathraionn sé tairge maith ar phraghas réasunta.

e Tomhaltdir — iocann sé praghas réasunta ar an tdirge bunaithe ar
chaighdean/luach ar airgead.

T4 nds imeachta oscailte agus cothrom ag an tairgeoir maidir le gearain
a dhéanamh agus ldimhseailtear geardin ar bhealach céir.
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(B) Déan measunu ar idirbheartaiocht, idir-réiteach agus eadrain mar mhodhanna chun

coinbhleacht thionsclaioch san ionad oibre a réiteach.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mhare
1 (B)

Idirbheartaiocht 3@6(3+3)
e Déanann an da phairti margail le chéile/prdiseas margaintiochta
e Féachann siad le teacht ar chomhréiteach a oirfidh iad go Iéir agus

chun dbhar imni ata orthu araon a réiteach
e Sroichtear comhréiteach agus bionn an da phairti sasta leis.
Idir-réiteach
e Déanann an triu pdirti iarracht an da thaobh sa diospdid a chur ag

caint / astu féin agus le chéile.
e Féadfaidh an tril pairti réiteach a thairiscint ar an bhfadhb.
e Déanann na pairtithe lena mbaineann cinneadh maidir leis an

réiteach /nil sé ceangailteach 6 thaobh dli.
Eadrdin
e Eisteann an tril pairti leis an d4 thaobh agus déanann cinneadh /

breithiinas maidir leis an réiteach.
e Comhaontaionn an da phairti roimh ré glacadh leis an réiteach/cloi

leis na cinnti a rinneadh.
Measunu ag teastail

2m
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(c) (i) Ainmnigh an t-acht a thugann cosaint do thombhaltéiri a cheannaigh an Samsung Galaxy

Note 7.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

1 [(©)

(1)

An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980.

2 mharc

(C) (ii) Tabhair breac-chuntas ar thri fhorail san acht maidir le cearta reachtula (dlithiula)

tomhaltéra i dtaca leis an Samsung Galaxy Note 7.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharec

1 (€)

(ii)

Ni mér do na hearrai bheith i riocht diola

Ba chdir go mbeadh earrai de mhianach/caighdean réasunta, agus an
fheidhm mheasta, an mharthanacht agus an praghas a bhaineann leo
a gecur san direamh. Is trachtearra daor é fon pdca, mar sin ba cheart
dé a bheith ar chaighdean ard.

Ni mér d’earrai bheith oiriinach don fheidhm a bheartaitear
Ciallaionn sé seo nach mér do na hearrai bheith in ann cibé rud a
dhéanamh ar cheart ddéibh a dhéanamh agus ar ceapadh déibh a
dhéanamh (i.e. oiriunach don fheidhm airithe a bhfuil sé ar intinn ag an
gceannaitheoir iad a Usaid lena haghaidh).

Ni mor earrai a dhiol faoi mar a thuairiscionn an dioltéir iad
Ma cheannaitear fén 6 shampla an dioltéra, ba cheart go mbeadh an
fén a cheannaitear mar an gcéanna leis sin sa taispeana.

Sasamh

Ma bhionn an gearan baili, ta an tomhaltdir i dteideal ceann de na tri A
— aisiocaiocht, athsholathar earra né athchairid. Ma cheannaionn
tomhaltéir fon lochtach agus ma dhéanann sé gearan go luath, ta sé i
dteideal lan-aisiocaiocht airgid né athsholdthar féin. Braitheann an
cinedl sasaimh ar chomh tromchuiseach ata an locht, ar an am a
tharla sé agus ar ca fhad tar éis an cheannaigh a rinneadh an gearan.

T4 an miondioltoéir freagrach go dlithiuil faoin acht
Ta ceart dlithidil an tomhaltéra i gcoinne an mhiondioltéra faoin Acht
seachas i gcoinne an déantusoéra.

Rathaiochtai
Nil sa rathaiocht ach ceart breise ait ar féidir leis an tomhaltdir an
tairge a fhail deisithe faoi rathaiocht an déantusora.

3@6(3+3)

Riocht

Diolta

pointe
éigeantach.
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Ceist 2

(A) Déan plé ar na dashlain ata roimh ghndlachtai san earnail threasach (seirbhisi) in Eirinn.

e Drochusdid suiomhanna gréasain chun rudai a dhiol le
tomhaltéiri.

Ratai Trachtala

e Ratai trachtdla a ghearrann Udarais aitiula ar ghnéthai.

e Cuireann siad bru ollmhér ar mhiondioltéiri beaga aitiula agus iad
ag iarraidh dul in iomaiocht le miondioltdiri nios mo.

An Breatimeacht/neamhchinnteacht

e Beidh drochthionchar ag an neamhchinnteacht a cruthaiodh i
ngeall ar imeacht beartaithe na Riochta Aontaithe as an Aontas
Eorpach ar easpdrtail earrai agus seirbhisi.

Ciosanna

e Beidh fostaithe ag éileamh nios mé pa mar gheall ar an méadu
ata ar chostas ciosa i gcathracha ar nés Bhaile Atha Cliath.
Laghdaitear leis sin brabuis gnélachtai seirbhise agus bionn sé
nios deacra acu a bheith iomaioch an t-am ar fad.

Eilimh pha

e De bharr gur éirigh le héilimh ar arduithe pa san earndil iompair
mar Bhus Ath Cliath agus Luas thainig éilimh chun cinn freisin san
earnail seirbhisi. Laghdaitear leis sin brabuis gndlachtai seirbhise
agus bionn sé nios deacra acu a bheith iomaioch an t-am ar fad.

Dunadh miondioltoéiri

e |siomai siopa miondiola arbh éigean ddibh dinadh mar gheall ar
an bhfas as cuimse ar cheannach ar line.

e Fas ar mhiondioltdiri lascaine e.g. Aldi, Lidl, TKMaxx

D’fhéadfai a direamh le Pointi Breise:

Bonneagar lag/easpa oibrithe oilte i réimsi airithe/costas
fontas/athruithe déimeagrafacha/uathoibrit seirbhisi a gcruthaitear
difhostaiocht da bharr (an earnail baincéireachta).

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 | (A Airitear le freagrai féideartha: 15 mharc
3@5
Rochtain ar theicneolaiocht / riomhthrachtail (2+2+1)
e Droch-rochtain ar leathanbhanda i gceantair thuaithe go ngairt do
speisialta thlonscal/' eno
san earnail

threasach 1m
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Ceist 2

(B8) (i) Minigh an téarma céd eitice

leagtar amach na hiompair mhoralta a mbitear ag suil uathu 6 ghné.
Cuirtear sraith norm ar fail sna rialacha a threoraionn né a rialaionn
caidrimh le pairtithe leasmhara. Baineann sé le rud atda ceart agus
micheart, cothroime, macantacht agus meas i gcomhthéacs gné.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 (B) | (1) | Sraith treoirlinte/raiteas foirmiuil i scribhinn a dhréachtaionn gno ina 5m

(ii) Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti agus ar na dushlain do gnélacht a bhaineann le
cod eitice a thabhairt isteach.

Cinnteoireacht

Tugann cdd eitice bunchloch ar a mbunéfar gach cinneadh a
mbeidh tionchar acu ar phairtithe leasmhara inmheanacha
agus seachtracha, cosuil le fostaithe no aitritheoiri sa phobal
aitivil. Nuair a bhionn cdd eitice laidir i bhfeidhm 6n tus,
cuidionn sé chun treoir a thabhairt do ghndé de réir mar a
mhéadaionn sé.

Cinntié La go La

Cuidionn cdéd eitice le fostaithe tuiscint iomlan a fhail ar
ionchais na cuideachta agus na treoirlinte eiticiula ina
ndéantar cinnti nuair a bhitear ag déileail le gearain 6
chustaiméiri. Cinnteoidh sé sin go gcaithfear go céir le
custaiméiri.

Cail Ghnd/dea-iomha branda

Nuair a thaispeantar an céd eitice gnd ar a shuiomh gréasain
nd i bpreasraitis, agus nuair a chinntitear go bhfuil na
gniomhaiochtai gno ag teacht leis na focail ar an gcdd i
gconai, is féidir leis sin iomha dhearfach a chruthud i measc
tomhaltdiri agus cuardaitheoiri poist, rud a chruthaionn bonn
dilis custaiméiri, fostaithe fiintacha agus a chuidionn chun
iomhd branda a fhorbairt.

Spreagtar “sceithireacht”

D’fhéadfai cldsal “sceithireachta” a direamh anseo ina
spreagtar tuairisc a thabhairt don bhainistiocht maidir le
haon éagoir a déantar.

Spreagtar an fhoireann chun iompar mi-eiticidil a thuairisciu
tri thimpeallacht a chruthu ina gcuititear leo as sceithireacht.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 | (B) | (ii) | Na buntaisti atd le cdd eitice 7(4+43)+4(2+2)+4(2+2)

Teastaionn ceann
amhdin ar a laghad
de buntdiste agus
ceann amhain de
dhushlan.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

32




Spreagtar iompar eiticiuil

Cuidionn sé chun iompar eiticitil na bainistiochta sinsearai
agus na bhfostaithe a spreagadh ag gach leibhéal. Laghdéidh
sé sin caillteanais i ngeall ar ghadaiocht agus calaois.

Cionta atd sainithe go soiléir

Saineofar go follasach sa Chdd Eitice na hiompair nach bhfuil
aon ghlacadh leo. Leis sin bionn sé nios éasca na hiompair sin
a aithint agus iad a dhispreagadh.

Na dushldin a bhaineann le Céd Eitice a thabhairt isteach.

Cultur

Go minic, d’fhéadfadh sé nach mbeadh émds na tacaiocht
l[dithreach na bhfostaithe né na bainistiochta ag cdid eitice a
chuirtear i bhfeidhm as an nua. D’fhéadfaidis é a fheiceail
mar chaineadh ar a moraltacht phearsanta.

B’fhéidir nach gcaithfeadh an bhainistiocht shinsearach leis
mar dhoiciméad oibre/D’fhéadfaidis roghni neamhaird a
dhéanamh de. B’fhéidir nach bhfuil fonn orthu beart de réir a
mbriathair a dhéanamh.

Ni mor an Cod Eitice a nuashonru go rialta agus a choinneail
cothrom le data chun iompair nua a meastar iad a bheith mi-
eiticidil a direamh. E.g. Usdid chuntas mean sadisialta na
cuideachta/riomhphoist na cuideachta.

Forfheidhmiu

Cruthaitear dushldin freisin nuair a fhorfheidhmitear céd
eitice. D’fhéadfadh goimh teacht sa timpeallacht caidrimh
thionsclaioch sa ghnd agus d’fhéadfai meanma a islid mar
gheall ar smachtbhannai a thugtar d’fhostaithe.

Ni mor oilidint foirne a thabhairt ar bhonn leanunach lena
chinntiu go dtuigtear an céd agus nach ndéantar neamhaird
de. Beidh an gné as pdca da bharr sin.
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(€)

(i) Sainmhinigh an téarma priobhaidiu

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 (C) | (i) | Dioltar Cuideachta Faoi Uinéireacht an Stait le hinfheisteoiri (4+4)
priobhaideacha.
(ii) Déan measunu ar bhuntdisti agus ar dhushldin an phriobhaidithe do gheilleagar na
hEireann.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 | (C)| (i) | Buntdisti 3@5(2+3)
Airitear le freagrai féideartha
loncam don Rialtas:
Nuair a dhioltar fiontar stdit faigheann an rialtas lear mér airgid e.g. Aer
Lingus, AIB. Is féidir an t-ioncam a Usdaid chun bonneagar a fhorbairt/ Teastaionn
agus an fiachas ndisilnta a aisioc. ceann
amhain ar
Eifeachtulacht: a laghad
Meastar go minic nach mbionn fiontair faoi dinéireacht an stait de gach
éifeachtuil toisc go gcaitheann siad a bheith ag brath ar mhaoiniu an aon
rialtais agus gur beag iomaiochais a bhionn acu. Spreagtar gndlachtai cheann
priobhdideacha toisc iad a bheith ag iarraidh brabus a dhéanamh agus
ba cheart da bharr sin go mbeidis & reachtdil ar bhonn nios éifeachtula.
Teacht ar airgeadas:
Bionn cuideachtai atd priobhdidithe in ann iasachtai agus scaireanna a
thégail amach agus bionn nios moé teacht acu ar fhoinsi airgid nd mar a
bhionn ag fiontair stait. Da bharr sin bionn sé nios éasca leathnu a
mhaoiniu rud a chruthaionn saibhreas agus fostaiocht sa gheilleagar.
Caidreamh Tionsclaioch:
Toisc go mbionn fostaithe i bhfiontair stait nios cinnte da bpoist is mé
seans go mbeidh siad rannphairteach i ngniomhaiocht thionsclaioch ar
thoir éileamh pa, dalai oibre nios fearr, etc., nad daoine a oibrionn san
earndil phriobhaideach.
lomaiocht:
Nuair a dhibritear monaplacht stdit cruthaitear iomaiocht oscailte sa
mhargadh agus dd bharr sin bionn nios mé rogha ag tomhaltdiri agus
bionn praghsanna nios isle e.g. Eircom/Aer Lingus.
34
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Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
2 © Dushlain:
Airitear le freagrai féideartha:
Caillteanas socmhainni stait
Tugann an stat cosaint do thionscail a bhfuil leas straitéiseach ag an tir
iontu e.g. an gréasan iompair, solathairti fuinnimh na tire chun criche
tionscail agus intire, solathar uisce, corais chumarsdide, bonneagar
geilleagrach na tire.
Difhostaiocht Mhéadaithe
D’fhéadfai poist a chailleadh de thairbhe cuichairiu seirbhisi, rud as a
bhféadfadh caiteachas ni b’airde leasa shoisialaigh eascairt.
Easpa Tiomantas Sdisialta
D’fhéadfadh an chuideachta phriobhaideach seirbhisi riachtanacha
nach bhfuil ag déanamh brabuis déibh a scor chun costais a laghdu e.g.
an tseirbhis poist agus teileachumarsaide, seirbhisi leictreachais, gais
agus uisce chuig ceantair iargulta.
Caillteanas rialaithe / Costais an stait
D’fhéadfadh scaireanna cuideachtai priobhaidithe dul go hinfheisteoiri
on gcoigrioch/D’fhéadfadh costais arda a bheith ag baint le cuideachta
a ullmhu i gcomhair priobhaidiu.
Ar lorg brabuis / méadu ar phraghsanna
Ni mér do chuideachtai priobhdidithe torthai a uasmhéadu do na
scairshealbhdiri agus d’fhéadfadh méadu teacht ar phraghsanna do
thombhaltdiri da bharr sin.
Measunu om
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Cesit 3

(A) Easportalacha Dofheicthe €101,750 milliun  lompdrtalacha Dofheicthe €109,376 millitin
Easportalacha lomldna:  €194,366 millidn lompdédrtalacha lomlana:  €171,534 millidn

(i) Déan Comhardu na Tradala a riomh agus na figitiri thuas 4 n-Usaid agat.
(Taispedin do chuid oibre.)
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc

3 |[@)] () | (194,366 —101,750) — (171,534-109376) = Barrachas €30,458 milliun 13m
(€92,616-€62,158)= €30,458 millitin (barrachas)

Ma fhagtar an tsiombail € né millitiin ar lar bronn 3 mharec as 4
mharec.

(ii) Sainmhinigh an téarma taraif agus minigh an tsli a bhféadfadh dul i bhfeidhm ar gheilleagar
na hEireann da ngearrfadh Rialtas na Riochta Aontaithe taraif ar earrai Eireannacha san am

ata le teacht

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 (A) | (11) | Is muirear/cain i taraif a ghearrtar ar thairgi iompértailte chun aitiu ar (4+2)
thomhaltairi tairgi a thairgtear istigh sa tir a cheannach/chun srian a
chur ar earrai 6 thir eile.
Ni dhiolfaidh Eire an oiread easpértalacha leis an Riocht Aontaithe (4+2)
AGUS ba cheart go laghdédh Comhardu na Tradala/Caillteanas
brabus/difhostaiocht i gcuideachtai atd dirithe ar easpdrtalacha na
hEireann/Ni bheidh tairgi chomh hiomaioch sa Riocht Aontaithe mar sin
tiocfaidh laghdu ar easpdrtélacha na hEireann chuig an Riocht
Aontaithe/B’fhéidir go gcaithfi margai nua a lorg.
36
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(B) Déan plé ar na bealai daileachain éagsula a d’fhéadfadh gndlachtai Eireannacha a chur san
direamh nuair a bhionn a gcuid tdirgi 4 seoladh acu ar mhargai idirnaisitunta.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
3 [(B) Airitear le freagrai féideartha 1@7(4+3)
2@A4(2+2)
Easportail Dhireach
Féadfaidh an gno diol go direach 6n monarcha le custaiméiri ar fud an
domhain. Tugann sé sin deis don ghnd na costais déantusaiochta a
scaipeadh amach agus barainneacht scdla a bhaint amach. Mar gheall ar
dhiolachdin agus ar thairgiulacht mhéadaithe méadéidh brabuis / Usaid
riomhthrachtala / an Idirlin / Suiomh gréasain chun tairgi a dhiol.
Fairsingiu na saordide féin sa mhargadh coigriche (Fas Organach)
Saordid déantusaiochta a bhunu i dtir eile chun do thairgi a dhéanamh.
Ceaduinais/ saincheadunu:
Tairgeann an gno earrai go haitilil faoi cheadunas. Nike
Gniomhaireacht
Is duine né gndélacht neamhspledch é gniomhaire easpértala a
dhiolfaidh na hearrai sa spriocmhargadh duit mar mhalairt ar
choimisiun a gheofar.
Teach Tradala
Cuideachta a cheannaionn earrai i dtir amhain agus a athdhiolann na
hearrai ar bhrabus i dtir eile.
Comhfhiontar
Cuirfidh an gnélacht comhfhiontar ar siul le gndlacht aitivil chun
tairgeadh a dhéanamh do mhargadh aitiuil.
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(C) Ar cheart go bhfagfadh Eire an tAontas Eorpach? Tabhair breac-chuntas ar na fathanna le do

fhreagra.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

3 (€)

Ar cheart go bhfagfadh Eire an tAontas Eorpach? Nior cheart/ba
cheart/b’fhéidir

Cuiseanna chun fanacht san Aontas Eorpach

Airitear le freagrai féideartha

Chuir cruthd an Mhargaidh Aonair in 1993 deireadh le bacainni
tradadla laistigh den Aontas Eorpach, ag ceadu do shaorghluaiseacht
earrai, seirbhisi, an lucht saothair agus caipitil idir na Ballstait.

Margadh nios mé do chuideachtai Eireannacha agus barainneacht
scala nios mé mar thoradh air sin.

Faigheann feirmeoiri, faoin gComhbheartas Talmhaiochta (CAP),
bearta tacaiochta ioncaim. Idir 1973 agus 2008, fuair feirmeoiri na
hEireann €44 billiin faoin gComhbheartas Talmhaiochta (CAP).

Cuireadh cisti struchturacha arbh fhid nios mé na €17 mbillidn iad
ar fail d’Eirinn 6 Chiste Forbraiochta Réigiinai na hEorpa

agus 6 Chiste Comhthathaithe na hEorpa, a chabhraionn chun
boithre agus bonneagar iompair phoibli a fheabhsu.

Mar bhall den Aontas Eorpach, agus rochtain oscailte aici ar
mhargadh an Aontais Eorpaigh, bhi geilleagar na hEireann nios
tarraingti d’infheistiocht dhireach eachtrach, agus cruthaiodh
deiseanna fostaiochta da bharr. Is ionann luach na hinfheistiochta

diri eachtrai in Eirinn sa 14 ata inniu ann agus nios mé nd €30 billidn.

Mar gheall ar thabhairt isteach an airgeadra aonair, cruthaiodh
dreasachtai breise d’infheisteoiri eachtracha chun lonnd in Eirinn,
chomh maith le cobhsaiocht choibhneasta praghsanna. A bhui leis
an euro, td an saol i bhfad nios éasca do ghndlachtai agus do
thaistealaithe as Eirinn agus iad ag tradail le limistéar an euro né ag
tabhairt cuairte ar thiortha i limistéar an euro.

Eile:

Nil an oiread maorlathais i gceist do ghnéthai.

Tugann treoracha cosuil le treoracha comhshaoil cosaint don
chomhshaol etc.

2m

3@6(3+3)
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

3 |(Q)

Airitear le freagrai féideartha:

Cuiseanna leis an Aontas Eorpach a fhagail

e Rialachain bhreise:

Cuireann an tAontas Eorpach rialachain bhreise ar ghnd, rud a
mhéaddidh costais ghnd.

Sampla: Ta an solathrai fén pdca Three ag cur ardu suas le €5 ar a gcuid
praghsanna in aghaidh na miosa, ag cur an mhilledin ar rialachain nua
fanaiochta.

e Cumbhachtai cinnteoireachta a chailleadh:

Cruthaionn rialacha agus rialachdin srianta.Ni bheidh smacht iomlan ag
an rialtas naisiunta ar a chuid cinnti. Beidh siad faoi réir rialachan at3
ceangailteach ldithreach agus a mbionn tosaiocht acu ar dhlithe
naisiunta.Cuirtear teorainneacha/srianta ar chinnti buiséadacha an
rialtais. (Ta an iocaiocht a fuarthas ar scaireanna AIB le husaid leis

an bhFiachas Naisiinta a laghdu.)

e AN BREATIMEACHT:

Eiginnteacht mhér cruthaithe maidir le todhchai gheilleagrach na
hEireann. D’fhéadfadh iarmhairti millteanacha a bheith aige do thradail
na hEireann. Téann go leor d’easpédrtalacha talmhaiochta na hEireann
chuig an Riocht Aontaithe i l[athair na huaire agus ma ghearrtar taraifi
agus cudtai orthu beidh ar Eirinn féachaint ar mhargai eile.

e |nimirce:

D’fhéadfadh saorghluaiseacht saothair rophlddu a chruthd i limistéir
mhora uirbeacha. Ta sé sin in ann praghsanna tithe a chur in airde agus
as sin cruthaitear tranglam ar na bdéithre.

e Bagairti do chdin chorparaide na hEireann:

Bru & chur i dtreo ratai cdnach comhchuibhithe/D’fhéadfadh titim
teacht ar ioncam 6 chdin ma chruthaitear bonn canach comhdhliite
d’Eirinn. D’fhéadfadh cuideachtai ilnaisiinta a lonnaionn in Eirinn mar
gheall ar ratai cain chorparaide isle bogadh chuig tiortha eile.

e Cinneadh maidir le cain Apple:

Bhreithnigh an Coimisitiin Eorpach gur bhronn Eire sochair chanach
mhichui ar Apple ar fil €13 bhilliin iad. D’fhéadfadh sé sin a chur faoi
deara do chuideachtai ilndisiunta cosuil le Apple, Facebook agus Intel
Eire a fhagail agus lonnu i dtiortha eile ina bhfuil rata canach nios
fabhrai.
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Cuid 2

Ceist 4
(A) Tabhair breac-chuntas ar na tréithe/scileanna a shamhlofa le fiontraithe.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 (A) Airitear le freagrai féideartha: 4@5(2+3)
Ag glacadh rioscai
Glacann fiontrai riosca pearsanta agus airgeadais nuair a bhunaionn sé
gno nua agus gan aon chinnteacht aige go n-éireoidh leis. Ma éirionn
leis an tairge sa mhargadh beidh toradh an riosca le feiceail aige agus
déanfaidh an fiontrai brabus.
Cinnteoireacht
Caithfidh fiontrai a bheith in ann cinnti a dhéanamh ar mhaithe leis an
ngno go minic i gcasanna faoi bhru. Caithfidh sé a bheith in ann anailis a
dhéanamh ar iarmhairti beartaithe agus neamhbheartaithe a chuid
cinnti agus gach rud a chur san direamh.
Nudlaiocht/cruthaitheacht/deis a shaothra/fisiuil
Ni mor don fhiontrai a bheith cruthaitheach agus smaointe no bealai
nua a fhorbairt chun rudai a dhéanamh. Taispednann an fiontrai
samhlaiocht, seiftitlacht agus ullmhacht chun tabhairt faoi thionscadail
nua. Smaoinionn sé as an nua le tairgi nua noé leaganacha nua de thairgi
atd ann cheana a fhorbairt.
Dirithe ar an Todhchai/dirithe ar an gcustaiméir/deiseanna a
shainaithint/réamhghniomhach
Bionn an fiontrai i gconai ag smaoineamh ar an todhchai agus ag lorg
bearnai féideartha sa mhargadh.
Athléimneach/ Muinineach / diongbhailte / féinmhuinin
Ni chuireann cliseadh lagmhisneach ar an bhfiontrai. Ta braistint laidir
féinmhuinine agus creidimh ina smaointe gno féin ag fiontrai. Féachann
sé ar chliseadh mar dheis foghlama. Cuid dhilis de bheith i d’fhiontrai is
ea uaillmhian agus mian laidir le haghaidh ratha né éachta a bheith
agat.
Eile:
Lionri/buanna aititheacha
Caidreamh daonna/soltbthacht/tionscnaiocht/réaduil (braistint
réaltachta)
40
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(B) Minigh na buntaisti a bhaineann gndlacht as bainisteoir ata ina c(h)umarsaidi éifeachtach a

bheith aige.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

4 |(B)

Airitear le freagrai féideartha:

Nios li coimhlinte/ni bhionn an oiread céanna fadhbanna ann le ctrsai
caidreamh tionsclaioch

Ciallaionn cumarsaid éifeachtach go bhfaigheann an té ar sheol duine
teachtaireacht chuige an teachtaireacht sin. Nil aon mhithuiscint na
débhriocht ag baint leis. Ma bhionn bainisteoir ann a dhéanann
cumarsaid éifeachtach beidh deis ann aiseolas a thabhairt lena chinntiu
go gcuirtear an teachtaireacht in iul go soiléir. Da bharr sin ni bhionn an
oiread coimhlinte agus easaontaithe i measc fostaithe.

Nios la earraidi

Is minic go mbionn cumarsaid shoiléir i bhfoirm scriofa. Tugann sé sin
deis don fhaighteoir iad a Iéamh roinnt uaireanta lena chinntiu go
dtuigeann sé abhar na teachtaireachta. Ni dhéanfar an oiread earraidi
da bharr sin.

Nios la idithe/cailiocht fheabhsaithe

Ma dhéanann an bainisteoir cumarsdid éifeachtach lena fhostaithe ar
bhealach caoithidil cialldidh sé sin go mbeifear in ann tascanna a thosu
nios tapula rud a chinnteoidh nach mbeidh an oiread céanna idithe ann
agus nach mbeifear chomh mall leis an tairgeadh.

Cinnteoireacht Thapa/diolachdin agus brabuis mhéadaithe

Ma bhionn bainisteoir ann ata éifeachtach ag déanamh cumarsaide
beidh sé éifeachtach ag tabhairt cluas éisteachta freisin. Is féidir leis/Iéi
faisnéis a anailisiu go tapa rud a chiallaionn gur féidir cinnti a dhéanamh
gan mhoill. T4 sé sin tabhachtach i dtimpeallacht ghné a athraionn go
tapa.

Cinnteoireacht nios fearr

Déantar cinnti nios fearr freisin bunaithe ar fhirici iarbhir a chuirtear i
[athair, tugtar faisnéis chruinn i dteanga shoiléir agus beifear in ann an
ceann is fearr a fhail ar aon mhithuiscint tri dheiseanna i gcomhair
aiseolais (ceisteanna).

Meanma nios fearr i measc na foirne/nios I bra

| ngnd ina bhfuil bainisteoir atd éifeachtach é thaobh cumarsaid a
dhéanamh, tugtar an chumhacht d’fhostaithe nuair a fhaigheann siad
treoracha soiléire, nuair a éistear leo agus nuair a dhéantar cinnti ar
bhealach éifeachtach. Da bhri sin, cruthaitear ardmheanma.

Leibhéal iseal athraithe i measc na foirne

Ma ta bainisteoir ann ata éifeachtach 6 thaobh cumarsaid a dhéanamh
lena fhostaithe, beidh fostaithe aige a bheidh ag iarraidh fanacht sa
ghno. Ni athréfar an fhoireann chomh minic mar thoradh air sin.

4@5(3+2)
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(C) On eolas ata agat ar na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003, dréachtaigh tuairisc
6 Eimear Ni Cheallaigh chuig an Stitrthdir Bainistiochta, Risteard O Dalaigh, a thugann
breac-chuntas ar oibleagaidi Mhainéar Bective da gcustaiméiri maidir le cosaint sonrai.
(Uséid data an lae inniu.)

sonrai pearsanta. Bronnann na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988
agus 2003 cearta ar dhaoine aonair chomh maith le freagrachtai a
chur ar na daoine sin a phréisealann sonrai pearsanta.

Is duine é rialaitheoir sonrai a oibrionn i d’eagraiocht agus a
bhailionn, a stérdlann né a phrdisedlann aon sonrai maidir le daoine
beo ar aon chineal riomhaire né i gcéras comhdaithe struchturtha.
Ta na hoibleagaidi seo a leanas ar an Rialaitheoir Sonrai:
Torthai/oibleagaidi (1m)

De réir na reachtaiochta is iad seo a leanas na hoibleagaidi ata orm
mar an tOifigeach um Chosaint Sonrai:

1. Sonrai a fhail agus a phrdiseail go cdir agus go hoscailte

2. Sonrai a choimead i gcomhair crioch sainrdite agus dleathach
sonrach amhdin né nios mé

3. Sonrai a Usaid agus a nochtadh ar bhealai nach mbeidh ar

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
4 (C)
TUAIRISC AR NA HOIBLEAGAIDI BECTIVE MANOR MAIDIR LE
COSAINT SONRAI (1m) (6+14)
Chuig:  An tUasal Richard Daly, Stiurthéir Bainistiochta (1m)
O: An tUasal Emer Kelly, An tOifigeach um Chosaint Sonrai (1m)
Data: 15 Meitheamh 2017 (1m)
Téarmai Tagartha (1m)
Oibleagaidi Mhainéar Bective faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai
1988 agus 2003 a thaispeaint.
Réamhra
Is é cosaint sonrai an modh trina ndéantar na cearta chun Leagan
priobhdideachta atd ag daoine aonair a chosaint i ndail le préisedila | amach 6m

6
cheannteideal
éigeantach ag
1m an ceann

neamhréir le criocha sainraite agus dleathacha Abhar 14m
4. Sonrai a choimead sldn agus faoi chosaint slandala i gcoinne 3 phointe
rochtain neamhudaraithe abhartha
5. Na sonrai a choimedd beacht agus iomlan agus cothrom le data (5+5+4)
iad/clar de na sonrai coimeadta a choimead
6. A chinntil go mbeidh na sonrai leordhéthanach agus iomchui agus
nach mbeidh siad iomarcach
7. Gan sonrai a choimead go ceann tréimhse is faide nd mar is ga
chun na criche né na gcrioch sin
8. Coip de shonrai pearsanta a thabhairt don duine, ach iad a
iarraidh.
Sinithe:
Emer Kelly
Emer Kelly
Oifigeach um Chosaint Sonrai
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Ceist 5

(A) Déan cur sios ar na céimeanna i bproiseas forbartha tdirge nua chomh fada le forbairt
fréamhshamhla (agus forbairt na fréamhshamhla san aireamh). Déan tagairt don fheithicil
AeroMobil 3.0 i do fhreagra.

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
5 (A) Ginitint Smaointe 5@5(2+2+1)
e Ceaptar smaointe tosaigh don tairge nua go cérasach. Is féidir leo a
bheith ina smaointe inmhednacha né seachtracha.
e D’fhéadfai smaointe a ghinidint tri na nithe seo a leanas: seisiuin
ransaithe smaointe, taighde margaidh, moltai foirne, moltai/aiseolas 6
chustaiméiri faoi thairgi nd faoi sheirbhisi atd ann cheana,
iomaitheoiri, taighde agus forbairt, etc.
Chruthaigh an chuideachta smaoineamh le haghaidh ‘carr ar féidir
leis eitilt’.
Scagadh Tairge
e Déantar gach smaoineamh a scagadh agus fagtar na smaointe
neamhphraiticitla agus do-oibrithe ar gcul. Fdgann sé sin na smaointe
is inmharthana le haghaidh tuilleadh scradu agus forbairt.
e Cabhraionn scagadh curamach le gnélachtai costais mhéra a
bhaineann le forbairt smaointe nach bhfuil indiolta ina dhiaidh sin a
sheachaint agus cinntionn sé nach gcaillfear deiseanna maithe.
Chaithfeadh sciathdin infhillte a bheith ar an gcarr le bheith in ann
taisteal ar an mbothar agus san aer.
Forbairt Coincheapa
e Baineann sé seo le tairge no seirbhis iarbhir a dhéanamh den
smaoineamh a mbeidh mealltacht aige do chustaiméiri/a
chomhlionfaidh riachtanais chustaiméiri.
e Sainaithnitear gné uathuil dhiolachain (USP i mbéarla) a dhéanann
idirdhealu idir é agus tairgi eile ar an margadh.
Is é an ghné uathuil dhiolachdin nd go bhfuil an carr dbalta eitilt
agus gur féidir é a thiomdint/Munla solubtha.
Staidéar Indéantachta:
e Déantar é seo chun a fhail amach an bhfuil poitéinseal ag tairge.
Fiosraitear cé acu an féidir é a thairgeadh go teicnidil né nach féidir
(indéantacht tairgthe) agus an mbeidh sé brabusach né nach mbeidh
(indéantacht airgeadais). An gcomhlionfaidh sé rialachan an rialtais
maidir le caighdedin sabhailteachta, agus an mbeidh sé indiolta etc.?
Bheadh imni mhér ar Aeromobil faoi chursai sabhailteachta.
e larrann sé freagrai ar cheisteanna amhail: cén t-éileamh a bheidh ar
an tairge; cén costas a bheidh ar a thairgeadh agus an bhfuil sé
d’acmhainn ag an ngndlacht é a fhorbairt?
Is tdirge an-daor/tdirge séculachta a bheadh sa charr ar féidir leis
eitilt.
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Forbairt Fréamhshamhla

e Baineann an chéim seo le heiseamlair né munla de thairge a
fhorbairt. Tairgtear é le fail amach an féidir é a thairgeadh agus cé na
habhair atd ag teastail chun é a dhéanamh agus an bhfuil mealltacht
aige do chustaiméiri né nach bhfuil.

e |s féidir é a Usdid leis an tairge a thastail le fail amach an bhfuil sé i
gcombhréir le caighdedin dirithe agus le cinneadh a dhéanamh ar na
ceartuithe/na feabhsuithe is féidir a dhéanamh sula gcinntear
tdirgeadh iomlan a thosu.

In 2015, nocht an chuideachta Shiévacach AeroMobil
fréamhshamhail da AeroMobil 3.0-carr ar féidir leis eitilt.

Bronn 1 mharc as tagairt éigin a dhéanamh do Aeromobil 3.0 i ngach
pointe.

(B) Minigh na tosca ba chdir do ghndlacht a chur san direamh nuair a bhionn tairge a dhearadh.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

5 |(B)

Costas/Praghas

Ni mor do dhearadh an tairge a bheith éifeachtuil 6 thaobh costas de.
Ba cheart do gach costas déantusaiochta agus daileachdin a chur san
aireamh. Ni mdr na costais sin a fhail ar ais mar aon le corrlach brabuis a
dhéanamh 6n bpraghas a ghearrtar ar chustaiméiri.

Feidhm/ceanglais dhlithiula/caighdedin sabhailteachta

Nasctar an toisc seo leis na priomhchldsail den Acht um Dhiol Earrai
agus Solathar Seirbhisi, 1980, a chuireann freagracht reachtaiochta ar
thairgeoiri as earrai a dhéanamh ata i riocht diola agus oiriunach don
fheidhm ata beartaithe. Is ga go ndéanfadh an tairge na rudai ata sé
ceaptha a dhéanamh. Ni mor don tdirge a bheith praiticitil agus cloi le
caighdedin sabhailteachta.

Cineal/cuma/pacaistiu

Ni mdr don tairge a bheith tarraingteach go haeistéititil maidir le cruth,
méid, dath, stil, iomh3, etc. e.g. (iPad). Cuireann feachtais mhargaiochta
do ghluaistedin béim ar éifeachtulacht, ar iontaofacht agus ar
mhealltacht ina gcuid fograi.

Eile:

Spriocmhargadh

lomaiocht (iarracht a bheith nios fearr na tairge an iomaitheora)
Cuinsi eiticiala/comhshaoil Etc.

3@5
(2+3)
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(C) (i) Tabhair breac-chuntas ar na priomhchodanna a bhionn i bplean gné.

Ceist Freagrai Féideartha

Uas-
Mharec

5 (C) | 1) | Tairgeadh

Tagairt do:

e An cinedl tairgthe

e An t-innealra a theastaionn

e Spriocanna

e Plean tairgthe, tréimhsi feithimh
Forbairt na bpointi a theastaionn
Margaiocht

Tagairt do

e Meascadh (cumasc) Margaiochta
e Torthai 6n taighde margaidh
Forbairt na bpointi a theastaionn

Airgeadas

Tagairt do

e Joncam agus Costais Thuartha

e Reéamhaisnéis maidir le Sreabhadh Airgid
e Buiséid Tairgthe

e Brabuis lonchais

Forbairt na bpointi a theastaionn

Sonrai Gné (Claru na cuideachta etc.)
Tagairt do

e Sonrai na stiarthoiri
e Sonrai na scairshealbhoiri

Forbairt na bpointi a theastaionn

e Eagraiocht dhlithiuil (cuideachta/tradalai aonair/comhphairtiocht)

3@4
2+2)
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(i1) Minigh an tabhacht ata le plean gné do dha phdirti leasmhara éagsula.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

©

(i)

Fostaithe

Ta spéis ag fostaithe i bplean gnd le deimhnid cibé an mairfidh an gné
ionas gur féidir leo cinnteacht fostaiochta a bheith acu.

D’fhéadfadh spéis a bheith acu freisin a fheicedil an bhfuil an gndé ag dul
ag leathnu agus an dtairgfidh sé deiseanna le haghaidh ardu céime sa
todhchai.

Infheisteoiri (brabusacht)

Beidh spéis ag infheisteoiri i bplean gnd le fail amach an bhfuil sé de
chumas ag an ngno brabus a dhéanamh agus toradh maith a thabhairt
doibh ar a n-infheistiocht. D’fhéadfadh diolachain tuartha agus na
torthai on taighde margaidh &itiu ar infheisteoiri caipiteal a sholathar
do ghné.

Instititidi airgeadais (an staid maidir le hairgead tirim)

larrann institididi airgeadais pleananna gné ar ghnélacht nuair a bhionn
siad ag lorg caipitil i gcomhair iasachta. Cuidionn sé le solathraithe
airgeadais cinneadh a dhéanamh maidir le ceadii maoinithe toisc gur
féidir leo taithi na n-udinéiri/bainistiochta a fheiceail mar aon leis na
smaointe. Is é sin an phriomhuirlis chun inmharthanacht fhéideartha an
ghno a chur in idl do sholathraithe airgid.

Bainistiocht/fostoir

Usaidfidh an bhainistiocht plean gné mar fhoinse rialaithe. Usaidfidh siad
é chun feidhmiocht iarbhir a thomhas i gcoinne spriocanna agus le
feiceail an bhfuil dul chun cinn sasuil déanta ag an ngné. Ta spriocanna
le baint amach ag an mbainistiocht agus tugann an plean gné
tagarmharcanna is féidir leo a Usaid chun monatdireacht a dhéanamh ar
fheidhmiocht iarbhir an ghnd i gcoinne na spriocanna a leagadh sios sa
phlean gné.

Solathraithe

Beidh spéis ag solathraithe i bplean gné duine da gcustaiméiri lena
chinntiu go bhfuil an gné inmharthana agus gur féidir leis aon line
chreidmheasa a thairgtear dé a choimead ag imeacht.

Gniomhaireachtai Rialtais
Beidh spéis ag gniomhaireachtai Rialtais ma lorgaionn gndlachtai
airgead n6 cunambh eile.

2@4 (2+2)
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Ceist 6

(A) Tabhair breac-chuntas ar na luachanna saothair a Usdidtear chun fostaithe a spreagadh.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

(A)

Amrata

Tugtar luach saothair de mhéid seasta in aghaidh na huaire ar feadh
lion seasta uaireanta d’fhostaithe. loctar uaireanta a oibritear thar agus
os cionn an lion seasta uaireanta, ag rata nios airde ar a dtugtar
ragobair e.g. am go leith né am dubailte.

Tascrata

Tugtar luach saothair in aghaidh na mire a thairgtear/an phoist a
chuirtear i gcrich don fhostai. D’fhéadfadh fadhbanna rialaithe
cailiochta a bheith ann de thoradh an mhodha seo toisc go bhféadfadh
fostaithe iarracht a dhéanamh an oiread mireanna agus is féidir leo a
thairgeadh chun a dtuilleamh a mhéadu.

Coimisiun

loctar céatadan de na diolachain iomlana atd bainte amach acu le
fostaithe. loctar é sin de ghnath anuas ar focaiocht chomhréidh.
Gabhann buntaiste leis mar go spreagann sé diolachan go direach.

Tuarastal
Is é tuarastal a ioctar le fostaithe i méideanna cothroma, ar bhonn
seachtainiuil, gach ré seachtain n6 ar bhonn miosuil.

Sochar Comhchinedil (mas inchainithe)

Sécmhainn a Usdid mar chineal luach saothair. E.g. Carr cuideachta ar
fail i gcomhair Usdid phriobhdideach. D’fhéadfai iasachtai tosaiochta,
coiriocht in aisce n6 féirdheontais, etc. a bheidh san direamh.

Bdnas
Suim airgid a thugtar nuair a bhaintear sprioc ar leith amach, e.g. ag
tdirgeadh lion aonad atd os cionn na teorann comhaontaithe.

Scéim roinnte brabuis

Is ionann i seo agus scéim ina n-ioctar cuid de bhrabuis an ghndlachta le
fostaithe ar bhonn comhaontaithe. Déantar an scéim a riar agus ioctar
brabuis le fostaithe d’fhonn iad a spreagadh chun bheith nios tairgiula.

Scéim scairuinéireachta d’fhostaithe:

D’fhéadfai scaireanna a thabhairt d’fhoireann in ionad bdnais airgid, rud
a choimeadann spéis an fhostai sa phost/tugann scéimeanna scair-
rogha rogha d’fhostaithe scaireanna a cheannach i gcuideachta ag
praghas sonraithe am éigin amach anseo.

3@5 (2+3)

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2017

47




(B) O na figiuiri até tugtha thios do 2016, déan iad seo a leanas a riomh do Dhearadh Cénochta Teo.

(Taispeain do chuid oibre.)

Ceist

Freagrai Féideartha

(B) | (i) (i)

Corrlach an Ghlanbhrabuiis
(ii) Cdéimheas Reatha
(iii)  Toradh ar Infheistiocht 4%
(iv)  Cdimheas Fiachais/Cothromais: 1.1:1

1.25:1

15.2%

Corrlach an Glanbhrabus x100 (1m) 30,400 (1m) x 100 15.2%
Ghlanbhrabuis: Diolachdin 200,000(1m) im
Cdéimheas Reatha Sécmhainni Reatha: 20,000:16,000 1.25:1
Dliteanais Reatha (1m) (Im) (1m) im
Toradh ar Glanbhrabus x100 30,400 (1m) x 100 4%
Infheistiocht Caipiteal in Usaid (1m) 300,000+400,000+60,000 Im
Im+iIm+1lm
Cdimheas Fiachas:Cothromas (1m) 400,000: (300,000+60,000) | 1.1:1
Fiachais/Cothromais (1m) 1m+1m 2m

bhronnadh.

Is fid 1 mharc gach foirmle agus figiur cé is moite den fhreagra ar Chothromas Fiachais
ar fiu 2 mharc é. Ni mor go mbeadh na freagrai san ord ceart chun marcanna a
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(C) (i) Déan anailis ar bhrabusacht agus ar leachtacht Dhearadh Cénochta Teo. in 2016,agus
tu ag tagairt do thorthai 2015 a thaispedntar sa bhosca thuas.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 (C) | (i) Brabusacht
Ta laghdu ar Chorrlach an Ghlanbhrabuis 6 20.5% anuas go 15.2% 2m
Ta laghdu ar an Toradh ar Infheistiocht 6 8% go 4%. 2m
Anailis ar an
Anailis ar threochtai: da
Corrlach an Ghlanbhrabuis: Beidh ga le mér-athbhreithniu ar a chostais | threochtai
chomh maith le hathbhreithnil ar a straitéis diolachan/beidh ga 2m
amhabhair nios saoire a lorg/praghsanna diolachain a mhéadu.
Beidh imni ar scairshealbhdiri an ghno faoin laghdud sin ar an Toradh ar | 2m
Infheistiocht (brabusacht), toisc go bhféadfaidis toradh nios fearr a fhail
ar a n-infheistiocht in it éigin eile etc.
Leachtacht 2m
T4 laghdu ar an gCéimheas Reatha 6 2:1 go 1.25:1
Anailis ar an treocht: Anailis ar
Nil sé seo sasuil don ghnd mar cé go bhfuil a ndéthain acu chun a threocht
bhfiachais ghearrthéarmacha a ioc, ta meath tagtha ar leachtacht. (2+2)m
Beidh imni ar sholathraithe faoi seo/d’fhéadfaidis linte ata mall ag diol a
dhiol chun leachtacht a fheabhsu etc.
(C) (ii) Ar choir do Dhearadh Cénochta Teo. a ghnd a leathnu? Tabhair breac-chuntas
ar chuis amhain le do fhreagra.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
6 (C) | (ii) Nior chéir. 2m
Nior chéir don ghnd leathnu toisc go bhfuil meath ar na priomhthascairi | (Uas 1m)
airgeadais go léir.
NO
D’fhéadfadh sé a bheith deacair airgead fadtéarmach a fhail i gcomhair | 3m
leathnu toisc go bhfuil an cdimheas fiachais/cothromais méadaithe. Ni
mor Us a ioc beag beann ar bhrabuis/T4 an t-airgead fiachais ag
€400,000 cheana féin etc.
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(€)

(iii)

Tabhair breac-chuntas ar dha theorainn a bhaineann le cdimheasa a Usaid chun
anailis a dhéanamh ar chuntais deiridh gndlachta.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(C) | (iii) Ni chuirtear na nithe seo a leanas san direamh i gcéimheas airgeadais: | 4m +2m
1. Nichuirtear caidreamh na foirne leis an mBainistiocht san
aireamh/ta sé deacair an timpeallacht agus meon na n-oibrithe sa
ghno a mheas.
2. D’fhéadfadh sé nach dtaispeanfai sécmhainni ag a bhfiorluach.
3. T&a cdéimheasa bunaithe ar fhigidiri don am ata thart agus ni ar
fhigiuiri tuartha don todhchai.
4. Nisheasann na Cuntais Deiridh ach ar feadh bliain airithe/Nil Clair
Chombhardaithe fior ach amhain ar an 1a a scriobhtar iad.
5. Nichuirtear an timpeallacht ghno san direamh i.e. iomaiocht/culu
geilleagrach/tionchar 6n taobh amuigh etc.
6. Cuireann boilscit/dibhoilsciu isteach ar an gcompardid a déantar ar
chéimheasa 6 thréimhse amhain go tréimhse eile.
7. Féadtar beartais chuntasaiochta dhifritla a Usaid 6 bhliain go bliain.
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Ceist 7
(A) (i) Minigh an téarma margadh nideoige agus tu ag tagairt d’Eadai Fantaisiochta Teo.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
7 (A) | (i) Deighleog bheag an mhargaidh ina bhféadfadh gnodlacht speisialt 6 (5+1)

thaobh solathair de/Deighleoga beaga speisialaithe de mhargadh nios
ma@. Téann gndlachtai beaga isteach i margai nideoige de ghnath mar
gheall ar ghné speisialaithe / riachtanais an mhargaidh: d’fhéadfadh an
deighleog nideoige a bheith chomh beag is nach mbeadh an
tsolubthacht na an fonn ar na gnélachtai mdéra dul isteach ann.

Fainni diamaint/brdéga brideoige/gunai don chéad chomaoineach/éadai
leanai/cathaoireacha rothai iompair speisialaithe.

Tagairt do Fantasia de dhith 1m

(ii) Léirigh na himpleachtai do ghndlacht a bhaineann le bheith ag feidhmid i margadh nideoige.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(A) [ (i) |
Airitear le freagrai féideartha: 7(4+3)+7(4+3)

Ni bhionn ann ach beagdn iomaiochta né ni bhionn aon iomaioch
ann/margadh beag

Murab ionann agus margaiocht ghinearalta ina mbionn iomaiocht sa
mhargadh tréan, bionn nios It iomaiochta ag lucht margadh nideoige
sa mhargadh toisc go mbionn siad ag déileail le tairge sonrach le
haghaidh deighleog bheag den mhargadh.

Nios i infheistiochta ag teastail
De réir mar a thairgeann siad earrai teoranta don mhargadh nideoige
d’fhéadfadh sé nach dteastddh an oiread infheistiochta.

Bonn costais ard

Bionn amhabhair nios daoire i gceist le speisialu tdirgi, bionn foireann
ardoilte ag obair orthu agus bionn proéiseas jabthdirgeacht/
baiscthairgthe/agus seirbhis phearsanta i gceist. Bionn costais an-ard i
gceist don ghnd, da bhri sin, caithfidh siad praghas nios airde a
ghearradh ar chustaiméiri.

Nios Id riosca don ghnd/usaid costas-éifeachtach as
acmhainni/margaiocht nios dirithe

D’fhéadfadh nios I rioscai/costas a bheith i gceist don ghnd toisc go
ndiritear an mhargaiocht ar dheighleog an-bheag den mhargadh.
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Dilseacht bhranda/caidrimh dhilse le custaiméiri

Bitear in ann dilseacht bhranda a chruthu do ghndthai nuair a bhionn
margaiocht nideoige i gceist. Féadfaidh na custaiméiri leanuint ag
ceannach an bhranda chéanna, agus b’fhéidir go molfaidis an branda
da gcairde agus do dhaoine eile/Diritear nios fearr ar chustaiméiri le
fégraiocht dhirithe. Ta a fhios acu go maith cé hiad a
sprioc-chustaiméiri agus ar an gcaoi sin freastalaionn siad nios fearr ar
a gcuid riachtanas.

Corrlaigh Arda/brabuis arda/praghsanna arda

Baineann siad corrlaigh arda amach mar gheall ar an luach breise ata
ar na hearrai agus seirbhisi a thairgtear/Bionn praghsanna nios daoire
go minic nda earrai a dhéantar a olltairgeadh/Tairgi ar
ardchaighdean/Lucht saothair ardoilte.

Cailmheas
Is féidir le lucht margadh nideoige ainm agus cail a bhaint amach déibh
féin sa mhargadh. Tuilleann Rolla Royce neart cdilmheasa.

D’fhéadfadh na seansanna marthanachta laghdu ma bhitear ag brath
go haonair ar thairge amhain/Ni dhioltar ach lion an-bheag de go
hionduil.

D’fhéadfadh deacracht a bheith acu maoinit a aimsia mar gheall ar
chomh beag leis.
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(B)

(i) Tabhair breac-chuntas ar thri straitéis phraghsdala a d’fhéadfadh bainisteoir margaiochta a
chur san direamh nuair a bhionn praghas diolta tairge né seirbhise a shocru.

Ceist

Freagrai Féideartha

Uas-
Mharc

(B)

(i)

Praghsail bhisigh:

Socraitear an praghas ag rata ard chun dearcadh an tomhaltéra a léiriu,
is é sin, gur tairge barrmheasa é.

lontach do ghndthai beaga a dhiolann tairgi sainitla (fainni diamaint
saincheaptha). Mar aon le tairge ardchailiochta a fhorbairt, meascann
siad margaiocht, poibliocht agus pacaistiu tairge chun tacu leis an
bpraghas ard.

D’fhéadfadh gné uathuil dhiolachdin né buntdiste iomaioch ar leith a
bheith ag tairge.

BMW/Uaireaddir Rolex/Scaif Hermes/éadai Fantasia do leanai/Tairgi ata
bunaithe ar theicneolaiochtai nua (Cluichi 3T).

Scimeail praghsanna:

Nios éifeachtai go minic i laethanta tosaigh shaolré tairge/is beag dluth-
iomaitheoiri a bhionn ann/ag socri praghsanna arda i rith na céime
tosaigh chun ioncam a uasmhéadu/cuidiu chun costais taighde agus
forbartha a chumhdach agus na praghsanna & n-islid de réir mar a
thagann tdirgi iomaitheoiri ar an margadh.

D’fhéadfadh sé a bheith oiriinach do ghndéthai a bhfuil buntaiste mér
iomaioch acu. Faigheann gndthai deis brabuis mhéra a shaothrd 6 “luath-
ghlacaddiri” ata réidh chun an praghas ard a ioc ionas go mbeidh an
tdirge is déanai nd is fearr ar an margadh acu, sula n-islionn siad an
praghas le haghaidh tomhaltéiri atad iogair i leith praghsanna (Apple
iPad/Sony iPhone). Ni féidir leis seasamh i bhfad toisc go dtiocfaidh tairgi
iomaitheoiri ar an margadh. D’fhéadfadh sé cabhru le gnéthai beaga a
gcostais forbartha a fhail ar ais agus tuairim a chruthd go bhfuil tairge
eisiach ann nuair a chuirtear ar an margadh i dtosach é.

Praghsail thredite/praghsail de réir sciar den mhargadh:

An praghas a shocru nios isle na praghsanna an iomaitheora i dtus baire
chun ait a fhail sa mhargadh/sciar den mhargadh a fhail 6
iomaitheoiri/lion na ndiolachdn a mhéadu (“tairiscinti tosaigh
speisialta”). D’fhéadfai é sin a Usdid chun aird a tharraingt 6 iomaitheoiri
agus iarraidh ar thomhaltdiri an tairge a thriail, cé go bhféadfadh
caillteanas ioncaim a bheith ann don ghnd ar an gcéad iarraidh amach.
Mar sin féin, de réir a chéile is féidir leis an méadu feasachta brabuis a
mhéadu agus cuidiu le gndéthai seasamh amach 6 iomaitheoiri.

San fhadtréimhse d’fhéadfaidis a gcuid praghsanna a ardu mar léirid ar a
seasamh sa mhargadh.

3@5 (2+3)
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Praghsail shiceolaioch:

Tugann tombhaltdiri freagra ar bhonn mothdchanach seachas ar bhonn
loighciuil. Cruthaitear seachmall maidir le luach feabhsaithe chun an
t-éileamh ar thairge a mhéadu.

Laethanta saoire sa ghrian €399.

Cuach-phraghsail:
Pacaisti SKy/Vodafone.......c.ccceeuvveeevveeiiceeeceeee e

Costas moide praghsail (praghsail uasmharcala):

Praghas a shocraitear chun costais a chumhdach (tairgeacht, margaiocht,
ddileachan) agus diritear leis corrlach brabldis de sprioc-
chéatadan/céatadan seasta.

Praghsail chisealta:

Is féidir le custaiméiri an leibhéal praghais is fearr a oireann dd mbuiséad
a roghnu. Is féidir leat an munla cairr bundsach né an munla sdculachta
a cheannach. Cuidionn sé le gné cion nios mé den mhargadh a ghabhail.

Praghsail iomaioch:
Praghsanna a shocru ag teacht le hiomaitheoiri..........cccceveeeeeeeein.

Idirdheald praghsanna:

Praghsanna difritla a ghearradh ar an tdirge céanna i gcodanna difridla
den mhargadh. Ticéid pictiurlainne/ticéid aerthaistil.

Eile

Praghsail shéasurach/praghsail de réir an mhargaidh/praghsail
bhuaicléid/praghsail chreachach (i.e. praghaschoimhlinti).

(i) Ainmnigh straitéis phraghsala amhain a bheadh oiriinach do thairge né do sheirbhis de do rogha
féin agus minigh an chuis le do rogha straitéis phraghsala.

Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(B) | (ii) | Praghsail bhisigh (2+3)

Gearrann an gno praghas i bhfad nios airde na a chuid iomaitheoiri d’aon
ghnd chun itiu ar cheannaitheoiri go bhfuil siad ag fail tairge/seirbhis i
bhfad nios fearr.

BMW/Uaireadoir Rolex/Scaif Heirméas/éadai Fantasia do leanai.

Bronntar na
3 mharc mar

Eagrdn teoranta daor de leabhar. seo a leanas
(0,1,3)
Ni mér don Straitéis praghsala a roghnaitear a bheith oiritinach don
tairge/seirbhis ata ainmnithe ionas go mbronnfar 2 mharc air.
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(C) Déan plé ar na tosca ba chéir do ghndlacht a chur san direamh nuair a bhionn foinse airgeadais a

roghnu.
Ceist Freagrai Féideartha Uas-
Mharc
(€) Airitear le freagrai féideartha:
Aidhm an mhaoinithe/an prionsabal meaitseala:
Ba cheart an chuis ata leis an maoiniu a chur san direamh. An bhfuil an
maoiniu ag teastail chun an gndlacht a redchtail 6 13 go 1a né chun
leathnd gnd a mhaoinit? Ni mér riachtanais ghearrthéarmacha a 7(4+43)+7(4+3)
mhaoiniu 6 fhoinsi gearrthéarmacha (e.g. Féadfar rétharraingt bainc +6(3+3)
nd creidmheas tradala a roghnu chun stoc a fhail.) Teastdidh foinsi
maoinithe fadtréimhseacha chun freastal ar riachtanais fhadtéarmacha
(cothromas, bintiuir).
Méid an ghné/an cineal gné:
D’fhéadfadh gnéthai/cuideachtai nios mé a bheith in ann maoinia a
fhail nios éasca na GBManna.
An méid maoinithe a theastaionn:
Ma theastaionn suimeanna mdra roghnaitear foinse maoinithe
fhadtéarmach go hionduil toisc gur féidir leat na costais a scaipeadh
amach thar thréimhse ama nios faide.
Costas an mhaoinithe:
T4 maoiniu fiachais daor toisc nach mor aisiocaiochtai a dhéanamh
gach mi, agus seachnaionn maoiniu cothromais agus tuillimh
choimeadta iocaiochtai daora gach mi.
Urris/urris comhthaobhach ag teastail:
Eilionn roinnt foinsi maoinithe urrds 6n ngné. B’fhéidir go gcaithfi
sécmhainni a chur ar leataobh ar fhaitios mainneachtana nios déanai.
T4 an gno teoranta sa mhéid is féidir leis a dhéanamh leis na
sécmhainni fad is atd siad mar urrds ag an iasacht.
Riosca don ghné:
Ta riosca ag baint le gach foinse maoinithe fiachais agus ni mér don
ghno anailis riosca a dhéanamh roimh ré chun an leibhéal riosca don
ghnoé a mheas.
Tionchar ar tinéireacht/smacht:
D’fhéadfadh foinsi difridla maoinithe tionchar a imirt ar dinéireacht
agus ar smacht i ngnd. Nuair a eisitear tuilleadh scaireanna is féidir
Uinéireacht agus smacht a scaipeadh ar thuilleadh daoine. Beidh cead
cainte ag breis scairshealbhdiri maidir leis an ngné agus beidh siad i
dteideal dibhinni sa todhchai.
Eile
Staid airgeadais reatha/giarail reatha........ccccoevvererveererernnnneenns
An cumas aisioc/sreabhadh airgid/leibhéal gculchisti.........cc.cecerrvrrurunnnes
Impleachtai canach.............
CRIOCH
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Marcanna Breise as ucht freagairt tri Ghaeilge

400@10%

ﬂ / Coimisiun na Scruduithe Stait

Léirionn an tabla thios an méid marcanna breise ba choir a bhronnadh ar iarrthéiri a ghnéthaionn
nios moé na 75% d’iomlan na marcanna.

N.B. Ba choéir marcanna de réir an ghnathrata a bhronnadh ar iarrthéiri nach ngnoéthaionn nios mo
na 75% d’iomlan na marcanna don scradt. Ba choir freisin an marc bonais sin a shlanu sios.

Tabla 400 @ 10%

Bain Gsaid as an tébla seo i gcas na n-abhar a bhfuil 400 marc san iomldn ag gabhdil leo agus inarb
¢ 10% gnathrata an bhonais.

Bain usaid as an ngnathrata i gcas 300 marc agus faoina bhun sin. Os cionn an mharc sin, féach

an tabla thios.

Bunmharc Marc Bonais Bunmharc Marc Bonais
301 -303 29 351 -353 14
304 - 306 28 354 -356 13
307 -310 27 357 -360 12
311-313 26 361 - 363 11
314 -316 25 364 - 366 10
317 - 320 24 367 -370 9
321-323 23 371-373 8
324 - 326 22 374 -376 7
327 -330 21 377 - 380 6
331-333 20 381 -383 5
334 -336 19 384 -386 4
337 -340 18 387 -390 3
341 - 343 17 391 -393 2
344 - 346 16 394 - 396 1
347 - 350 15 397 - 400 0







