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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcéla a thoilsionn Coimisitin na Scraduithe Stait ceaptha lena n-uséid
mar chdipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scridaitheoiri a théann faoi oilitiint i
l¢irléamh agus 1 gcur 1 bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur 1 bhfeidhm ceart na scéime a shoiléiria. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatoireacht ar obair na scriidaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntii go gcuirtear an scéim mharcéla i bhfeidhm go comhleantnach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i bhfeighil an phroisis agus is gnach go mbionn Priomhscradaitheoir
Comhairleach ag cuidiu leis. Is ¢ an Priomhscridaitheoir an t-tidaras deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthora n6 nar
cuireadh.

Is céipéisi oibre na scéimeanna marcédla. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcala roimh
an scradu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri 1 agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, 1 bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scradaithe agus an ghé le comhleantnachas caighdean a choimeéd 6 bhliain go
bliain. Aistritchan ar an scéim chriochnaithe atd sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoiri uile 1.

Is coir a notail 1 geas scéimeanna ina bhfuil freagrai né réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé
1 gceist a chur in 10l go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'théadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mér do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am até le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheastunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athru ar shonrai marcéla cinedl airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an geeist sin sa scrudu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthoiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach measunachta ¢ bhliain go bliain. Da
réir sin, d'théadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcéla in dbhar airithe athra ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcala agus Freagrai a bhfuiltear ag Suil leo le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcala @ meas, is cdir na pointi a leanas a chur san direamh:

Nil na freagrai a bhfuiltear ag suil leo agus a chuirtear i lathair anseo
uileghabhalach. Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagrai eile ata ceart.

| gcuid mhaith cdsanna d’fhéadfadh go mbeadh eochairfhrasai, a chaithfidh a
bheith i bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé na marcanna sannta, sna freagrai
a bhfuiltear ag suil leo.

Déantar pointi dabhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthéiri i l[athair a mharcail
agus a chuiteamh de réir fidntais.

Braitheann na mionsonrai a theastaionn in aon fhreagra ar an gcomhthéacs agus
ar an gcaoi a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna ata ar fail don fhreagra
ar an scrudphdipéar. D’fhéadfadh sé, mar sin, go n-athrédh na riachtanais 6
bhliain go bliain.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL 2017

SCEIM MHARCALA

ROINN 1 100 MARC

FREAGAIR 10 GCEIST. TA 10 MARC AG GABHAIL LE GACH CEIST

. ] LA
CEIST SCEIM MHARCALA II\?ZIRCAANNII:Q
1 An 1dutéarmaceart Im+1m+1m (3)
An 20 téarmaceart Im+1m+1m (3)
An3Utéarmaceart Im+1m+1m+1m (4) 10
2 Tri ghné: 4m +3m +3m 10
3 A: 3m+2m
B: Sm+1m+1m 10
4 Tri ghné: 4m +3m+3m 10
5 Dha usaid: @ 5 mharc an ceann 10
6 Dha riomh: @ 5 mharc an ceann (4m + 1m) 10
7 Dha fhocal: @ 5 mharc an ceann 10
8 Tri fhoras: 4m +3m+3m 10
9 Dhd bhuntdiste: @ 5m an ceann (3m +2m) 10
10 Ceithre fhreagra: 4m+3m+2m+ 1m 10
11 Bosca amhain ceart: 10m 10
12 Dha institivid: @ 5 mharc an ceann 10
13 Dha mhiniu: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
14 Cuig fhreagra: @ 2 mharc an ceann 10
15 Cuig fhreagra: @ 2 mharc an ceann 10
Marcanna ata ar fail 100
An Ardteistiméireacht: Gno 2017 (GL) 2




ROINN 2 - 300 MARC

CUID 1
iOSMHEID: CEIST AMHAIN (75 MARC)
UASMHEID: DHA CHEIST (150 MARC)
CEIST 1
(A) | Dha mhiniu 15m (10m + 5m) + 5m (4m + 1m) 20
(B) Dli amhain @ 10 marc (5 @ 2 mharc) 10
(C) | Tribhuntaiste: 8 marc (6m +2m)
8 marc (bm + 2m)
4 mharc (2m +2m) 20
(D) | ph4 iarmhairt: 6m +4m 10
(E) | Dha fheidhm: 8m+7m 15
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 2
(A) | Ainmnigh an earnail: 6 mharc
Sampla: 4 mharc 10
(B) | Dha earniil: @ 10 marc an ceann (3m + 4m + 3m) 20
(C) | Tri bhuntaiste: 7 marc (4m + 3m)
7 marc (4m + 3m)
6 mharc (4m + 2m) 20
(D) | (i) CBL: 5 mharc (2m +2m + 1m)
(ii) Dha mhiniu: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(E) | Dha thionchar: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 3
(A) | Tribhallstat: @ 10 marc (4m + 3m + 3m) 10
(B) (i) Minia: 7m (3m + 2m + 2m)
(ii) Dha bhacainn eile: @ 4 mharc an ceann 15
(C) Dha bhuntaiste: @ 7 marc an ceann (4m + 3m)
Mibhuntaiste amhdin: 6 mharc (3m + 3m) 20
(D) | (i) Miniu: 10 marc (4m + 4m + 2m)
(ii) Dha Ghndélacht Dhomhanda: @ 5 mharc an ceann 20
(E) Dha dhushlan: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
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ROINN 2 - CUID 2

iOSMHEID: 2 CHEIST (150 MARC)
UASMHEID: 3 CHEIST (225 MARC)
CEIST 4
(A) | Trithréith: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 15
(B) Plean amhain: @ 10 marc (5m + 5m) 10
(C) | (i) Miniu: 7 marc (4m + 3m)
(ii) Dha bhuntaiste: 5 mharc (3m +2m) + 3 mharc (2m + 1m) 15
(D) | Dha mhiniu: 8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
(E) Fogra: 8 marc (4 @ 2 mharc)
Clar QOibre: 10 marc (5 @ 2m)
Siniu: 2 mharc (2 @ 1m) 20
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 5
(A) | (i) Miramhain: 5 mharc
(ii) Mir amhain: 5 mharc 10
(B) (i) Staid: 8 marc
(ii) Dha chuis: @ 6 mharc an ceann 20
(C) (i) Foinse: 8 marc
(ii) Dha bhuntaiste: 8m +4m 20
(D) | Miniu: 10 marc (4m +3m + 3m) 10
(E) | Trichinedl drachais: 6 mharc (3m +3m)
6 mharc (3m + 3m)
3 mharc (2m + 1m) 15
Marcanna ata ar fail 75
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CEIST 6

(A) | Tri mhinia: 12 mharc (8m + 4m)
4 mharc (3m + 1m)
4 mharc (3m + 1m) 20
(B) Tri bhealach: @ 5 mharc an ceann (2m + 3m) 15
(C) (i) Minia: 12 marc (8m + 4m)
(ii) Sainchuntas Poist: 8 marc (4m + 4m) 20
(D) | Miniu: 10 marc (6m + 4m) 10
(E) | Dha mhiniu: @ 5 mharc an ceann (3m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 7
(A) Miniu: 5 mharc (3m +2m)
Buntdiste: 5 mharc 10
(B) (i) Minia: 5 mharc (3m +2m)
(ii) Saolré Tairge: 15 mharc [(6 @ 2m) + (3 @ 1m)] 20
(C) (ii) Buntaiste amhain: 10 marc (5m + 5m)
(ii) Buntaiste amhain: 10 marc (5m + 5m) 20
(D) | Dha chineal taighde: @ 3 mharc an ceann
Dha mhiniu: 3m+2m
Dha shampla: @ 2 mharc an ceann 15
(E) Dha bhealach: 6 mharc (4m + 2m) + 4 mharc (2m + 2m) 10
Marcanna ata ar fail 75
CEIST 8
(A) | (i) Uinéiri: 3 mharc
(ii) Miniu: 12 mharc (6m + 6m) 15
(B) (i) Dha mhodh: @ 5 mharc an ceann
(ii) Dha ghné: @ 5 mharc an ceann 20
(C) Dha thairbhe: 8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
(D) | Léaraid: 10 marc (5 @ 2m) né (4m + 2m +4m) 10
(E) Dha thionscnamh diolachan: 8 marc (4m + 4m)
7 marc (4m + 3m) 15
Marcanna ata ar fail 75
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — GNATHLEIBHEAL
FREAGRAI A BHFUILTEAR AG SUIL LEO - 2017

ROINN 1: CEISTEANNA GEARRFHREAGRA 100 marc
Ceist Freagrai a bhfuiltear ag Suil leo Marcanna
1 Cad do a seasann na litreacha seo a leanas? 10m
MsU (UscC) Muirear Soisialta Uilioch (3+3+4)
POF (CEO) Priomh-Oifigeach Feidhmitchain
LLDB (SWOT) Laidreachtai Laigi Deiseanna Bagairti
2 Déan liosta de thri mhir de chonradh baili. 10m
e Comhaontu/Tairiscint/Glacadh
e Comaoin (4+3+3)
e Ruln conraithe
e Toilid le conru
e Cumas conraithe
e Dlithitlacht foirme
e Dlithitlacht cuspdra
3 Modhanna cumarsaide: 10m
A. (i) Barrachairt/Cumarsaid amhairc. (3+2)
(i)  An miondioltéir éadai ar line is mé rachairt: Topshop
B. (i) Meamram (Meam)/Cumarsaid scriofa. (3+1+1)
(i) Seoltéir:  Michael Barron/Bainisteoir Diolachan
Glacadoir  An fhoireann go léir
4 | Ainmnigh na tri mhir eile den Chumasc Margaiochta. 10m
TAIRGE PRAGHAS PROMOISEAN Air (4+3+3)
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Minigh Usaid amhain a bhaintear as gach ceann de na bogearrai

riomhaireachta seo a leanas i ngndlacht.

(i) Microsoft Word — Tuarascalacha, an clar oibre/miontuairisci cruinnithe,
litreacha, doiciméid ghnd, sonraisc a ullmhu.

(ii) Microsoft Excel — Cuntais airgeadais, buiséid, bunachair shonrai do
chustaiméiri, barrachairt, scarbhileoga, sreabhadh airgid, taifid
diolachdan a ullmhu.

Glac le gach freagra abhartha

10m

(545)

Céatadan an Bhrabuis Chomhlain Céatadan an Ghlanbhrabuis
(i) 99,000 x 100 = 45% (i) 55,000 x100 =25%
220,000 1 220,000 1

1 mharc as freagra ceart. 1 mharc as freagra ceart.
4 mharc as do chuid oibre a 4 mharc as do chuid oibre a
thaispeaint. thaispeadint.

10m
(4+1)

(4+1)

Roghnaigh na focail chui chun an abairt thios a chriochnd.

Baineann infhiontraiocht le FOSTAITHE i ngndélacht a bheith ag cur
SMAOINTE nua i lathair chun cuidiu le feabhsu an ghndlachta.

10m

(5+5)

Déan liosta de thri fhoras ar a bhfuil an leithcheal (idirdheald) toirmiscthe
faoin Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998.

e Inscne —fireann/baineann

e Stadas pdsta — singil/pdsta/scartha/colscartha

e Stadas Teaghlaigh — clann/toircheas

e Creideamh reiligiinach (né gan aon cheann bheith agat)

e Aois

e (Cine —teacht as tir eile/dath craicinn

e Michumas — michumas meabhrach/ fisiciil

e Gnéaschlaonadh —rogha gnéis

e Duine den lucht siuil.

10m

(4+3+3)
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Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste do ghndlacht a bhaineann le rialu
cailiochta.

Caighdedn comhleantinach tairgi: Forbraionn an gnd cdil maidir le tairgi ar
ardchaighdean a thairgeadh / seirbhisi ar chaighdean an-ard a thairiscint.
Diolachain Mhéadaithe: Méadu ar dhiolachdin i ngeall ar dhea-chdil as tairgi
cailiochta.

Costais laghdaithe: Nios U tairgi lochtacha, nios IU dramhaiola. Bionn na
costais ghnd nios isle mar gheall nach gcaithfidh sé aon airgead a chur amu ar
dheisitchain agus aisiocaiochtai.

Is féidir ddmhachtaini cdiliochta a usdid mar uirlis mhargaiochta: Is féidir
gradaim cosuil leis an gcomhartha Q agus an ISO9000 a usaid mar uirlis
mhargaiochta chun an gnd a chur chun cinn.

10m

(3+2)

(3+2)

10

Tath Sain | Comhghuaillio

Raiteas Cumasc | cheang | chead cht
al Unas | Straitéiseach

Ceannaionn Apple Beats by Dr Dre ar $3bn. \/

Chuaigh Bianna Abhainn Mhér cpt agus
Bianna Phort Lairge cpt ‘/
i bpairt chun Glanbia cpt
a chruthd.

D’fhégair an miondioltdir grosaeireachta

Eireannach SuperValu comhphairtiocht nua le
Banc na hEireann mar chuid \/
da chlar dilseachta ‘Fiorchditeamh’

Ta Zip Yard tar éis leathnt mar

go bhfuil cead tugtha acu do phairtithe eile
usdid a bhaint ‘/
as a munla gnoé agus as a dtradmharc ach
tdille agus sciar den bhrabus a fhail

mar chuiteamh..

10m

(4+43+2+1)

11

Cuir in iul cén téarma diobh seo thios a thagraionn do bhaill
cheardchumainn a bheith ag vétdil ar ghniomhaiocht thionsclaioch
Cuir tic (v') sa bhosca ceart .

Picéadu

Balléid Runda v

Oibriu de réir rialach

10m

10

12

Ainmnigh dha instititid de chuid an Aontais Eorpaigh.

e An Coimisiun Eorpach

e Parlaimint na hEorpa

e Combhairle an Aontais Eorpaigh

e An Banc Ceannais Eorpach

e Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh
e Cuirt Inidchdiri na hEorpa.

10m

(545)
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13 | (i) Minigh an téarma lompdrtalacha sofheicthe. 10m
Gnolachtai agus daoine ag ceannach tdirgi fisiceacha 6 thiortha eachtracha.
Fagann airgead an tir iompértala.
8 & Hriome 5(3+2)
e.g. Ollmhargadh Eireannach ag ceannach torthai 6n Spainn.
Scoldire a iompértalann gina as Meiriced i gcomhair bhal na
hArdteistiméireachta.
(i) Minigh an téarma Easpértalacha Dofheicthe. 5(3+2)
Gnolachtai a dhiolann seirbhisi 6 thir amhain le tiortha eachtracha eile/le
custaiméiri i dtiortha eile. Tagann airgead isteach sa tir easpodrtala.
e.g. Cuideachta caidrimh phoibli Eireannach ag diol a cuid seirbhise le gné
sa Riocht Aontaithe.
Turaséiri Meiricednacha ag fanacht in Ostan Eireannach i gCorcaigh.
14 | Scriobh FIOR né BREAGACH i ndiaidh gach raitis diobh seo a leanas. 10m
Is éard is ualt ann na laghdu ar thaille na bunphréimhe
arachais mar gur U an seans nios |4 go mbeidh éileamh 3 BREAGACH 2
dhéanamh ag an gcustaiméir ata ag fail arachais.
Is éard is Cain Chorpardide ann na cdin ar an mbrabus a .
R . FIOR 2
dhéanann cuideachta.
Is éard is ratai trachtala ann na cdin a iocann gndlachtai leis FIOR 5
an gcombhairle aitiuil.
Prionsabal drachais is ea sldnaiocht a shonraionn nach mér
duit gach eolas abhartha a nochtadh nuair a bhionn tu ag BREAGACH 2
déanambh iarratais i gcomhair drachais.
Prionsabal cdnachais is ea meon ldnmhaith. BREAGACH 2
15 1 2 3, 4 10m
E F D C (2+2+2+2+2)
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ROINN 2

CuiD1
CEIST1
(A) | Tabhair samplai chun aon da cheann de na foralacha seo a leanas as an Acht 20m
um Chosaint Tomhaltéiri, 2007 a mhiniu:
(i) “Coisctear fégraiocht atad bréagach né mithreorach”
(ii) “Coisctear praghsanna bréagacha”
(iii) “Coisctear tuairisci bréagacha ar thairgi”.
[Glac le minia dbhartha nd le sampla abhartha.]
(i) Ta Fograiocht Bhréagach né Mhithreorach in aghaidh an dli. Tugannsi
faisnéis mhichruinn do thomhaltéiri faoi earrai né seirbhisi atd sé i gceist | 15(10 + 5)
acu a cheannach. e.g.
e Seachadadh in aisce a fhégairt nuair nach bhfuil an seachadadh in
aisce ach i gcomhair orduithe os cionn €50 +
e Déantar an tdirge in Eirinn, ach i ndairire is in ait éigin eile a dhéantar
an tairge. 5(4+1)
e Grianghraif a ghlacann 1 uair an chloig le priontail, ach tégann siad 24
uair an chloig i ndairire.
(ii) Taséin aghaidh an dli do ghndélacht maiomh bréagach / mithreorach a
dhéanamh maidir le praghsanna. T4 sé de cheart ag tomhaltoiri faisnéis
shoiléir agus chruinn a fhail faoi phraghas earrai agus seirbhisi ionas gur
féidir le duine praghsanna a chur i gcomparaid agus roghanna eolacha a
dhéanamh.
e Nuair a bhionn fégraiocht praghsanna né ‘tairiscinti speisialta’ ar siul,
td sé in aghaidh an dli do ghnélachtai praghas roimhe sin atd bréagach
né mithreorach a thabhairt. Mar shampla, ma scriosann an
miondioltdir amach praghas amhain agus ma chuireann sé praghas
eile nios isle ina ionad, e.g. bhi sé €100 anois €75, ni mor go raibh na
hearrai atd i gceist ar diol san it chéanna, nd i lion mor siopai i gcas
slabhra, ar €100 ar feadh tréimhse réasunta.
e Ma fhégraionn slabhra né gné a bhfuil nios mé na siopa amhain acu
earrai ar diol ag praghas airithe, ba cheart go mbeadh an praghas sin
le feiceail i ngach siopa da chuid ina bhfuil na hearrai ar diol, mura
soiléiritear san fhogra nach bhfuil feidhm leis an bpraghas sin ach i
siopai airithe amhain.
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(iii) Ta sé in aghaidh an dli do ghndlacht cur sios bréagach a thabhairt
maidir lena chuid earrai.
e Tairge ar nds cota baisti ata lipéadaithe mar chéta uiscedhionach ach
ata ag scaoileadh uisce isteach.
e Geansai a bhfuil lipéad 100% olann uirthi ach nil sé sin fior.
e Earra dara ldimhe a dhioltar amhail is go bhfuil sé nua.
e Nuair a thugtar medchan micheart tairge.

(B) | Ainmnigh dli tomhaltéiri, seachas an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007, 10m
a thugann cosaint do thomhaltéiri in Eirinn.
An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980 (2+2+2+2+2
)
(C) | Tabhair breac-chuntas ar thri bhuntaiste a bhaineann le bheith mar bhall 20m
de cheardchumann.
e P& nios fearr — ar cheann de phriomhchuspdéiri ceardchumainn t3 8(6+2)
iarracht a dhéanamh an pa is fearr a aimsiu da bhaill go léir.
e Délai oibre nios fearr —déanann an ceardchumann iarracht dalai oibre 8(6+2)
fostaithe a fheabhsu.
e Déanann sé ionadaiocht ar fhostaithe i ndiospdid leis an bhfostéir — 4(2+2)
déanfaidh an ceardchumann ionadaiocht ar dhaoine aonair agus ar
ghrupai nuair a bhionn diospdid acu faoi pha, iomarcaiocht, dibirt,
idirdhealu, no pinsin.
e [dirbheartaiocht ar shocruithe iomarcaiochta — pléann an
ceardchumann pacdisti iomarcaiochta mura féidir poist a thabhairt
slan.
e Tugann comhairle —is féidir le fostaithe dul i dteagmhdil lena
gceardchumann chun comhairle a fhail faoi na saincheisteanna go léir
a bhaineann le cursai fostaiochta cosuil le teidliochtai dli, saoire,
dalai, coimhlint, conarthai.
e Conarthai/Tionacht — Cabhréidh an ceardchumann lena bhaill
cinnteacht poist, buaine a fhail. Cuirfidh an ceardchumann
achomhairc isteach i gcas inar diultaiodh conradh do bhall go
héagdrach.
[Glac le freagrai cearta eile.]
(D) | Tabhair breac-chuntas ar dha iarmhairt a bhaineann le diospoid 10m
thionsclaioch.
e (Caillteanas Pa d’fhostaithe f
e Caillteanas Diolachan agus Brabuis don ghné/fhostéir 4
e Caillteanas Seirbhise/Mishastacht custaiméiri don tomhaltdir
e (Caillteanas loncam Canach don Rialtas
e Déantar dochar don Mheanma/Chaidreamh idir an fostéir agus na
fostaithe.
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(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha fheidhm atda ag ionadai ceardchumainn.

Baill a choinneail ar an eolas le faisnéis dn gceannoifig, e.g. dul chun
cinn maidir le cainteanna ar pha, treoracha i dtéarmai gniomh stailce.
Baill nua a earcu — baill nua den lucht saothair/fhoireann a spreagadh
chun dul isteach sa cheardchumann.

Aird a tharraingt ar na buntaisti a bhaineann le ballraiocht
ceardchumainn.

Casaoidi ar bith atd ag fostaithe a phlé leis an mbainistiocht, e.g. délai
oibre, arduithe céime, uaireanta oibre.

Abhair nach féidir a shocri go hinmheanach a thabhairt chuig
leibhéal nios airde den cheardchumann.

Ceannoifig an cheardchumainn a chur ar an eolas faoi chasaoidi na
mball. Cuidionn sé sin chun clar oibre an cheardchumainn a mhunlu.

15m
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CEIST 2

(A)

On eolas ata tugtha san alt thuas, ainmnigh an earnail den gheilleagar ina
bhfeidhmionn an turasoéireacht. Luaigh sampla amhain de ghndlacht i
dtionscal na turasdireachta.

Earnail: An Earndil Threasach/An Earnail Seirbhisi

Sampla: Bialann, 6stan, oibri turas.
Glac le freagrai cearta dbhartha.

10m

(B)

Minigh an da earndil eile den gheilleagar agus tabhair sampla amhain de
ghnodlacht i ngach earnail diobh 6n eolas ata sa téacs thuas.

An Earnadil Phriomhtiil: Cuimsitear na tionscail eastéscacha san Earnail
Phriomhuil. Solathraionn an Earnail phriomhuil amhabhair. Airitear leis an
earnail phriomhuil Feirmeoireacht, lascaireacht, Foraoiseacht, agus
Mianaddireacht

Sampla: Chonaic feirmeoiri agus iascairi na haite méadu ar an éileamh ar a
gcuid amhabhar 6 bhialanna, caiféanna, agus tithe tabhairne aitiula.

An Earnail Thanaisteach: Airitear san earnail thanaisteach na tionscail
déantusaiochta agus tégala. Tdégann an tionscal déantusaiochta
amhabhair én earndil phriomhuil agus prdéisealann si iad ina dtairgi deiridh,
e.g. troscan, riomhairi, cais. Airitear ann gnélachtai duchais, cuideachtaf
trasndisiunta agus gnd na talmhaiochta. T4 baint ag earnail na tégala le
togail, e.g. tithe, ospidéil, boithre.

Sampla: Gnélachtai tégala ditidla ag tégdil brinna, bialann, agus caiféanna.

20m
10

(3+4+3)

10
(3+4+3)

(€)

Tabhair breac-chuntas ar thri bhuntaiste a bhaineann pobal aitiuil as bunu
gndlachta nua i gceantar.
e Cruthaionn sé poist/fostaiocht do mhuintir na haite.
e Feabhsaitear an caighdean maireachtala sa cheantar — caitear an pa
go haitiuil.
e Seachthairbhi — bunaitear gnélachtai eile chun seirbhisi a chur ar fail
don ghné nua.
e Cothaitear ioncam eile mar gheall ar urraiocht ar imeachtai aitiula.
e Cothaitear diolachdin/gno sa cheantar — custaiméiri/solathraithe.
Caithfear nios mé airgid i siopai aitiula, i gcaiféanna aitiula
e D’fhéadfai go gcuirfi oilidint ar fhostaithe i scileanna nua —
printiseachtai — uasoilidint mar thoradh air
e Bonneagar feabhsaithe — nios mé infheistiochta i mbadithre /
seirbhisi.

Tabhair faoi deara: Nil na freagrai a bhfuiltear ag suil leo
uileghabhalach. Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagra eile ata
ceart.

20m

7(4+3)
7(4+3)

6(4+2)
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(D)

(i) Cad do a seasann na litreacha CBL?

Cain Bhreisluacha

(ii) Minigh dha chdin, seachas CBL agus MSU, a bhailionn an rialtas.

IMAT — ioc mar a Thuillir: Is céin dhireach i seo a iocann fostaithe mar chuid
da gcuid ioncaim / pa / tuarastail. Déanann an fostoir i a bhaint ar rata
sainithe ag an bhfoinse agus i a chur ar aghaidh chuig na Coimisinéiri
loncaim. Is asbhaint reachtuil 6 pha/thuarastal i.

Is cain ar ghnéthachain nd ar na brabuis a dhéantar as diol sécmhainni i
Cain Ghnathachan Caipitidil.

Is cain ar an Us a shaothraitear ar chuntais bhainc é DIRT (Cain Choinneala
ar Us Taisce). Asbhaineann an banc é sula n-foctar Us agus cuirtear ar
aghaidh chuig na Coimisinéiri loncaim é.

Cain bhliantuil ar bhrabuis na cuideachta is ea Cain Chorparaide. Bhi rata
laghdaithe i bhfeidhm ar bhrabuis cuideachtai eachtracha ata lonnaithe in
Eirinn.

Samplai eile: Dleacht mhail, Dleacht iompdrtala, Cain ar Fhaltais
Chaipititla, Cain Mhaoine Aititil, Cain Chlaraithe Feithicli, Métarchain.

15m
5(2+2+1)

5(3+2)

5(3+2)

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha shli a dtéann an rata CBL nios isle i bhfeidhm
ar ghnélachtai a bhfuil baint acu leis an turaséireacht in Eirinn.

e Coinnitear praghsanna nios isle — ta na praghsanna a iocann
tombhaltairi nios isle, mar sin ta gnélachtai Eireannacha ata ag
gabhail don turaséireacht nios iomaiche.

e Meallann ratai dstain nios saoire tuilleadh turaséiri chun na
hEireann.

e Diolachdin / brabuis mhéadaithe — bionn diolachdin / brabuis
mhéadaithe ann de bharr praghsanna nios isle.

e Cruthaitear nios mé fostaiochta in earnail na turasdireachta —
cruthaitear nios mo post de bharr diolachdin nios airde.

Tabhair faoi deara: Nil na freagrai a bhfuiltear ag suil leo
uileghabhalach. Féadfar marcanna a bhronnadh as aon fhreagra
eile atd ceart.

10 m

5(3+2)

5(3+2)
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CEIST 3

(A) Ainmnigh tri bhallstat, seachas Eire agus an Riocht Aontaithe, ata san AE. 10 m
An Ostair, an Bheilg, an Bhulgdir, an Chrdit, Poblacht na Cipire, Poblacht na 4+3+3
Seice, an Danmbhairg, an Eastdin, an Fhionlainn, an Fhrainc, an
Ghearmain, an Ghréig, an Ungdir, an lodail, an Laitvia, an Liotudin,

Lucsamburg, Malta, an [siltir, an Pholainn, an Phortaingéil, an Rémain, an
tSlévaic, an tSIdivéin, an Spainn, an tSualainn.

(B) (i) Minigh an téarma “taraif”. 15m
Is cain ar iompdrtalacha é taraif. Is bacainn traddla é taraif a chuirtear le
luach/praghas earrai a iomportailtear chun earrai iompértéilte a dhéanamh 7(3+2+2)
nios daoire. Spreagann taraifi tomhaltoiri chun earrai a cheannach 6
thairgeoiri ag baile.

(ii)  Ainmnigh dha bhacainn tradala eile.
Cuota, Tradbhac, Féirdheontas, Rialachain, Ceadunais 2@4m
lomportala/Easportala.

(C) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste d’Eirinn a bhaineann Eire le 20m
ballraiocht san AE.

. . o I 7(4+3)
e Margadh aonair — rochtain ar mhargadh nios leithne (500 millian) N
e Saorghluaiseacht earrai, seirbhisi, caipitil agus daoine 7(4+3)
e Cunamh deontais chun an bonneagar a fheabhsu
e Deireadh le rioscai an rata malartaithe/luaineachtai airgeadra do
thiortha i limistéar an Euro
e Mealltar cuideachtaf ilndisiinta chun na hEireann mar shli chuig
margadh na hEorpa
e D’fheabhsaigh CAP agus SFP talmhaiocht agus iascaigh na hEireann
e Nios mé turasoireachta ¢ thiortha de chuid an AE
e Cuirtear maoinit/comhairle ar fail chun an tir a ath-chaipitlia.
Tabhair breac-chuntas ar mhibhuntaiste amhain d’Eirinn a bhaineann le
ballraiocht san AE.
e Gan aon smacht ar ratai Uis — is é Banc Ceannais na hEorpa a 6(3+3)
shocraionn na ratai uis.
e lomaiocht mhéadaithe do ghnéthai Eireannacha 6 ghnélachtai
laistigh den Aontas Eorpach.
e Cinnteoireacht/Margai tradala — ni mér don Choimisitin Eorpach aon
mhargadh tradala geilleagrach a cheadu
e Cuireann Treoracha/Rialachain an Aontais Eorpaigh iallach ar rialtas
na hEireann dlithe a athrd. D'fhéadfadh tionchar ditltach a bheith
aige sin ar chostais ghnd e.g. costais mhéadaithe a bhainfeadh le
treoracha nua a chomhlionadh/Caillteanas flaithitnais.
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e Féadfaidh oibrithe oilte as Eirinn bogadh chuig tiortha eile san
Aontas Eorpach chun obair a fhail.

e Costais nios airde do ghnélachtai Eireannacha atd ag feidhmiu i
margadh idirnaisiinta an-mhor — e.g. costais taistil agus arachais.

(D)

(i) Minigh an téarma “Gnélacht Domhanda”.

Ceapann gnélacht domhanda gur margadh amhain é an domhan. Déanann
gndlacht domhanda iarracht an tairge ceannann céanna a dhiol ar fud an
dombhain. Tdirgeann sé na hearrai cibé ait is md a bhfuil sé in ann an brabus
is mé a dhéanamh. Ta na hearrai ar an gcaighdean céanna is cuma ca
ndioltar iad agus gan ach difriochtai beaga i gceist chun freastal ar
theangacha difritla né ar reachtaiocht aitiuil.

(ii)) Ainmnigh dha Ghndélacht Dhomhanda

Coca Cola, Apple, Nike, Toyota, Microsoft, Intel, HP, Google, Nokia.

20m

10m
(4+4+2)

2@ 5m

(E)

Tabhair breac-chuntas ar dha dhushlan do ghnélachtai Eireannacha atéa ag
feidhmiu i margai idirndisiunta.

e Deacrachtai teanga — sluain, fograi le haistriu.

e Difriochtai culturtha — bealai saoil, e.g. ni itheann daoine as an India
mairteoil.

e Costais daileachdin — ta iompar costasach; b’fhéidir nach mhor an
bealach daileachain a chur in oiridint; gniomhairi a usaid.

e Ratai malairte airgeadra — mar shampla d’fhéadfadh luaineacht a
bheith i ratai an dollair agus an steirling — agus bionn tionchar aige sin
ar iomaiochas.

e lomaiocht ¢ thiortha eile —iomaiocht ¢ thairgeoiri baile a thairgeann
earrai ar ardchaighdean.

e (Canacha agus dleachtanna 4 ngearradh ag tiortha eile.

e Bonn costais ard — saothar / drachas, an costas a bhainfeadh le tairgi a
chur in oiridint chun freastal ar chaighdeain / rialachain idirnaisiinta

e Difriochtai tireolaiocha / aeraide — d’fhéadfadh oiriinu a bheith de
dhith.

e Deacrachtai iocaiochta — fadhbanna ag bailiu fiach.

e Rioscai polaititla agus éagobhsaiocht i roinnt tiortha.

10m

5(3+2)

5(3+2)
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CEIST 4

(A) Tabhair breac-chuntas ar thri thréith/scil fiontraiochta ata léirithe ag Pdl. 15m

¢ Nualach/Cruthaitheach — Thainig P4l ar smaointe nua.

e Duine a ghlacann rioscai — Ghlac P4l riosca pearsanta agus riosca 5(3+2)
airgeadais. D’éirigh sé as a phost chun gné nua a bhunu.

e Réamhghniomhach — Shocraigh Pél rudai a dhéanambh é féin nuair a 5(3+2)
chonaic sé an deis.

e Cruthaitheach — bhi smaointe nua aige — seirbhis do lucht leanina 5(3+2)
sacair agus rugbai.

e Cinntitheach — chinn sé gnoé nua a bhunu.

¢ Muinineach - taispeanann sé féinmhuinin/creideann sé ina Ni mor
smaoineamh agus ta pleananna aige a bheith mar cheannaire tagairt a
margaidh i gcomhair taisteal spairt. dhéanamh

e Solubtha — a bheith in ann dul in oiridint d’imthosca ata ag athru. do Phol

e Scileanna Caidrimh Dhaonna — tarraingionn sé go maith le daoine
mar chuir sé meitheal bheag ag obair.

e Dirithe ar an todhchai / uaillmhianach — féachann sé chun cinn agus
aithnionn sé deis chun brabus a dhéanamh.

Glac le freagrai malartacha eile.
(B) Ainmnigh agus minigh cineal amhdin plean a fhorbraionn an bhainistiocht 10m
i ngndlacht.

e Raditeas misin — doiciméad fise foriomlan.

e Plean straitéiseach — plean fadtéarmach ina bhfuil cuntas ar na 5+5
spriocanna né na cuspdiri a bheidh le baint amach thar thréimhse
ama nios faide e.g. plean cuig bliana.

e Plean oirbheartaiochta — miondeall an phlean straitéiseach ina
spriocanna né cuspdiri a bheidh le baint amach taobh istigh de 1-2
bhliain eile.

e Plean teagmhasach — plean i gcomhair éigeandalai né imeachtai
nach bhfuil aon choinne leo. Is minic a dhéantar tagairt dé mar
phlean cultaca.

e Plean oibriochtuil — plean ina bhfuil cuntas ar na spriocanna agus
cuspdiri a bheidh le baint amach ar bhonn laethduil. Plean diolachdn
laethuil.

e Plean gnd — luaitear spriocanna agus cuspairi gné agus an chaoi a
mbainfear amach iad.
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(C) (i) Minigh an téarma tarmligean. 15m
Is éard ata i gceist le tarmligean sannadh Udarais do dhuine eile, de ghnath 7(4+3)
sanntar é 6 bhainisteoir d’iochtaran, chun tabhairt faoi thasc né faoi
thionscadal oibre ar leith.
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le tarmligean.
e Spreagann sé an Infhiontraiocht.
e Feabhsaitear cumarsaid/Caidreamh tionsclaioch nios fearr. 5(3+2)
e Spreagadh méadaithe i measc na foirne. +
e Eifeachtulacht mhéadaithe i dtéarmai chur i gcrich tascanna. 3(2+1)
e Cuirtear bainisteoiri sa todhchai faoi oilitlint / Faigheann an
fhoireann taithi.
(D) Minigh na téarmai seo a leanas: 15m
(i) Clar oibre cruinnithe:
Is liosta é clar oibre de na topaici go léir a phléifear ag an gcruinnid.
Cuirtear na topaici in ord tdbhachta. Tosaionn an clar oibre i gcénai leis 8(4+4)
na miontuairisci 6 na cruinnithe deiridh agus criochnaionn sé le Aon
Ghna Eile. o
+
(ii) Miontuairisci cruinnithe: (4+3)
Sin cuntas den chruinnit a scriobh an ranai. Airitear leis na daoine a bhi
i 1athair, na daoine a bhi as lathair, na cinnti a rinneadh, na habhair a
pléadh agus pleanail i gcomhair cruinnithe sa todhchai.
(E) | Dréachtaigh an Fogra agus an Clar Oibre le haghaidh an CGB Thurais Spdéirt 20m
na hEireann Teo.
TURAIS SPOIRT NA HEIREANN Teo
FOGRA: 8 Medn Fomhair 2017 Fégra
Beidh Cruinnit Cinn Bhliana de Thurais Spdirt na hEireann Teo ar sitl in 8
Ostan G, Co. na Gaillimhe Dé Sathairn, an 30 Mean Fémhair 2017 ag 2.00 (4@2m)
p.m.
CLAR O!BRE: Clar Oibre
1. Miontuairisci CGB 2016 10
2. Nithe a eascraionn as na miontuairisci (5@2m)
3. Tuarascail an Chathaoirligh [An tri cinn
4, Tuarascail Iniuchora le
5. Dearbhu Dibhinne clé trom
6. Ceapadh |I’lil:lChO,irI, éigeantach,
7. Toghadh Stiurthoiri s +dha
8. AON GHNO EILE/AGE cheann eile]
Sinithe:  Emma de Buitléir Siniu
Emma de Buitléir 2
Runai na Cuideachta (1+1)
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CEIST 5

(A)

Ainmnigh mir amhain a d’fhéadfadh Bialann Nuevo Teo. a direamh faoi
gach ceann diobh seo a leanas:

(i) Rannog na bhfaltas: Diolachdin ar Airgead, Deontas.

(ii) Rannég na n-iocaiochtai: Stoc né trealamh a cheannach, P4, Arachas.

10 m

(B)

(i)

(ii)

An bhfuil staid sreafa airgid Bhialann Nuevo Teo. nios fearr i mi
Eanadir né i mi an Mharta?
Mi an Mharta

Tabhair breac-chuntas ar dha chtis a d’fhéadfadh a bheith le do
fhreagra.

lomlan na bhFaltas nios airde i mi an Mharta nd i mi Eandir, i ngeall is
ddéigh ar mhéadu beartaithe ar Dhiolachain.

lomldn na niocaiochtai i bhfad nios isle i mi an Mharta na i mi Eandir, i
ngeall is déigh ar laghdu beartaithe ar chostais d’fhonn sabhail i
gcombhair leathnu.

20m

2@ 6m

(€)

(i)

Ainmnigh foinse mheantéarmach oiritinach airgeadais a
d’fhéadfadh Bialann Nuevo Teo. a Usaid don trealamh nua cistine.

e |asachtai meantéarmacha
e Fruilcheannach
e Léasu.

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann leis an
bhfoinse airgid a roghnaigh tu.

lasacht Mheantéarmach:

e Uinéireacht laithreach na sécmhainne

e t3 ratai Uis reatha iseal

e trathchodanna socraithe chun oiridint do chumas aisiocaiochta
an iasachtai.

Fruilcheannach:

e |s furasta fruilcheannach a fhail

e (said laithreach na s6cmhainne

e nil aon urrds/urris comhthaobhach ag teastail

e jocaiochtai trathchodanna leata amach ar feadh suas le 5 bliana.

Léasu:

e Usaid laithreach na sécmhainne

e gan aon chostais chaipitil

e tairgtear an rogha an tsécmhainn a uasghradu go héasca sa
todhchai.

20m

8+4
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(D) Minigh an téarma cuntas reatha. 10m
Is seirbhis é cuntas reatha a thairgeann bainc thrachtala agus cumainn
foirgniochta. Is féidir airgead a aistarraingt gan fégra a thabhairt. Usaidtear 4+3+3
an cuntas go minic i gcomhair aistarraingti agus taisci. Is féidir an carta UMB
/ Dochair a Usaid chun airgead a aistarraingt agus chun iocaiochtai a
dhéanambh. Is féidir rotharraingt bhainc a thogail a cheadaionn don
sealbhdir cuntais nios mé airgid na mar atd sa chuntas reatha a aistarraingt.
Is féidir Dochar Direach agus Orduithe Seasta a Usaid chun iocaiochtai rialta
a dhéanamh 6 chuntas reatha amhain go ceann eile / billi a ioc.
Is féidir an cuntas a rochtain agus a bhainistiu ar line agus ar an teileafén.
T4 fail ar an airgead i gconai.
Taille/taille bainc inioctha as an gcuntas reatha a Usaid.
Is féidir seicleabhar a Usdid chun iocaiochtai a dhéanamh 6 chuntas reatha
Is féidir pa / tuarastal a ioc go direach i gcuntas reatha tri Paypath.
(E) Tabhair breac-chuntas ar thri chineal arachais ar chéir do Bhialann Nuevo 15m
Teo. iad a bheith aici.
e Arachas Réadmhaoine, Foirgneamh & Inneachair — tugann sé cosaint
i gcoinne costas damaiste a dhéantar de bharr 6(3+3)
dditedin/gadaiochta/tuilte san aitreabh.
e Arachas Dliteanais Phoibli — chun cumhdach a thabhairt i gcoinne 6(3+3)
éileamh a dhéanfadh aon duine den phobal a ghortdéfai san aitreabh
gno. 3(2+1)
e Arachas Dliteanais Fostdra — tugann sé cosaint in aghaidh éileamh a
dhéanfadh fostaithe mar gheall ar thimpisti san ionad oibre.
e Arachas um Fhuinneoga Platghloine — chun an costas a bheadh ar
ghloine fuinneoige a d’fhéadfai a bhriseadh a chumhdach.
e Arachas Gluaistedn — arachas reachtuil do gach métarfheithicil a
d’fhéadfadh a bheith ag an ngné.
e Arachas Caillteanais larmhartaigh — clidaionn sé in aghaidh
caillteanas brabuis de bharr dunadh sealadach mar gheall ar
thine/thuile.
e Arachas Dliteanais i leith Tirgi — chun damaiste a chumhdach da
bhfaigheadh duine tinn tar éis béile a ithe sa bhialann.
e Arachas Rathaiochta Dilseachta — tugann sé cosaint in aghaidh
gadaiochta a dhéanann fostaithe.
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CEIST 6

(A)

Minigh tri cinn ar bith de na ceithre théarma a bhfuil line fathu sa téacs
thuas.

Forbairt Fréamhshamhla :

Baineann an chéim seo le heiseamldir né an chéad munla de thairge (n6
feidhmchldr) a fhorbairt. Is féidir é a Usdid leis an tdirge a thastdil le fail
amach an bhfuil sé i gcomhréir le caighdeadin airithe, le fail amach cén chaoi
a n-oibrionn sé, agus na ceartuithe/na feabhsuithe is féidir a dhéanamh a
shainaithint. Cuidionn an fhréamhshambhail leis an ngné cinnti a dhéanamh
ar athruithe riachtanacha sula socraionn sé tdirgeadh iomlan a dhéanamh.

Staidéar Indéantachta :

Déantar Staidéar Indéantachta le cumas airgeadais tairge né seirbhise a
mheas. Déanann sé measunu ar

e inmharthanacht an smaoinimh

e An féidir é a thairgeadh ar chostas réasunta.

e an bhfuil an costas measta in aghaidh an aonaid sach iseal chun
corrlach/brabus trachtala a chruthd.

Margaiocht Tastala :

Le margaiocht tdstdla déantar freagairti custaiméiri a mheas. Déantar an tairge a
thastail ar shampla tomhaltéiri féideartha sula dtosaitear tairgeadh iomlan. Sin
chun slat tomhais a fhail faoina bhfreagairt agus chun aiseolas a fhail ar
dhiolachdin/éileamh. Cinnfear anseo ar cheart margaiocht a dhéanamh ar an
tdirge mar ghnodthas trachtdla iomlan.

An Seoladh :

Cuirtear tdirge ar an margadh. Seo é an pointe ag a mbionn an chéad deis
ag tomhaltdiri tairge nua a fhail. Usaidtear feachtas fégraiochta agus
margaiochta chun feasacht a chruthd maidir leis an tdirge/tseirbhis nua
d’fhonn dlus a chur faoi dhiolachain.

20m

12(8+4)

4(3+1)

4(3+1)
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(B)

Tabhair breac-chuntas ar thri bhealach a dtagann fiontraithe ar smaointe
do thairgi/sheirbhisi nua.

e Taisteal — Faigheann fiontraithe smaointe 6 thairgi/seirbhisi a chonaic
siad ag obair in aditeanna eile. Is féidir leo na tdirgi/seirbhisi sin a chur in
oiridint mar smaoineamh nua dd margadh baile.

e lomaitheoiri — Faigheann fiontraithe smaointe dna mbionn ar siul ag
iomaitheoiri. Is féidir leis na hiomaitheoiri smaoineamh do
thairge/sheirbhis nua da gcuid féin a thabhairt do na fiontraithe.

e Moltai 6 Chairde/Ghaolta — Faigheann fiontraithe smaointe 6 chairde
no 6 ghaolta a d’fhéadfadh moltai a dhéanamh no aird a tharraingt ar
fhadhbanna ata le tairge/seirbhis reatha.

e Idirlion — Faigheann fiontraithe smaointe én idirlion. D’fhéadfadh
imeacht, fisean, treocht, fadhb, etc., a fheiceann siad ar line
smaoineamh a spreagadh iontu le haghaidh tairge/seirbhis nua is féidir
leo a thairiscint.

e Na Meain: Léiritear treochtai agus faisin athraitheacha i nuachtain agus
ar an teilifis. Tig le fiontraithe iad seo a Usdid chun deiseanna gno a
aithint.

e Treochtai Faisin/Tomhaltéiri — éist lena bhfuil i bhfaisean/treochtai
custaiméiri agus cruthaigh tairge a oirfidh da riachtanais.

e Ransu Smaointe: Liostaigh a mhéid smaointe agus is féidir, gan
teorainneacha na breith. Is minic a thagann smaoineamh amhain as
smaoineambh eile. Tar éis méid ama socraithe, déantar measunu ar na
smaointe agus cuirtear gearrliosta de na smaointe is fearr i dtoll a
chéile lena bhforbairt a thuilleadh.

e Taighde agus Forbairt: Airgead a infheistiu in iarracht chun tairge nua /
feabhsaithe a fhorbairt e.g. forbraionn Samsung guthdin phdca nios
fearr. Uaireanta, faightear tairgi éagsula agus nios rathulaas T & F.

e Aiseolas 6 Chustaiméiri: Taighde Mhargaidh / suirbhéanna / geardin —
cuidionn siad chun na tdirgi a theastaionn 6 thomhaltéiri né nach maith
le tomhaltadiri a fhail amach.

¢ Infhiontraiocht / moltai 6n bhfoireann: Feidhmionn fostaithe mar
fhiontraithe agus bionn smaointe nua né bealai nua chun rudai a
dhéanamh acu.

e Saincheadunu: Smaoineamh gndé iomldn, ainm agus 16gd a thégail ar
cios 6 ghndlacht reatha i gcomhair céataddn bliantuil den bhrabus.

e lonadu a lompértail: Tairge a thairgeadh in Eirinn a bhiodh &
iomportail.

15m

5(2+3)
5(2+3)

5(2+3)
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(€)

Minigh an téarma Sainchuntas Poist.

Léiritear sa doiciméad sin mionsonrai an phoist / fholuntais ata le lionadh,
lena n-airitear teideal an phoist, sonrai na hoibre, dualgais agus freagrachtai
an phoist, coinniollacha na fostaiochta agus ionad oibre.

Dréachtaigh an Sainchuntas Poist a d’ullmhaigh Maire don phost nua mar
Bhainisteoir Diolachan.

Sampla de Shainchuntas Poist: (D’fhéadfai freagrai éagsula a
thabhairt)

Foluintas i ngno nua aipe Mhdire de Paor:

Teideal an Phoist: Bainisteoir Diolachan

Sonrai oibre:

Margaiocht agus fégraiocht a
dhéanamh ar ar n-aip ar fud na
hEireann. A chinntit go mbionn si
cothrom le data.

Dualgais agus Freagrachtai:

Dalai fostaiochta:

38 uair an chloig in aghaidh na
Uaireanta ar chonradh: seachtaine. Obair deireadh seachtaine
ag teastail.

€25,000 in aghaidh na bliana agus
coimisiun

Lathair na hoibre: An Cheannoifig i mBaile Atha Luain.
Freagrach do: Maire de Paor

Tuarastal:

20m

12
(8+4)

8
(4+4)

(Dha phointe
ar a laghad)

(D)

Maidir leis an bpréiseas earcaiochta agus roghnuchain, minigh an téarma
gearrliostu.

Baineann gearrliostu le liosta laghdaithe iarrthoiri a chruthd i gcomhair
agallaimh 6n lion daoine a rinne iarratas ar an bpost. Is é is aidhm do
ghearrliostu na hiarrthairi sin is fearr a chomhlionann na critéir roghnichain
don phost a aithint. Uséidtear é chun cabhrt iad siud is déigh a chuirfidh
dualgais an phoist i gcrich a aithint; agus na daoine ar mian leat tuilleadh
eolais a fhail futhu nuair a bhionn agallamh foirmiuil ar siul.

10m

6+4
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(E) Minigh dha luach saothair airgeadais a thairgeann gnélachtai chun an 10m
fhoireann a spreagadh.

e Tuarastal / bunphd — luach saothair airgid as rél/sraith dualgas a chur i
gcrich. D’fhéadfadh bunrata nd tascrata a bheith i gceist.

e Bodnas —iocaiocht bhreise as spriocanna a bhaint amach e.g. tairgiulacht. 5(3+2)
loctar bénas go minic le linn tréimhsi tabhachtacha, e.g. faoi Nollaig ma 5(3++2)

td an gndlacht ag déanamh brabuis.
e Coimisiun — tuilleann fostaithe céatadan de luach diolachdin na dtairgi.
e Scéim scairdinéireachta — bionn an rogha ag fostaithe scaireanna a
cheannach sa ghndlacht ar phraghsanna ar lascaine/isle.
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CEIST 7

(A) Minigh an téarma brandail agus tabhair breac-chuntas ar bhuntaiste 10m
amhain a bhaineann le tairge a bhrandail.

Baineann brandail le haitheantas a chruthu le haghaidh tairge/gné a 5(3+2)
dhéanann é a idirdhealu go soiléir na chuid iomaitheoiri. Cuimsitear ainm
branda agus 16g6 leis.

An buntaiste a bhaineann le brandail:

e Cabhraionn si leis an tairge a aithint / déanann si nios so-aitheanta é /
idirdhealaionn si é 6 thairgi iomaitheoiri.

e Feabhsaionn si aitheantas do thomhaltdiri agus cruthaionn si dilseacht
custaiméiri — ta claonadh ag tomhaltdiri cloi le tairge sasuil.

e Cabhraionn si le margaiocht agus fograiocht / coinnionn si ainm
brandai i gcuimhne tomhaltadiri.

e Ceadaionn si tairgi nua a bhaineann leis an mbranda aithnidiuil a
sheoladh.

e Féadann ainm branda aithniditil praghas nios airde a éileamh, rud as a
dtagann nios mo diolachan / brabuiis, toisc go gcruthaionn tairgi
branddilte éileamh nios airde.
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(B) | (i) Minigh an téarma Saolré tairge . 20m
Tagraionn Saolré tairge don tréimhse a mhairfidh tairge. Déanann sé cur 5(3+2)
sios ar na céimeanna a dtéann tairge trid 6n gcéad |4 ar smaoiniodh air go
dti go mbaintear den mhargadh é sa deireadh thiar.

(ii) Dréachtaigh agus an lipéadaigh Léardid de Shaolré tairge .
L. Teideal:
SAOLRE TAIRGE 1m
DIOLACHAIN ) .
Diolachain:
Im
Am:
. I 1m
I | I ,
| | | Line
| | | | Chuartha:
2m
I | | |
| | | | Lipéid:
| | | | (in ord)
| | I | | >x2m
Tabhairt Isteach/ Fas Aibiocht Saithiu Meath
Seoladh AM
(C) Tabhair breac-chuntas ar bhuntaiste amhain a bhaineann le diol ar line
(i) don Ghnélacht 20m
e Margadh Domhanda — margadh ionchais nios leithne
e Costais Laghdaithe — cios, arachas, costais oibritchain 10(5+5)
e Margaiocht Ar Line — Margaiocht dhigiteach
e Diolachdin 24/7 — ni chailltear amach ar chriosanna ama difriula.
(ii)) don Tomhaltéir
e Caoithiulacht — ni g4 an baile a fhagail
e Nios éasca compardidi a dhéanamh idir praghsanna — ar shuiomhanna 10(5+5)
gréasain difriula
e Rogha earrai/seirbhisi nios leithne — diolann go leor gnélachtai ar line
e Praghsanna Nios Fearr — coinnionn iomaiocht dhomhanda
praghsanna sios
e D’intinn a athru — féadfar earrai a ceannaiodh 6 ghndlacht san Aontas
Eorpach a chur ar ais gan aon chuis a thabhairt laistigh de 14 13.
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(D) Tabhair breac-chuntas ar an da chineal taighde margaiochta agus tabhair 15m
sampla amhain de gach cineal diobh.

Taighde Deisce: Baineann rochtain né usdid faisnéise a bailiodh cheana féin 8(3+3+2)
le taighde deisce. Taighde tdnaisteach ata ann agus d’fhéadfadh sé bheith
inmhednach né seachtrach. Is féidir le taighde deisce faisnéis a chur ar fail
faoi iomaitheoiri agus faoi phatruin chaiteachais tomhaltairi.

T4 taighde deisce measartha saor, coinnionn sé seo na costais sios, agus
cinntitear gndlacht iomaioch da bharr.

Samplai de thaighde deisce: an t-idirlion, tuarascdlacha inmheanacha
diolachan, tuarascalacha tradala, foilseachdin na Priomh-Qifige Staidrimh,

nuachtain. 7(3+2+2)

Taighde allamuigh: Is éard ata i gceist le taighde allamuigh nda dul isteach sa
mhargadh chun faisnéis ghno a fhail go pearsanta ndé chun faisnéis nua ghno
a fhail. Taighde priomhuil atd ann a dtugtar faoi tri theagmhail dhireach a
dhéanamh le custaiméiri né le custaiméiri ionchasacha.

De ghnath, bionn taighde allamuigh costasach agus glacann sé cuid mhér
ama, ach tugann sé faisnéis shonrach faoi iompraiocht an spriocmhargaidh.

Samplai de thaighde allamuigh: suirbhéanna, breathndireacht, ceistneoiri
agus painéil chustaimaéiri.

(E) | Seachas diolachan ar line, tabhair breac-chuntas ar dha bhealach a 10m
mbionn tionchar ag forbairti in TFC (Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide) ar ghndlacht.

6(4+2)
e Margaiocht/Margaiocht Fheabhsaithe/Feachtais sna meain
shoisialta
e Feabhsuithe ar an bpréiseas deartha / CAD 4(2+2)

e Cumarsaid Thapa/Fdin Chliste/Riomhphost/Fischomhdhalu

e Storail shlan agus cosaint faisnéise / criptiu

e Laghdaionn prdisis uathoibrithe feabhsaithe costais foirne

e s féidir le fostaithe oibriu go cianda — dn mbaile né ag taisteal.
Glac le freagrai abhartha eile.
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CEIST 8

(A) | (i) Sainaithin an lion Ginéiri is féidir a bheith ag comhphairtiocht: 15m
Dha udinéar ar a laghad suas go dti 20 dinéar ar a mhéad. 3
(i) Minigh an téarma dliteanas neamhtheoranta.
Sa chas ina dteipeann ar ghnélacht/go mbreithnitear ina féimheach é, 12(6+6
caillfidh na scairshealbhoiri an méid a d’infheistigh siad sa ghndlacht agus (6+6)
beidh siad freagrach go hiomlan as fiacha an ghné. Is féidir an dli a chur go
pearsanta orthu as fiachais an ghnélachta. D'fhéadfadh sé go gcaithfi
réadmhaoin phriobhdideach na n-dinéiri a dhiol chun ioc as na fiacha ma
theipeann ar an ngnéthas.
(B) Usdideann Caife Buitic Billy agus Bobby proéiseas baiscthairgthe. 20m
(i) Déan liosta de dha mhodh tairgthe eile.
° Jabtlh.alrgeacht 10(5+5)
e Olltairgeadh
(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha ghné de cheann amhain ar bith de na
modhanna tairgthe sin.
Jabthairgeacht:
Tdirgeann an gndlacht earrai aonuaire le hordu — earrai costasacha 10(5+5)
d’ardchaighdean — ta fostaithe ardoilte — ta an t-innealra/trealamh a
usaidtear costasach — costas ard tdirgthe in aghaidh an aonaid.
e.g. troscan ldmhdhéanta, cultacha taillidrtha, linéir turas mara.
Olltairgeadh:
Déanann gndlachtai lion mér de thairge comhchosuil/caighdednach i
bproiseas ata ag bogadh de shior agus thar a bheith uathoibrithe.
caiteachas caipitiuil ard ar innealra agus ar an line chéimeala — mar
thoradh ar thairgeadh leanunach bionn riachtanais mdra stérdla ann — ni
mor go mbeadh éileamh ard ar earrai ionas go dtdirgfear iad — nios I
saothair ag teastail (oilte né leath-oilte) mar gheall ar a bheith ag brath
go moér ar uathoibriu — barainneachtai scéla.
e.g. carranna, riomhairi, iPadanna, cannai pénairi.
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(C) Minigh dha thairbhe a bhaineann le do ghné féin a bhunu. 15m
e Brabuis — Mar dinéir aonair, coinnionn an tradalai aonair an brabus go
|éir tar éis canacha a ioc.
e Cinnti—déanann an t-Uinéir na cinnti go léir agus is féidir iad a 8(4+4)
dhéanamh go tapa.
e Smacht —smacht iomlan ar an ngnd. Nil an smacht
caolaithe/comhroinnte. 7(443)
e Bunu —sach éasca tosu amach mar thradalai aonair.
e Tugann do ghno féin gradam éigin duit agus féinmhuinin nios mé
(D) Léirigh, agus tu ag usaid léaraide, bealach daileachain amhain a usaideann 10m
Caife Buitic Billy agus Bobby.
CAIFEANNA:
DEANTOIR
10
MIONDIOLTOIR (5@2m)
TOMHALTOIR
AR LINE:
DEANTOIR )
né
(4+2+4)
TOMHALTOIR
(E) Déan cur sios ar dha thionscnamh diolachan a d’fhéadfadh Caife Buitic 15m
Billy agus Bobby a thairiscint do thomhaltéiri chun diolachdin a mhéadu.
e Laghdu praghsanna/lascaini — d’fhéadfadh Caife Buitic Billy agus Bobby
laghdu 20% a thairiscint ar laethanta a mbeadh cursai tradala civin e.g. 8(4+4)
Dé Luain.
e Ceannaigh ceann amhain, faigh ceann amhain saor in aisce — +
d’fhéadfadh Caife Buitic Billy agus Bobby caife in aisce a thairiscint ar
gach caife a cheannaitear, né tri cinn ar phraghas péire. 7(4+3)
e Samplaiin aisce — d’fhéadfadh Bill agus Bobby samplai beaga a
thairiscint ag imeachtai.
e Lascaine don chéad cheannachan eile — d’fhéadfadh Billy agus Bobby
dearbhdin a thairiscint a bhainfeadh €1 de phraghas an chéad tairge
eile a cheanndodh duine.
e (dartai Dilseachta — d’fhéadfadh Caife Buitic Billy agus Bobby caife in
aisce a thabhairt ar gach deich gcaife a cheannaitear.
Combértais — d’fhéadfadh Caife Buitic Billy agus Bobby comértais a
redchtail chun duaiseanna a bhuachan tri na medin shaisialta.
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400@10%

(r// Coimisiun na Scruduithe Stait

Marcanna Breise as ucht freagairt tri Ghaeilge

Léirionn an tabla thios an méid marcanna breise ba choir a bhronnadh ar iarrthéiri a ghnéothaionn
nios moé na 75% d’iomlan na marcanna.

N.B. Ba chéir marcanna de réir an ghnathrata a bhronnadh ar iarrthoiri nach ngnéthaionn nios mo
na 75% d’iomldn na marcanna don scrudu. Ba choir freisin an marc bonais sin a shlana sios.

Tabla 400 @ 10%

Bain Gsaid as an tabla seo i gcas na n-abhar a bhfuil 400 marc san iomlan ag gabhdil leo agus inarb
¢ 10% gnathrata an bhonais.

Bain usaid as an ngnathrata i gcas 300 marc agus faoina bhun sin. Os cionn an mharc sin, féach

an tabla thios.

Bunmharc Marc Bonais Bunmharc Marc Bonais
301 -303 29 351 -353 14
304 - 306 28 354 - 356 13
307 -310 27 357 -360 12
311-313 26 361 - 363 11
314 - 316 25 364 - 366 10
317 - 320 24 367 - 370 9
321-323 23 371-373 8
324 - 326 22 374 - 376 7
327 -330 21 377 - 380 6
331-333 20 381 -383 5
334 -336 19 384 - 386 4
337-340 18 387 -390 3
341 - 343 17 391 -393 2
344 - 346 16 394 - 396 1
347 - 350 15 397 - 400 0
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